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VASTUULLISUUS 2020
TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Tyomme vastuullisuuden ja kestavan kehityksen saralla on haastavasta koro-
na-ajasta huolimatta jatkunut ja olen iloinen saadessani jakaa lukijoidemme
kanssa jo toisen Espoo Catering Oy:n julkaiseman vastuullisuusraportin.

Espoo Catering Oy on Espoon kaupungin 100 prosenttisesti omistama tytar-
yhtio. Espoo Cateringin arvot on johdettu omistajamme arvoista ja ne ovat
asiakaslahtoisyys, ammattimaisuus, laadukkuus, tuloksellisuus ja vastuullisuus.
Olemme ylpeita saavutuksistamme ja laadustamme kertoo tammikuussa 2020
saatu I1SO 9001 -laatusertifikaatti seka alkuvuodesta 2021 saatu I1SO 14001
-ymparistosertifikaatti.

Kasityksemme vastuullisuudesta on laaja ja toivon, ettd pystymme téssa vas-
tuullisuusraportissamme kuvaamaan kaikkea sita, mita olemme vastuullisuuden
nimissa tehneet vuonna 2020. Tuloksellinen tydmme tulee jatkumaan myos
vuonna 2021. Vastuullisuustyéllamme on yhteiskunnallista merkitysta:
tarjoamme noin 80 000 ruoka-annosta paivdssa noin 460 tyontekijan voimin
tulevan toimintakauden aikana.

Kiitan kaikkia arvokkaasta tyopanoksesta! Olemme saaneet palautetta,
kehitysideoita ja kommentteja niin asiakkailtamme kuin

henkil6kunnaltammekin. Jokainen palaute on meille tarkea.

Vastuullinen tyémme jatkuu.
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Kristina Inkildinen
toimitusjohtaja
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ASIAKAS- JA YHTEISKUNTAVASTUU

Espoo Catering toimittaa 80 prosenttia Espoon
kaupungin toimialojen ateriapalveluista. Asiak-
kaitamme ovat varhaiskasvatuksen lapset, pe-
ruskoulujen ja lukioiden oppilaat ja opiskelijat,
vanhuspalveluiden hoivayksikdiden ja seniorikes-
kusten asiakkaat seka kotona ruokailevat seniorit
ja ikdihmiset. Myos Espoon kaupungin toimialojen
henkilokunnalla on mahdollisuus Espoo Cate-
ringin henkildstoruokailuun ja tilaustarjoilujen
hyddyntamiseen eri toimintayksikoissa.

Asiakasyhteistyotd ja aitoa kumppanuutta

Tyoskentelemme Espoo Cateringissa tiiviissa
yhteistydssa seka Espoon kaupungin etta eri
toimialojen edustajien kanssa. Tavoitteenamme
onkin saumaton kumppanuus, jonka avulla voim-
me yhdessa edistaa miellyttavia ruokailuhetkia,
laadukkaasti ja vastuullisesti.

Yhteisty0 eri asiakasryhmien edustajien kanssa oli
hedelmallista. Yhteydenpidon merkitys korostui
koronaviruspandemian myota, silla koronatilanne
aiheutti vuoden aikana paljon muutoksia asiakkai-
demme toiminnassa. Alkuvuodesta 2020, ennen
koronaviruspandemian alkua, yhteistydssa painot-
tuivat henkilokohtaiset tapaamiset mm. paivako-
tijohtajien ja muiden yhteyshenkildiden kesken.
Taman jalkeen yhteydenpito jarjestettiin erilaisin
etajarjestelyin. Yhteistyokokouksia jarjestettiin
saannollisesti seka asiakasryhmittdin etta Espoon
Ruokapalvelujen edustajien kanssa.
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Asiakas- ja
yhteiskunta-
vastuu

Yhteistyomme on nakynyt vuoden 2020
aikana esimerkiksi seuraavin tavoin:

e Jarjestimme Jarvenperan koulun oppi-
laille kasvisruokakilpailun. Kilpailu oli osa
Espoon kaupungin kanssa toteutettavaa
kestavan kehityksen tarinaa. Kilpailu eteni
siten, ettd oppilaat suunnittelivat ensin
koululounaalle sopivia kasvisruokia. Ta-
man jalkeen koulun opiskelijoista koos-
tuva raati valitsi makutestin perusteella
kilpailun voittajaksi Spagetti Harkisnesen,
jota tullaan tarjoamaan kouluissa kevaalla
2021.

Osallistuimme myos elokuussa 2020 jar-
jestettyyn Itameripadivaan. Paivan teema
oli Syodaan ltameri puhtaaksi. Itameri-
pdivana tarjosimme Itameriystavallisen
kalalounaan kaikille lounasasiakkaillem-
me paivakodeissa, kouluissa, seniorikes-
kuksissa ja lounasravintoloissa.

Alkuvuodesta 2020 jarjestimme kouluissa
Pop up -kalaruokatapahtumia. Pop up-ta-
pahtumissa oppilaat saivat tehtavakseen
tunnistaa kaloja ja maistella jarvikalapih-
veja. Mukana oli myods muita kilpailuja.
Pop up -tapahtuman tavoitteena olikin
antaa mahdollisimman kiinnostavilla ta-
voilla oppilaille tietoa kalaruokien maistu-
vuudesta, terveellisyydestd seka ilmasto-
vaikutuksista.




Yhteistyon kehittdminen nakyy myoés asiakkuu-
denhallintajarjestelma-projektissa, jonka kdynnis-
timme syksylla 2020. Uusi jarjestelma on tarkoitus
ottaa kaytt6on vuoden 2021 aikana. Tietojarjes-
telmaan tallennetaan toimintayksikdiden tarvit-
semat ateriapalvelut, aktiviteetit seka kdaytannon
kehitystoimenpiteet.

Meilla Espoo Cateringissa teemme jatkuvaa
toiminnan seurantaa, arviointia ja kehittamista
asiakkaiden tarpeiden pohjalta. ISO 9001 -laadun-
hallintajarjestelmaan seka I1ISO 14001 -ymparisto-
jarjestelmdan on madritelty toimintaamme koske-

va keskeinen lainsaadanto seka sitovat velvoitteet.

Toimintaan ja toimintakenttaan liittyvia muutoksia
on seurattu ja seurataan jatkossakin saannéllises-
ti.

Asiakaspalautteet ja -kokemukset ohjaavat
toimintaamme

Asiakaspalaute ohjaa toimintaamme ja toteutet-
tavia kehitystoimenpiteita. Vuonna 2020 saimme
asiakaspalautteita moninkertaisen maaran aiem-
piin vuosiin verrattuna. Kaytéssamme oli useita
eri kanavia asiakaspalautteen antamista varten,
muun muassa asiakaskokemuksen mittauslaitteet,
joiden avulla asiakkaiden oli helppo antaa palau-
tetta heti ruokailun yhteydessa. Kouluissa laitteet
olivat kaytdssa koronatilanteen vuoksi vain alku-
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Asiakas- ja
yhteiskunta-
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vuoden, mutta paivakodeissa seka henkilostora-
vintoloissa lapi vuoden 2020.

Seurasimme eri palautekanavien kautta saamiam-
me asiakaspalautteita ja analysoimme palautteet.
Reagoimme asiakaspalautteisiin aina valittomasti
ja vastaamme palautteen antajalle, mikali tama
on jattanyt yhteystietonsa. Palautteen avulla
meidan on ollut mahdollista toteuttaa useita seka
ennakoivia etta korjaavia toimenpiteita, joilla
olemme voineet kehittdaa toimintaamme.

Asiakaskokemusta seka -tyytyvaisyytta on mitat-
tu my0s asiakasryhmittdin: Toteutimme vuoden
2020 aikana koulujen asiakastyytyvaisyyskyselyn
peruskoulujen 6- ja 9-luokkalaisille seka lukioiden
2.vuosikurssin opiskelijoille. Loppuvuodesta 2020
teimme myos kyselyn tilaaja-asiakkaille, kotipalve-
luateria-asiakkaille seka mielenterveys- ja paihde-
palvelun asiakkaille.

Saimme palautetta

asiakaspalvelutilanteessa
puhelimitse ja sdhkopostitse

palautelomakkeella
verkkopalautejarjestelman kautta
palautelaitteella

asiakas- ja ruokaraatien kautta
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Ravitsemus ja terveys

Ruokalistasuunnittelumme lahtékohtana ovat ika-
ryhmakohtaiset ravitsemussuositukset. Suosituk-
set huomioidaan niin raaka-aineiden valinnassa
kuin ruokaohjeissa ja ruokalistan kokonaisuuksien
suunnittelussakin: Tarjoamme paivittain moni-
puolisia, varikkaita ja ravitsemukselliset tarpeet
tayttavia ateriakokonaisuuksia kaikille asiakas-
ryhmillemme. Vuonna 2020 kaytdssamme oli
Sydanmerkki paivakoti- ja kouluruokailussa seka
lounasravintoloissa.

Lapsia ja nuoria kannustetaan sydmaan hedel-
mia, vihanneksia ja juureksia

Kouluissa on paivittdin tarjolla vapaasti valittava
kasvisruokavaihtoehto. Lisaksi kouluissa ja paiva-
kodeissa on viikoittainen kasvisruokapaiva. Talldin
kouluissa on tarjolla kaksi eri kasvisruokaa, joista
toinen on vegaaninen. Vegaanista ruokavaliota
noudattaville tarjoamme myds kasvipohjaisen
juoman.

Pdivakodeissa tarjosimme lapsille erilaisia mais-
telupaketteja Sapere-ruokakasvatusmenetelman
toteuttamiseksi. Paketit sisdltavat muun muassa
kokonaisia hedelmia, vihanneksia ja juureksia.
Maistelupaketeilla tuetaan paivahoidon ruokakas-
vatusta tutustuttamalla lapsia erilaisiin ruoka-ai-
neisiin.

Jarjestimme vuoden 2020 aikana omalle hen-
kilostollemme vegaaniruokakoulutusta, jossa
perehdyttiin taysipainoisen vegaaniaterian koos-
tamiseen. Lisaksi jarjestimme erityisruokavalio-
koulutuksia.

Asiakas- ja
yhteiskunta-
vastuu




Vastuu asiakkaiden turvallisuudesta

Tuoteturvallisuus on laatumme peruspilari. Meilla
on HACCP-jarjestelmaan perustuva omavalvonta-
ohjelma, jonka avulla voimme hallita toimintaam-
me liittyvia tuoteturvallisuusriskeja.

Omavalvonnan lisdksi hallitsemme tuoteturvalli-
suutta vakioidun reseptiikan ja Aromi-tuotan-
nonohjausjarjestelman avulla. Testaamme tuot-
teet tuotekehitysprosessin mukaisesti ennen hy-
vaksyntaa. Testauksella varmistamme, etta tuot-
teet tayttavat kaikki niille asetetut vaatimukset.

Espoon seudun ympadristdterveys valvoo tuotetur-
vallisuuden toteutumista Oiva-jarjestelman mu-
kaisin valvontatarkastuksin. Vuonna 2020 saimme
parhaan mahdollisen arvosanan (Qivallinen, A)

73 % tarkastuksista.

Tyontekijamme ovat ammattilaisia - huolehdim-
me, etta kaikki asiakkaamme saavat tarpeidensa
mukaisen aterian sovittuna aikana, sovittuja toi-
mintamalleja noudattaen.

Seuraamme jatkuvasti myos
lainsdaadannon kehittymista ja
varmistamme, etta henkiléstomme
kdytossa on aina ajantasainen tieto.
Asiakkaan yksityisyydensuojasta
huolehdimme GDPR:n mukaisesti.
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Asiakas- ja
yhteiskunta-
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Espoo Cateringin omavalvontaohjelma

Omavalvontaohjelmassa on maaritelty
muun muassa:

lampdotilojen seuranta ja
tavoitetasot

allergeenien hallinta

tuotteiden jaljitettavyys
mikrobiologisen laadun arviointi

Jarjestammekin omavalvonnasta jatku-
vaa perehdytysta ja koulutusta henki-
|6stollemme korkean tuoteturvallisuus-
tason yllapitamiseksi.




YMPARISTOVASTUU

ISO 9001 ja ISO 14001

Espoo Cateringille myonnettiin ISO 9001 -ser-
tifikaatti 3.1.2020. Ulkoisena auditoijana toimi
Bureau Veritas Certification. Rakensimme taman
jalkeen ISO 9001 -laadunhallintajarjestelman
rinnalle ISO 14001 -ymparistojarjestelman. Ym-
paristojarjestelma otettiinkin kokonaisuudessaan
kayttéon vuoden 2020 aikana, sertifioitiin loppu-
vuodesta 2020 ja ISO 14001 sertifikaatti myénnet-
tiin 31.1.2021.

Vuoden 2020 aikana maaritimme yhtion toimin-
nan ymparistovaikutuksia ja arvioimme mer-
kittdvimmat ymparistonakdkohdat. Asetimme
ymparistotavoitteita ja toimenpiteita tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kytkimme prosesseihin mittarei-
ta, joita seuraamme saanndllisesti ja paransimme
toimintaamme jatkuvasti.

1S0 9001:2015 1SO 14001

BUREAU VERITAS
Certification

BUREAU VERITAS
Certification

Tarkeimmat ymparistotavoitteet ja seuranta

Ruokahavikin vahentaminen oli ja tulee olemaan
yksi toimintamme tarkeimmista ymparistotavoit-
teistamme. Ruokahavikkiin sitoutuu ilmasto- ja
ravinnepaastojen lisaksi iso maara energiaa ja
turhaa tehtya tyota.

Ruokahavikin lisdksi seurasimme mm.

e kestavasti pyydetyn kalan ja kasvistuotteiden
kayttoa

e kotimaisuusastetta

e henkiloston ymparistopassien maaraa

e energian- ja vedenkulutusta.
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Ymparisto-
vastuu

Sisaisten auditointien, toimittaja-arviointien, joh-
don katselmusten ja ulkoisten auditointien avulla
varmistamme, ettad laatu- ja ymparistonakokulma
huomioidaan jatkuvasti toiminnassamme.

Laadunhallinta ja ymparistéjarjestelman toteutus
nakyy paivittdisessa tyossa

Henkilokuntamme koulutettiin ymparistojarjestel-
man vaatimuksiin ja sisdiset auditoinnit toteutettiin
seka laadunhallinta- ettd ymparistojarjestelman
osalta.

ISO 14001 osoittaa, etta toimimme ymparistévas-
tuullisesti ja haastaa meitd huomioimaan ymparis-
tovaikutukset prosessin jokaisessa vaiheessa.

ISO 9001 laadunhallintajarjestelman yllapito ja
jatkuva kehittaminen jatkui koko vuoden ja ulkoi-
sen auditoijan maaraaikaisauditointi todensi, etta
toimintamme noudattaa edelleen kansainvalisen
laadunhallintakriteeriston vaatimuksia.

Energian ja vedenkulutus

Espoo Cateringin Kilon Keittion
energian, veden ja [mmon-
kulutusta mitataan ja kulutus
suhteutetaan tuotettavaan an-
nosmadaraan. Vuonna 2020 maa-
ritimme kulutuksen lahtotason,
johon vertaamme tulosta seuraa-
vina vuosina.




Ruokahavikki

Onnistuimme pienentamaan ruokahavikkia vuon-
na 2020 yhteensa -3,4 % vuoteen 2019 verrattu-
na. Ylitimme tdssa tavoitteemme.

Ruokahavikin maaraa seurattiin koronatilantees-
ta huolimatta keittidissa paivittdin. Toteutimme
saannodllisesti ruokahavikkiseurannan ja seuran-
taviikon aikana keittiot mittasivat ja kirjasivat
tulokset seurantajarjestelmaan.

Ensisijaisena toimenpiteena on ehkaista ruokaha-
vikin synty mm. keittion toimenpiteiden, asiakas-
yhteistydn ja Biovaakojen avulla. Loppuvuodesta
[ahdimme tekemaan yhteisty6ta ResQ Club Oy:n
kanssa, joka tarjoaa sovelluksen ylijadneen ruoan
ostoon.

Lahjoitimme koronapandemia-varautumiseen liit-
tyneet meille ylimaaraiset ruoat Pelastusarmeijal-
le seka Manna-Apuun, josta ruoka valitettiin apua

tarvitseville. Etdopiskelijoiden noutamatta jadneet

lounaspaketit luovutimme Espoon Ruoka-apuun.
Lisdksi jatkoimme yhteistyota OneWay Missionin
kanssa ylijdaneen ruoan saanndllisessa lahjoitta-
misessa.

Loppuvuodesta 2020 kartoitimme Espoon kau-
pungin kanssa yhteistydmahdollisuuksia ylijaa-
neen lounasruoan hyddyntamiseksi. Toimintamal-
leja lahdetaan pilotoimaan heti kun koronatilanne
mahdollistaa sen.

Osallistuimme syyskuussa 2020 valtakunnalliseen
Havikkiviikkoon, jolloin seurasimme ruokahavikin
madraa punnitsemalla.
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Ymparisto-
vastuu

Biovaaka

Olemme hankkineet koulukeittidihin Biovaako-
ja, joiden avulla kannustamme asiakkaitamme
vahentamaan lautastahteen maaraa. Biovaaka
visualisoi asiakkaalle tdhteen maaran ja antaa
tietoa seka omasta etta koko padivana kertyneesta
lautastahteen maarasta. Vaaka ohjaa asiakasta
lautastahteen vahentamiseen ja toimii tyokaluna
havikin vahentamisessa yhteistydssa asiakkaan
kanssa.



Kasvisruoka ja kotimainen kala

Tavoitteenamme on lisata kasvis-, kausi- ja lahi-
ruoan osuutta ja olemme mukana mm. Espoon
kaupungin Itdmeri-ohjelmassa.

WWEF:n kalaopas-suositukset
ja Espoo Cateringin
kalahankinnat

Tuorekalahankinnat

Vihrea luokitus 69 %

@ Keltainen luokitus 31 %

@ runainen luokitus 0%

Pakastekalahankinnat
Vihrea luokitus 94 %
@ Keltainen luokitus 6 %

@ runainen luokitus 0%
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Itdmeri-ohjelma ja WWF:n hankintasuositukset

Osallistuimme elokuussa 2020 Itameripdivaan
tarjoamalla itameriystavallisen lounaan lounasasi-
akkaillemme paivakodeissa, kouluissa, seniorikes-
kuksissa ja lounasravintoloissa.

[tdmerimenua varten uudistimme kalamureke-
reseptimme: Lisdasimme murekkeeseen uutena
raaka-aineena Iltameresta pyydettya lahnaa ja
samalla puolitimme kalamurekkeen valmistuk-
seen tarvittavan kirjolohen maaran. Pidetysta
kalaruuastamme tuli kehitystyon myota entista
vastuullisempi, mika on tarkea asia kaiken ikaisille
asiakkaillemme.

Espoon kaupungin Itdameri-ohjelman mukaisesti
pyrimme jatkuvasti lisdamaan Itameresta kes-
tavasti pyydetyn kalan ja kotimaisen jarvikalan
osuutta kalaruokatarjonnassamme.

Noudatimme WWEF:n kalaoppaan suosituksia
hankkimalla kaloja, jotka on pyydetty kestavista
kalakannoista kestavilla pyyntimenetelmilla.

Kalat tutuiksi pop-upeilla

Kalaruoan suosion nostamiseksi jatkoimme
edellisvuonna aloitettuja kalapop up -tapahtumia
kouluissa alkuvuodesta 2020, ennen koulujen siir-
tymista etdaopetukseen. Tapahtumissa kerroimme
kalan kayton terveellisyydesta, ilmastovaikutuksis-
ta ja ravitsemuksellisuudesta.
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Kasvisruoat tuotekehityksen painopisteena

Olemme mukana Kestavan kehityksen Yhteiskunta-
sitoumus 2050 -hankkeessa. Teemme asiakkaidem-
me kanssa kasvisruokailua tunnetuksi ja suosituksi.
Lihan korvaaminen kasviproteiineilla vahentaa
hiilijalanjalkea ja lisaa luonnon kantokykya.

Kasviproteiineista kdytamme ruoan valmistuksessa

muun muassa:

e palkokasveja

e linsseja

e nyhtokauraa

e Harkis-harkapapuvalmisteita

e tofua

e quorn-, seitan- ja maitoproteiinia sisaltavia
Mifu-tuotteita

Tuotekehityksen paapaino oli vuonna 2020 uusien
herkullisten kasvis- ja vegaaniruokien kehittami-
sessd. Olemme lisdksi tarjonneet vegaaniruokaa
kaikille kouluruokailijoille edellisvuodesta lahtien
ja koulujen viikoittaisen kasvisruokapaivan toinen
kasvisvaihtoehto on ollut vegaaninen syksysta 2019
alkaen.

Aloitimme kouluissa erilaisia kasvistempauksia,
joissa innostimme ja aktivoimme oppilaita maista-
maan kasvisruokia. Terveellinen ja ilmastoystavalli-
nen kasvisruokavaihtoehto tuotiin ndyttavasti esille
tarjoilulinjastoon ja oppilaita kannustettiin maista-
maan kasvisruokaa tavallisen ruoan rinnalla.

Koronaviruspandemian myo6ta kouluja siirtyi eta-
opetukseen, jolloin kehitimme oppilaille ja opiske-
lijoille kerran viikossa jaettavat lounaspaketit.
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Lounaspakettiin sisaltyi viiden pdivdan annospa-
katut valmiit ateriat, maitoa, nakkileipaa, marga-
riinia, hedelmia ja vihanneksia. Ruokailijoiden oli
mahdollista valita joko seka- tai lakto-ovovegetaa-
rinen lounaspaketti.

Kouluissa syédyn kasvisruoan maara oli 8 - 24 %
verrattuna sekaruoan maaraan, kasvisruokalajista
riippuen. Kouluissa jatkoimme toimintamallia, jos-
sa kasvisruoat tarjottiin ensimmaisena lampiman
ruoan tarjoilulinjastoissa.

Vuoden 2020 uutuuskasvisruokia

seitankastike

chili con beanit

papucurry

punajuurisosekeitto
soijapyorykkakastike
pinaatti-pestopasta

mausteinen linssi-lehtikaalikeitto
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SITOUMUKSET JA HANKKEET

Yhteiskuntasitoumus 2050
Olemme tehneet yhteiskuntasitoumuksen 2050.
Lupauksemme mukaisesti teemme kestavia ruo-
kavalintoja tunnetuksi ja suosituksi: Jarjestimme
mm. Pop up -tapahtumia ja kasvisruokakilpailuja
asiakkaillemme seka viestimme vastuullisuus-
tyostamme aktiivisesti.

Kestdvyystyokalu Itdmeren alueelle,
Stratkit -hanke

Espoo Catering on mukana Innovatiivisia
strategioita julkisille ruokapalveluille,
kestavyystyokalu Itameren alueelle
(StratKIT) -hankkeessa, jossa on toimijoita
Itdmeren alueelta Suomesta,
Virosta, Puolasta, Saksasta,
Tanskasta ja Venajalta.
Espoo Cateringin kestdvan
kehityksen toimintaa
esiteltiin syksyn hanketapaamisessa.

Reilu Kauppa
Tarjosimme Reilun
kaupan tuotteita: suklaa,
tee, kahvi jne. ja osallistuimme
Reilun kaupan viikkoon.

Portaat Luomuun

Olemme kouluissa ja paivakodeissa Luomupor-
taalla 2 kdyttamalla luomupiimas, -suurimoita ja
-puurohiutaleita. Lounasravintoloissa ja vanhus-
palveluissa olemme Luomuportaalla 3 kayttamal-
I3 luomupiimaa, -maitoa ja -leipaa.

Ekotukitoiminta
Osallistuimme Ekotukiverkostoon Espoo Caterin-
gin 34 koulutetun ekotukihenkilon voimin.
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Ymparistopassi (Ymparistoosaava)
Kasvatimme henkilokunnan ymparistotietoisuutta
ja Ymparistopassin suorittaneiden maara kasvoi yli
270 henkil6on.

Havikkiviikko ja energiansadstoviikko
Osallistuimme syyskuussa valtakunnalliseen ha-
vikkiviikkoon. Havikkiviikolla seurasimme havikin
maaraa ja kannustimme vahentamaan havikkia.
Energiansaastoviikolla jaoimme keittidihin energi-
ansaastovinkkeja ja keittiot kartoittivat energian-
kayttoa ja ymparistoasioita.

Espoon kaupungin kestavan energian ja ilmaston
toimintasuunnitelma (SECAP) ja Espoon kaupun-
gin ilmasto-ohjelma

SECAP:n ja ilmasto-ohjelman tavoitteena on mm.
pienentad ruoasta syntyvia ilmastovaikutuksia
esim. lisaamalld kasvisruoan osuutta ruokapal-
veluissa. Huomioimme ruokalistasuunnittelussa
sesonginmukaiset raaka-aineet ja kiytamme sato-
kausikalenteria suunnittelun pohjana. Jarjestimme
kasvisruokapadivan kerran viikossa ja kasvisruoka-
vaihtoehto oli tarjolla paivittdin. Kotimaisen ja Ita-
meresta kestavasti pyydetyn kalan kayttoa lisattiin
tarjonnassa. Kasvisruoan menekki nousi kouluissa.

Espoon Itdmeri-ohjelma

Tavoitteemme on lisata Itameresta kestavasti pyy-
detyn kalan osuutta - vuonna 2020 tarjosimmekin
entistd useammin kestavasti kalastettua kalaa. Koti-
mainen jarvikalapihvi tai ltdmeresta kestavasti pyy-
detty kala oli koulujen ja paivakotien ruokalistalla

2 kertaa kuudessa kuukaudessa entisen 1 kertaa
kuudessa kuukaudessa sijaan. Tarjosimme ltameri-
paivana 27.8.2020 Itameriystavallisen lounaan.
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SOSIAALINEN VASTUU

Arvomme nakyvat arjen tydssamme. Arvostamme
monimuotoisuutta ja se on tarkea osa yrityskult-
tuuriamme. Teemme tyota turvallisissa tydym-
paristoissa. Teimme selkean suunnitelman koro-
naviruspandemian vaikutusten minimoimiseksi,
lisaksi toimisto ja kaikki keitidmme ovat tehneet
talokohtaiset koronavaarojen ja -riskien arvioinnit.
Henkiloston kdyttoon varattiin suojavarusteita
koronavirukselta suojautumiseksi.

Emme salli syrjintda tyopaikalla emmeka asiakas-
rajapinnassa. Meilla on nollatoleranssi lahjontaa
ja korruptiota vastaan.

Hyva tyopaikka ja tyopaikkamaine

Henkilostomme hyvinvointi ja hyva tydilmapiiri
ovat tarkeitd meille. Kohtelemme henkil6st6am-
me ja asiakkaitamme kunnioittaen, oikeudenmu-
kaisesti, tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

Mittasimme henkilostémme tyohyvinvointia ja
viihtyvyytta psykososiaalisella kyselylla, tyohyvin-
vointi- ja Kiva-kyselyilla seka kvartaaleittain tehta-
valla fiilismittarilla. Fiilismittarin tulosten pohjalta
henkilostotyytyvaisyyden kehitys on poikkeusajas-
ta huolimatta ollut myonteista.

Henkilostomme on sitoutunutta ja Espoo Catering
koetaan turvallisena tydnantajana. Henkilostom-
me palkat ovat kilpailukykyisia catering-alalla ja
huomioimme hyvia tyosuorituksia palkitsemalla.

Tyontekijamme ovat catering-alan ammattilaisia.
Nostamme huipputekijéitamme esille kuukausit-
tain tyontekijoiden kesken jarjestettavilla Kuukau-
den tyontekija -danestyksilla.
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Sosiaalinen
vastuu

Sosiaalinen vastuu on my6s yhteistyota

Olemme mukana Tyohyvinvointilaitoksen ja Kun-
toutussaation kanssa lisisti toihin -hankkeessa,
jonka tavoitteena on nuorten ja muiden heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edis-
taminen ja uudenlaisen toimintamallin luominen.
Toimimme aktiivisessa yhteistydssa myos paikal-
listen catering-alan oppilaitosten kuten Omnian,
Varian ja Taitotalon kanssa.

Teemme yhteistyota Uudenmaan TE-palveluiden
ja Espoon kaupungin tyollisyyspalveluiden kanssa.
Meilla on palkkatuella palkattuja tyontekijoita.
Palkkatuen tarkoituksena on edistda espoolaisten
pitkdaikaistyottomien, maahanmuuttajataustaisten
tyottémien ja nuorten tyottomien tyollistymista.

Lisaksi tyollisyyspalveluiden kautta meilla on ollut
tyokokeilijoita, joista osa on kuulunut Toske-ohjel-
maan, jonka tavoitteena on kehittaa tyottomien
tyOossa osaamista seka helpottaa tyokokeilijan
opiskeluihin tai tydelamaan siirtymista. Opiskelijat
ja tyoharjoittelijat vahvistivat toimintaamme 23
henkilén voimin.
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Rekrytointiprosessin aikana varmistamme, etta
tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus toteutuvat, ja
kuhunkin tehtavaan valitaan hakemusten ja haas-
tattelujen perusteella ammattitaitoisin ja juuri
avoinna olevaan tehtavaan sopivin henkild. Tyon
vaativuuden ollessa sama, tehtavakohtainen palk-
ka ja palkan lisat ovat miehilld ja naisilla samat.

Syrjinnan suhteen meilla on nollatoleranssi.
Tyopaikalla ja asiakasrajapinnassa puhumme
kohteliaasti ja toisia kunnioittavasti. Sovittelume-
nettelykoulutuksen on yhtiossamme saanut kaksi
henkil6a ja menettelya kaytetaan tarvittaessa.
Monikulttuurinen ymparistdmme muodostuu eri
ikaisista tyontekijoista, joista 15 prosenttia on
miehia ja 85 prosenttia naisia. Maahanmuuttaja-
taustaisia tyontekijoitda on noin 17 % henkildstos-
tamme.

Henkiléston hyvinvointi

Henkiloston hyvinvointi on meille tarkeda. Kaytos-
samme on varhaisen tuen toimintamalli ja esi-
miehet seuraavat aktiivisesti sairauspoissaoloja.
Kehityskeskusteluissa kdytettiin apuna Vatupas-
sityokalua, jonka avulla on helpompi kdyda kes-
kustelua vaikeistakin asioista. Vatupassin avulla
pyrittiin yhdessa henkiloston kanssa loytamaan
ratkaisuja tyonteon, tydyhteison ja osaamisen
kehittamiseen. Kehityskeskusteluista nousseet
osaamisen kehittdmisen tarpeet huomioitiin
seuraavan vuoden henkildsto- ja koulutussuunni-
telmaa tehdessa.
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Sosiaalinen
vastuu

Kaikilla tyontekijoillamme on oikeus tyohontulo-
tarkastukseen ja mahdollisuus kayda ikaryhma-
tarkastuksissa tayttaessaan pyoreita vuosia. Tyon-
tekijamme kayttivat aktiivisesti henkilostoetuna
tarjoamaamme kulttuuri- ja liikkuntarahaa.

Tyotapaturmia sattui vuonna 2020 vahemman kuin
vuonna 2019. Toteutimme toimipaikoissamme
tyoturvallisuuskavelyt ja riskienarvioinnit ja syksylla
valmistus kirjallinen toimintasuunnitelma korona-
viruksen aiheuttaman tartuntataudin altistumisen
minimointiin. Syksyn 2020 aikana kaikissa toimipis-
teissa tehtiin lisaksi koronavirukseen liittyva vaa-
rojen ja riskien arviointi, samaan aikaan yhtiossa
otettiin kasvomaskit aktiiviseen kayttoon.

15 %

miehia

85 %

naisia

Monikulttuurinen tyoymparisto

17 %
henkilostosta
maahanmuuttajataustaisia
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Henkil6ston ja viestinnan kehittaminen

Henkildston osaamisen yllapito ja jatkuva kehit-
tdminen mahdollistavat asiakaspalvelun korkean
laadun, vastuullisuusndkdkulman toteutumisen
kaikessa toiminnassamme seka yhtion kehittami-
sen henkil6stda kuunnellen.

Digitaalisuus korostui kehittdmisessa ja viestin-
ndssa vuonna 2020

Halusimme tuoda vuonna 2020 kehittamisen
tyovalineet lahemmaksi tyontekijaa. Tama nakyi
mm. erilaisissa sahkdisissa ratkaisuissa: Uudistettu
intranet, videoviestinnan ja -ohjeistuksen lisaami-
nen seka erilaiset kyselyt, joilla mahdollistimme
yhteistydn ja vuorovaikutuksen yhteisten tavoit-
teiden eteenpadin viemiseksi.

Koronaviruspandemia toi vuonna 2020 aivan
uusia haasteita seka viestintaan etta henkiloston
kehittamiseen. Sahkdiset ratkaisut ovatkin olleet
avainasemassa, jotta olemme voineet sailyttaa
aktiivisen viestinnan seka jatkuvan kehittamisen.

Digitaalisuus on mahdollistanut valittoman
viestinnan

Muutoksen myota yhteydenpito ja vuorovaiku-
tus ovat jopa jollain tasolla tiivistyneett: Kaikki
yhteistilaisuudet, esimerkiksi kaikkien yhteinen
Henkilostoinfo-tilaisuus, ovat siirtyneet Teamsiin.
Infoja onkin muutoksen myo6ta jarjestetty selvasti
aikaisempaa tiiviimmin ja saannoéllisemmin.
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Pandemian my6ta muuttuvista toimintamalleista

ja ohjeistuksista on viestitty sisdisessa intranetissa
paivittdin — uutiset on julkaistu valittdmasti sen
jalkeen, kun paatokset toimintatavoista on tehty.
Olemme pitaneet aktiivista ja oikea-aikaista viestin-
taa erityisen tarkeana tassa poikkeustilanteessa.

Etdyhteyksia ja IT-osaamista

Koulutuksessa ja kehittamisessa on niin ikdan
pyritty [6ytamaan uusia ratkaisuja. Monia koulutuk-
sia ja perehdytysta on jarjestetty Teamsin tai jonkin
muun sahkoisen koulutusympariston kautta.

Jopa ensiapukoulutuksia jarjestettiin etana vi-
deoyhteyden avulla. Henkiléstomme IT-osaaminen
onkin lisdantynyt merkittavasti uusien sahkoisten
ratkaisujen myota.

Poikkeusolot jatkunevat viela myés vuonna 2021,
joten IT-taitojen kehittdminen on keittidtaitojen
yllapidon ja vastuullisuustyén ohella kantava osaa-
misen kehittdmisen teema myds vuonna 2021.




KESTAVA TALOUS JA HALLINTO

Tavoitteenamme on vakaa taloudellinen tulos.
Yritystoiminnan jatkuvuuden varmistaminen on
olennainen osa vastuullisuustyétamme. Toimin-
nan kannattavuus on kasvun, kehityksen ja tyol-
listamisen perusedellytys. Viestimme avoimesti ja
oikea-aikaisesti yhtion tilasta henkilostolle, halli-
tukselle seka omistajalle, Espoon kaupungille.

Yritysvastuun johtaminen

Olemme sitoutuneet toiminnassamme hyvaan
hallinnointitapaan noudattamalla lakeja ja saa-
doksia seka toteuttamalla parhaita kaytantoja.
Saavutamme vastuulliset liiketoimintaperiaatteet
noudattamalla eettista ohjeistoa (Code of Con-
duct), vastuullisia verokaytantéja ja panostamalla
riskienhallintaan. Yritysturvallisuuden osalta tun-
nistamme, analysoimme ja kontrolloimme riskeja
saanndllisesti.

Talouskasvu

Espoon vakiluku kasvaa keskimaarin vajaalla 5 000
asukkaalla vuodessa. Kaupungin vaestorakentees-
sa korostuvat lapsiperheet ja ikdantynyt vaesto,
joihin myds kuntapalvelut kuten ateriapalvelut
merkittavassa maarin kohdistuvat. Voimakas
kasvu haastaa kaupungin taloutta ja palvelujen
jarjestamista.

Uudet ratkaisumme, kuten tuotannon keskittami-
nen Kilon Keittioon, vahvistavat kestavaa kasvua ja
talouden kehittymista Espoossa seka vahvistavat
Espoo Cateringin kestavan talouden toimintaym-
paristoa.
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Vastuulliset hankinnat

Asiakkaidemme tarpeet maarittavat hankinto-
jamme. Edellytamme, etta kaikkien tilaamiemme
tavaroiden ja palvelujen toimittajat seka heidan
alihankkijansa tayttavat voimassa olevan lainsaa-
dannon ja viranomaismadaraysten asettamat vaati-
mukset.

Edistamme yhdessa sopimustoimittajien kanssa
ymparistoystavallisyytta ja kestavaa kehitysta.

Vastuullisten hankintojen osalta olem-
me toteuttaneet vuonna 2020 mm.
seuraavia ratkaisuja:

Olemme edellyttaneet toimittajil-
ta vastuullista tuotantoprosessia ja
ilmaisseet selkeat hankintakriteerit

Valitsimme sopivia, ymparistoystaval-
lisia pakkauskokoja ja -materiaaleja

Keskitimme elintarvikekuljetuksia

IImoitimme elintarvikeostojen arvi-
oidut ennakkomaarat toimittajille
sahkoisesti

Kaytamme punaista lihaa ravitsemus-
suositusten mukaisesti
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Lihan ja lihavalmisteiden hankintakriteereina
meilld ovat tuotantoeldinten hyvinvointia ja tuote-
turvallisuutta koskevat vaatimukset liittyen eldin-
ten kasvatusolosuhteisiin, mikrobilaakitykseen ja
teurastukseen kuten myos lihatuotteiden salmo-
nellattomuuteen. Vuonna 2020 lihan, lihavalmis-
teiden ja valmisruokien kotimaisuusaste oli 97%
kaikkien keittididen osalta ja Kilon Keittion osalta
100%.Kaikkien tuotteiden keskimaarainen koti-
maisuusaste puolestaan oli 73 % ja Kilon keittion
osalta 78 %.

Kartoitimme vastuullisesti tuotettujen raaka-ai-
neiden ja elintarvikkeiden kuten kotimaisen
jarvikalan ja Itameresta pyydetyn kalan hankinta-
mahdollisuuksia yhdessa kalasopimustoimittajien
kanssa. Kaksinkertaistimme edellisesta vuodesta
kotimaisen jarvikalapihvin kdytdn. Tarjonnassam-
me oli silakkapihveja ja taysin uutta, kotimaista
alkuperaa olevaa paneroitua kilohailia.

Espoon kaupunki on ollut Reilun kaupan kaupunki
vuodesta 2009. Kdytdmme ainoastaan Reilun kau-
pan kahvia ja teeta. Muita kdyttdmiamme Reilun
kaupan tuotteita ovat muun muassa banaanit kai-
kissa asiakassegmenteissa, sitruunat seka suklaa
ja sokeri henkildstoravintoloiden tilaustarjoilu- ja
kahvilatuotteiden valikoimassa. Reilun kaupan
viikolla lokakuussa tarjottiin Reilun kaupan banaa-
neja kaikille asiakkaille.

Olemme henkiléstéravintolissamme ohjelman
portaalla 3 seka paivakoti-, koulu- ja vanhusruo-
kailussa portaalla 2.

(CHEVERE IS
ja hallinto

Satokausiajattelu nakyy esimerkiksi salaattipoydis-
samme tuoreina salaatteina, vihanneksina, hedel-
mina ja juureksina seka asiakkaidemme aamu-,
vali- ja iltapaloissa.

Sadonkorjuuviikkojen aikana syyskuussa herkutel-
tiin kotimaisilla omenoilla, uuniporkkanoilla, puna-
ja valkokaalipohjaisilla salaateilla ja paivakotien ja
iltapaivakerhojen valipaloilla maisteltiin erilaisia
tuore- ja juurespaloja.
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