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LANSI-UUDENMAAN HB-HANKE

Loppuraportti Lansi-Uudenmaan henkilokohtaisen
budjetoinnin hankkeesta 1.9.2020-31.12.2021

Tiivistelma

Lansi-Uudenmaan hanke oli yksi Vammaisten henkildiden henkildkohtaisen budjetoinnin
kokeiluhankkeen yhdeksasta alueellisesta hankkeesta. Valtakunnallista kokeiluhanketta oh-
jasi sosiaali- ja terveysministerid (STM). Kaikki alueelliset hankkeet osallistuivat Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoimaan valtakunnalliseen kehittamistyéhon. THL on
vastannut kasitetyon koordinoinnista seka hallituksen esitykseen vaadittavien taustamateri-
aalien ja tutkimuksen tuottamisesta. Lisaksi THL on koonnut ehdotuksen valtakunnalliseksi
HB-malliksi.

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke perustui padaministeri Marinin hallitusohjel-
maan, ja sen tavoitteena oli vahvistaa vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta,
osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia siten, ettd apua ja tukea on saatavissa joustavasti
elaman eri tilanteisiin ja tarpeisiin kullekin henkildlle parhaiten sopivalla toteutustavalla.
Hankkeessa kuvattiin nykyisen lainsaadannén mahdollistamat yksilélliset palvelujen jarjes-
tdmis- ja toteuttamisratkaisut seka luotiin sdaddsluonnoksen muotoon laadittu henkilékoh-
taisen budjetoinnin malli. THL:n koostama ehdotus HB-mallista luovutetaan STM:lle joulu-
kuussa 2021. (Viite: www.thl.fi/hb-hanke)

Henkildkohtaisella budjetoinnilla (HB) tarkoitetaan palvelujen jarjestamistapaa, jossa kayt-
taja hankkii palveluja hanelle mydnnetylla henkilokohtaisella budijetilla. Se voi olla ainut jar-
jestamistapa tai yksi jarjestamistapa muiden rinnalla. Henkildkohtaisessa budjetoinnissa
kayttaja on keskidssa suunnittelemassa, valitsemassa ja paattéamassa palvelujensa toteut-
tamisesta. Budjetoinnin tavoitteena on mahdollistaa yksildlliset palvelun, tuen ja avun rat-
kaisut.

Henkilokohtaisella budjetilla (HB) tarkoitetaan palveluihin kaytettdvissa olevia varoja, joi-
den maara perustuu kayttajalle mydnnettyyn ja hanen yksiléllisen palvelutarpeensa mukai-
seen palvelukokonaisuuteen. Henkilokohtaisella budjetilla voidaan vastata vain niihin tar-
peisiin, joita varten se on mydnnetty. (Viite: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Henki-
I6kohtaisen budjetoinnin hanke. Henkilokohtaisen budjetoinnin sanasto. Julkaisematon sa-
nasto.)

Lansi-Uudenmaan HB-hankkeen tavoitteet ja suunnitellut toteutustavat

Lansi-Uudenmaan kokeiluhanketta toteutettiin yhdessa suunnittelemalla ja pilottiko-
keilun avulla asukkaiden ja sidosryhmien kanssa, keskittyen liikkumista tukeviin palveluihin.
Lansi-Uudenmaan hankkeessa keskityttiin erityisesti uusina palvelumalleina niin sanottuun
euro- ja kilometrikukkaroon seka leasingautojen kayttéon etenkin paljon kuljetuspalveluja
kayttaville vammaispalvelujen asiakkaille kuten tydssa kayville seka opiskeleville asiakkaille.
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Espoon kaupunki toimi hankkeessa hallinnoijana, osatoteuttajina mukana olivat Lohjan
kaupunki, Kirkkonummen kunta ja Karviaisen perusturvakuntayhtyma.

Tavoitteena Lansi-Uudenmaan hankkeella oli

e mahdollistaa liikkumista tukevien palvelujen yhdenvertaisuuden edistaminen kus-
tannustehokkaasti myos alueilla, joilla on vahadinen joukkoliikennetarjonta,

o edistad kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti esteettémien joukkoliikenne-
valineiden kayttéa kannustamalla euro- tai kilometrikukkaron kautta VPL kuljetus-
palvelun asiakkaita joukkoliikenteen kayttdon ja

¢ luoda uusia, asiakaslahtoisia ja kustannustehokkaita palvelumuotoja alueelle.

Hankkeella oli myds tarkoitus tavoitella Kulkukeskuksen alykkaan kayttojarjestelman tuo-
mia mahdollisuuksia VPL kuljetuspalveluasiakkaiden matkojen reititykseen euro- tai kilo-
metrikukkaroa kaytettdessa (esim. taksi + saattaja + esteetdn juna).

Uusien palvelumallien kayito:
Leasingautojarjestelma seka
euro- ja kilometrikukkaro
paljon kuljetuspalveluita
kayttéville asiakkaille kuten
tyossa kayville seka
opiskeleville, reititysmalli

Pilotti 03-09/2021
31.12.2021

9.11.2020 I

Kohonnut asiakas—ja
henkilostotyytyvaisyys
Liikkumista tukevien
palvelujen
yhdenvertaisuuden
edistaminen
kustannustehokkaast
150942 e - Kestavi kehitys
Matkojen reitityksen
hyddyntaminen

Kuva 1. Alustava aikataulusuunnitelma Lansi-Uudenmaan HB-hanke 2020

Hankkeen aikana toteutettiin tyopajat seka asiakkaille etta ammattilaisille kevaan 2021 ai-
kana. Webropol-kyselytytkalun avulla toteutettiin kyselyt asiakkaille liittyen
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kuljetuspalveluiden sisaltédn seka ammattilaisille padtdksentekoon. Kyselyiden pohjalta laa-
dittiin raportit, mitka l6ytyvat liitteina raportin lopussa (/ite 1 ja 2). Ty6pajojen koosteet sa-
moin raportin lopussa (/ite 3).

Kuljetuspalveluasiakkaiden matkamaarien arviointia ja kustannusarviointia eri
palvelumuodoista tehtiin hankkeen alkuvaiheessa. Reititysmallista tehtiin kustannuslasken-
taa huomioiden eri reittien kustannussaastoja kdyttaen julkista liikennetta verraten taksi-
kyytiin.

Viestintaa hankkeesta on tehty yhteistydssa Espoon sisdisen viestinnan kanssa. Hanketie-
dotteita on jaettu internet-sivuilla ja sosiaalisen mediakanavien valitykselld seka Espoon
Kulkukeskuksen asiakastiedotteen liitteend. Osatoteuttajakunnat ovat saaneet kayttéonsa
materiaalin ja voineet jakaa tiedotetta omien kanaviensa kautta.

Pilotti 04-09/2021: Kulkukeskuksen kanssa oli tarkoitus pilotoida euro- ja kilometrikuk-
karoa paljon kuljetuspalveluita kayttavilld asiakkailla niin, ettd heilla oli euromaardinen bud-
jetti kaytossaan tietyn ajanjakson Suomessa. Arviointia tehtiin pilotin aikana ja lopussa. Pi-
lottikokeilussa oli myds leasingauton kaytto ja reititysmalli.

Kuljetuspalveluiden nykytilan kuvausta

Vammaispalvelulain 1 § mukaan vammaispalvelujen tarkoituksena on edistda vammaisen
henkildn edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jase-
nena. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset ja mielipide seka asiakkaan etu. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 1987.)

Kunnan on jarjestettdva vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaan vaikeavammaiselle
henkildlle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen (vahintaan 18
yhdensuuntaista jokapaivaiseen elamaan kuuluvaa asiointi- ja vapaa-ajan matkaa kuukau-
dessa). Ty6- ja opiskelumatkat jarjestetaan tarpeen edellyttémassa laajuudessa. Asiak-
kaalla on oltava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Kunnalla on oikeus valita kuljetuspalvelun jarjestamistapa. Kunta ei voi kuitenkaan
rajoittaa vammaisen henkilon yksiléllistd oikeutta saada hanelle sopivia palveluja ja tukitoi-
mia. (THL, Vammaispalvelujen kasikirja 2021.)

Viranhaltijan on varmistuttava kuljetuspalveluja jarjestettdessa, etta kyseessa olevan vai-
keavammaisen henkilon yksildlliset tarpeet liikkumiseen toteutuvat ja etta valitut kuljetus-
ten jarjestamistavat soveltuvat yksittdiselle palveluun oikeutetulle henkildlle. Vammaispal-
velulain mukaisilla kuljetuspalveluilla turvataan vaikeimmin vammaisille henkilGille
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kohtuulliset liikkumismahdollisuudet samoin kustannuksin kuin muille kansalaisille. Kulje-
tuspalvelu on subjektiivinen oikeus. (THL, Vammaispalvelujen kasikirja 2021.)

Kuljetuksen piiriin sisaltyvat kuljetukset, jotka liittyvat tydssa kdymiseen, opiskeluun, asioi-
miseen, yhteiskunnallisen osallistumiseen, virkistykseen tai muuhun sellaiseen syyhyn. Kul-
jetukset voivat toteutua henkilén oman asuinkunnan alueella ja lahikunnissa. Sen selvitta-

miseksi, aiheuttaako asiakkaan vamma tai sairaus kohtuuttoman suuria vaikeuksia joukko-
liikenteessd, voidaan joissakin tapauksissa tehda koematka. (THL, Vammaispalvelujen kasi-
kirja 2021.)

Kunta voi jarjestaa kuljetuspalvelut joko:

e tuottamalla palvelun itse

e tuottamalla palvelun yhdessa toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa

e ostamalla palvelun esim. toiselta kunnalta tai palveluntuottajalta tai

e antamalla palvelunkayttdjalle kuljetuspalvelun ostamiseen palvelusetelin.

Kunta voi jarjestaa kuljetukset:

o taksikuljetuksina

e kutsutaksikuljetuksina

¢ yhteiskuljetuksina

e palvelulinjoja hyvaksikayttaen

e erilaisten matkojen yhdistelykeskuksien avulla
¢ ndiden kaikkien yhdistelmana

Palveluja jarjestettdessa on huomioitava kulloinkin vaikeavammaisen yksildlliset tarpeet liik-
kumiseen ja varmistuttava valittujen keinojen soveltuvuudesta yksittaiselle palveluun oikeu-
tetulle henkildlle, yksildhuollon paatéksen teon keinoin. Kuljetuspalvelumaksun osalta kun-
nan on korvattava omavastuuosuuden (kuljetuspalveluista maarattavan asiakasmaksun)
ylittavalta osin kuljetuspalveluista vammaiselle henkildlle aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset. (THL, Vammaispalvelujen kasikirja 2021.)

Vammaispalveluasetuksen 6 §:n mukaan kuljetuspalveluja on jarjestettava vaikeavammai-
selle henkilélle siten, etta hanelld on mahdollisuus suorittaa valttamattémat tydhon ja opis-
keluun liittyvat matkat. Nama kuljetuspalvelumatkat jarjestetdan tarpeen mukaisessa laa-
juudessa ilman kuukausittaisia rajoituksia. Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on
jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle tarvittaessa kuljetuspalveluihin liittyvat saattaja-
palvelut. (THL, Vammaispalvelujen kasikirja 2021.)
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Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelupaitosten ja jarjestamis-
tapojen arviointi

Kuljetuspalvelun tarpeen tulee johtua vammasta tai sairaudesta, joista aiheutuva haitta on
pysyva tai pitkdaikainen. Palvelun myoéntéaminen perustuu hakijan kanssa tehtyyn palvelu-
suunnitelmaan. Kuljetuspalvelua myoénnetaan asiakkaalle, joka ei saa kulkemiseen tukea
muiden saadosten nojalla, jolla on erityisia vaikeuksia liikkkumisessa ja joka ei vammansa
tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia (VpA 5 §). (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista 1987.)

Kuljetuspalvelun jarjestaminen hankekunnissa

Espoossa jarjestettiin vammaispalvelulain perusteella mydnnetyt kuljetusmatkat kaytta-
malla Lahitaksi-palvelua 1/2021 asti. Asiakkailla on ollut kdytéssa kuljetuspalvelukortit mat-
kustamiseen.

Palvelu keskitettiin 2/2021 alkaen Kulkukeskukseen. Kulkukeskuksessa asiakkaiden kulje-
tuksia hoitavat niin sanotut paivaautot klo 6-21, ja sopimusautot muina aikoina. Sopimus-
autoja on yli 600 kpl kaytdssa. Palvelun kehittamisessa on aktiivisesti ollut mukana kehitta-
jaasiakasverkosto, noin 80 asiakasta. He ovat osallistuneet kehittdmiseen muun muassa
tydpajojen avulla.

Kulkukeskuksessa on oma kuljetusoperaattori, joka vastaanottaa tilaukset, reitittaa ja valit-
taa ne kuljettajille. Operaattorina toimii FCG Smart Transportation Oy. HB-pilotin osalta oli
tarkoitus tehda pienimuotoinen integraatio FCG:n yllapitamaan sovellukseen, jonka avulla
pilotissa mukana olevien asiakkaiden euro- ja kilokukkaroa olisi voitu seurata reaaliajassa.
Sovelluksen muokkaaminen ei kuitenkaan onnistunut hankkeen aikana aikataulullisten seik-
kojen vuoksi. Kulkukeskuksen operaattorin uudelleen kilpailutus on valmisteilla.

Kirkkonummella vammaispalvelulain perusteella myonnetyt kuljetusmatkat on jarjestetty
kayttamalla Lahitaksi-palvelua. Kilpailutus uudesta palvelutuottajasta on meneillaan (ta-
voite alkaen vuodesta 2022).

Lohjalla ja Karviaisessa valityspalvelu hankitaan kayttamalla Lahitaksin valityspalvelua, ja
kuljetuksista on erikseen tehty sopimukset autoilijoiden ja kaupungin valilla. Uuden jarjes-
tamistavan kilpailutus on meneilldan (tavoite alkaen vuodesta 2022). Taustalla on keskitetty
hankintamalli, sama palveluntuottaja tulee hoitamaan tilausten vastaanoton, valityksen ja
kyydit. Tavoitteena on valita useampi, kuitenkin enintaan viisi palveluntuottaja.

Kirkkonummi, Lohja ja Karviainen olivat mukana Kulkukeskuksen valmistelussa, mutta
paattivat myéhemmin, etteivat liity Kulkukeskukseen.
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Asiakasosallisuus hankkeessa

Hankkeeseen haettiin viestintda apuna kayttden kehittajdasiakasryhmaan kuljetuspalvelui-
den ja henkilokohtaisen budjetoinnin kehittamisesta kiinnostuneita henkilditd. Yhteensa ak-
tiivisesti mukana hankkeen kehittamistytdssa on ollut 14 asiakasta.

Asiakasosallisuus on toteutunut hankkeessa paaasiallisesti kehittajaasiakkaiden tapaamis-
ten kautta seka pilottiasiakkaiden kanssa tehtyna yhteis- ja kehittamistydna. Taman lisaksi
yksittdisia yhteydenottoja on tullut asiakkailta, jotka ovat halunneet kertoa nakemyksiaan
henkildkohtaiseen budjetointiin tai kuljetuspalveluihin liittyen. Kehittdjaasiakasryhma on ko-
koontunut sadnndllisesti hankkeen aikana ja antanut panoksensa myds raporttiin.

Kehittajaasiakastapaamisten aiheina on ollut muun muassa: yhdenvertaisuus ja kustannus-
tehokkuus, euro — ja kilometrikukkaro vammaispalveluissa henkildkohtaisessa budjetoin-
nissa, leasing-autot vammaispalveluissa ja vammaispalvelun asiakkaan paatdksen prosessi.
Kehittdjaasiakkaiden tapaamisten perusteella on kirjattu yhteenveto, mika on luettavissa
liftteessa 4.

Asiakasosallisuutta pyrittiin laajentamaan silla, ettd hankkeesta tiedotettiin sdanndllisesti,
sosiaalialan ammattilaiset kertoivat hankkeesta asiakkaille ja hanketta esiteltiin vammais-
neuvostossa, - jarjestdissa seka tiedotetta on viety eteenpain vammaisfoorumeilla.

Viestinta

Viestintaa tehtiin hankkeen aikana Espoon kaupungin viestinndn kanssa yhteistydssa.
Hankkeen tiedotetta jaettiin séhkdisissa kanavissa (kuntien internetsivustot, sahkopostija-
kelu ammattilaisille, Facebook, Twitter, Linkedin, Kulkukeskuksen kuukausikirje). (Liite 5)

Kautta hankkeen projektitydntekija esitteli Teamsin valitykselld hankkeen kulkua eri yhteis-
tyétahoille, kuten Espoon vammaisneuvostolle, Vantaan HB-hankkeelle ja Kuusikko-kun-
nille. (Liite 6)

Aalto-yliopiston kanssa toteutettu oppilaitosyhteistyo

Aalto-yliopisto oli ottanut yhteytta Kulkukeskukseen marraskuussa 2020, ajatuksena oppi-
laitosyhteistydn toteuttaminen Espoon kaupungin kanssa. Yhteisty6é ohjautui Lansi-Uuden-
maan henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeelle maaliskuussa 2021. Aalto-yliopisto toteutti
yhteistydhanketta myds THL:n ja Kelan kanssa samanaikaisesti.
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Espoon kanssa arvioitiin Lansi-Uudenmaan hanketta tukevat tavoitteet yhteistyén pohjaksi.
Nostimme palvelupolkujen mallintamisen ja esteettéman liikkkumisen tukemisen ensisijai-
siksi toiveiksi. Yhteistydsuunnitelmaan oli kirjattu:

- lasketaan kustannusarvio vammaisten asiakkaiden lilkkenteen yhdistamisesta

- tehdaan palvelumallinnus liikennepalvelun ja esteettéman julkisen lilkenteen yhdista-
miseksi (vammaispalvelutaksi + esteetdn juna)

- tehddaan palvelumallinnus paatéksenteon palvelupolulle

Vammaispalvelujen paallikkd ja projektitydntekija osallistuivat 12 viikon aikana yhteistyd-
hon, liséksi opiskelijat haastattelivat Lansi-Uudenmaan alueen asiakkaita. Aalto-yliopiston
ja Espoon yhteistyon lopputuloksena oli seuraavat ehdotukset:

1) Esteettomadt reitit -suodatin. Asiakkaat haluavat, etta uusi tieto integroidaan ole-
massa oleviin palveluihin, joita he jo kayttavat. Esteettdmat reitit- suodatin integroi
esteettomyyssuodattimet HSL Reittiopas -sovellukseen / verkkosivuun.

2) Esteettomyysilmoitukset. Vammaiset tarvitsevat tietoa ennen julkisen liikenteen
kayttoa julkisen liikenteen seka asemien ja pysakkien esteettémyydesta. Ajatuksena
on luoda esteettomyyshalytystoiminto Palvelukartalle, jossa henkild voi ilmoittaa es-
teettdmyyskysymyksista ja vammaiset voivat ndhda ilmoituksen. Jokainen henkild
voisi ilmoittaa ongelmista, ja vammaiset hyétyisivat erityisesti palvelusta. Palvelu-
kartta tekee yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa esteettémyyskysymysten valvo-
miseksi. Esteettomyyssuodattimien ajatus on, etta se kehitetdan nykyinen HSL Reit-
tiopas -sivu ja -sovellus vastaamaan kayttdjien tarpeita.

Yhteisty6ta Aalto-yliopiston kanssa tehtiin sovitusti rajallinen aika ja yhteisty6 paattyi opis-
kelijoiden kesaloma-aikaan. Opiskelijat eivat ole vieneet kehittdmisideoitaan eteenpain
HSL:n suuntaan.

Pilottiin valmistautuminen

Ennen pilottia tehtiin espoolaisten kuljetuspalveluasiakkaiden matkamaarien arviointia ja
kustannuslaskelmia, joiden avulla tarkasteltiin vuosien 2018, 2019 ja 2020 kuljetuspalvelui-
den kustannuksia. Aineistona kaytettiin Espoon kuljetuspalvelun asiakastietoja, silld niista
saatiin yhdenmukainen, koottu tieto. Laskelmia varten pyydettiin myds muiden kuntien tie-
toja, mutta saatu data ei ollut vertailtavissa erilaisten koontitietojen vuoksi. Huomioitavaa
on, etta koronaviruspandemia vahensi merkittavasti asiakkaiden matkustusmaaria vuonna
2020.
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Lansi-Uudenmaan hankkeessa oli tarkoituksena pilotoida leasing-autoja paljon kuljetuspal-
veluita kayttaville, tydssakayville ja opiskeleville asiakkaille. Leasingautojen kohdalla kus-
tannuslaskelmat osoittivat mallin olevan kustannusneutraali vasta, jos asiakkaalla oli vuo-
dessa yli 300 ajettua matkaa ja kuljetuspalvelulla oli ajettu yli 3150 kilometria.

Vuosi Asiakkaat, joilla Yhteensa asiak- Palvelun poten-
matkamaara yli  kaat, joille on tiaali prosentti-
300 kpl / vuosi myonnetty ty6-  osuus asiak-

jakm-maarayli tai opiskelumat- kaista
3150 km /vuosi  koja

2018 88 333 26 %
2019 95 340 28 %
2020 29 319 9 %

Taulukko 1. Leasingasiakkaat, Espoo.

Ylla olevasta taulukosta ndhdaan, etta Espoossa vuosien 2018-2019 aikana kuljetuspalve-
lun piirissa mahdollisia leasingautoasiakkaita, jotka tayttivat laskennallisesti kustannusneut-
raaliuden maadrittelyn, oli alle 30 % paljon palveluita kayttavista henkildista, joille oli myén-
netty tyd — tai opiskelumatkoja. Koronan aikana prosenttiluku laski yhdeksaan prosenttiin.
Huomioitavaa on, etta kaikkien asiakkaiden osalla leasingautoilu ei kuitenkaan ole vaihto-
ehto esimerkiksi asiakkaan vamman tai sairauden laadun vuoksi.

Reitti km min Kustannuk-
set

1) Sammatti - Kivenlahdenkatu, Espoo

Sammatti - Lohja, Keskusaukio, Taksi 23 24 63,36 €
Bussi Virkkalanristi - Lohja- Helsinki -Espoo Gloms 40 30 9,00 €
Gloms, Espoo-Kivenlahdenkatu, Espoo, Taksi 10 10 33,20 €
Yhteensa Taksi + julkinen 73 64 105,56 €
Taksi, Sammatti - Kivenlahdenkatu, Espoo 65 52 160,80 €
Erotus 8 12 -55,24 €

Taulukko 2. Reitityslaskelmamalli.
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Arviointia ja laskelmia tehtiin myds reititysmallista eri vaihtoehtoisia matkareitteja kayttaen.
Ohessa nahtavilla kaksi vaihtoehtoista reitityslaskelmaa. Laskelmissa ei ole voitu huomioida
kayttadjalle aiheutuvaa odotusaikaa julkisen lilkkenteen kayttamisestd. Taulukossa olevat mi-
nuutit on laskettu matkustamiseen kuluvasta ajasta. Kustannussaastéa kuntandakokulmasta
olisi saavutettavissa reititysmallin avulla. Asiakkaat ovat hankkeen aikana nostaneet esille
haasteita, jotka voivat olla esteina reitityksen kayttoon, kuten keliolosuhteet ja julkisen lii-
kenteen esteettomyysseikat.

Reitti km min Kustan-
nukset

2) Espoo, Saunalahti- liris Itdakeskus, Marjaniementie 74

Bussi -Iso omena M 10 30 2,80 €
Iso omena M-Itakeskus 20 45

Itakeskus-Marjaniementie 74, Taksi 4 6 21,00€
Yhteensa Taksi + julkinen 34 81 2380€
Taksi, Espoo, Saunalahti- liris Itdkeskus, Marjaniementie 74 32 45 84,24 €
Erotus 2 36 -60,44¢€

Taulukko 3. Reitityslaskelmamalli.

Alun perin hankkeessa toteutettava pilotti suunniteltiin toteutettavan maalis-syyskuun 2021
aikana. Tavoite oli, etta pilottiin osallistuisi kolme asiakasta jokaisesta mukana olevasta
kunnasta, eli yhteensa tavoiteltiin 12 osallistuvaa asiakasta. Projektiryhman sosiaaliohjaajat
seka kuntien sosiaalitydntekijat kartoittivat mahdollisia pilottiasiakkaita alueiltaan osallistu-
jiksi pilottiin. Asiakkaita ei ollut helppo saada mukaan pilottiin, ja my6s kehittajaasiakasryh-
masta kysyttiin halukkuutta osallistua pilottikokeiluun. Pilottia edeltdvasti asiakkailta tuli ky-
symyksia ja yhteydenottoja, mutta osallistumista ei pilottiin saatu toivotussa laajuudessa.
Osallistujiksi pilottiin saatiin yksi asiakas reititysmalliin, yksi leasingautokokeiluun ja seitse-
man euro- ja kilometrikukkaromalliin. Pilotti kdynnistyi porrastetusti 19.4.2021 alkaen ja
paattymispaivaksi sovittiin 5.9.2021. Yhteensa yhdeksan asiakasta oli mukana kokeilussa.

Haasteeksi noustua asiakkaiden saaminen mukaan pilottiin, ohjausryhmassa mietittiin asi-
akkaiden omavastuuosuuksien poistamista pilotin ajalle yhtena ratkaisuna osallistujien hou-
kuttelemiseksi pilottiin. Omavastuun poistamista ei voitu toteuttaa asiakkaiden yhdenvertai-
sen kohtelun nakdkulmasta. Vapautuksen mydntaminen osalle asiakkaista ilman

Sivu 9



LANSI-UUDENMAAN HB-HANKE

asiakasmaksulain (11§ asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattamisestd) maaritta-
mid perusteita olisi osittain ristiriidassa yhdenvertaisuusnakékulman kanssa ja asettaisi ta-
ten muut asiakkaat eriarvoiseen asemaan maksujen suhteen.

Kulkukeskuksen sovelluksen kehittémisen osoittauduttua mahdottomaksi tuli eteen selvit-
taa, miten pilotin osalta saadaan toteutettua parhaiten mukana olevien asiakkaiden liikku-
minen ja palvelun kaytén seuranta. Palveluntuottajan kilpailutus liittyen euro- ja kilometri-
kukkarokokeilulle tuli toteuttaa lyhyessa ajassa. Jokainen kunta teki oman suorahankinta-
sopimuksensa kilpailutuksen voittaneen Meneva Oy:n kanssa, paitsi Lohja paatyi kaytta-
maan omaa malliaan pilotin ajan.

Sopimuksessa palveluntuottajan kanssa oli asiakkaalta poistettu rajoitukset kuntarajoista.
Menevan kanssa tehdyssa sopimuksessa pilotin ajalle 3.5.-5.9.2021, Meneva ei perinyt
Inva-lisia lainkaan sopimuksen piirissa olevilta asiakkailta. Lohja ei tehnyt Menevan kanssa
sopimusta, vaan jatkoi pilotin ajan kdytdssa olevan Lahitaksin kanssa yhteisty6ta.

Asiakkaalle tehtiin uusi, korvaava palvelupaatds kuljetuspalvelun jarjestamisesta HB-mallilla
pilotin ajaksi. Paatdksessa oli asiakkaan kanssa sovittu kaytossa olevat eurot, kilometrit ja
kaytetty malli (reititys/leasing/euro- ja kilometrikukkaro). Ennen paatoksentekoa oli tarkas-
teltu asiakkaan matkamaéaria ja kayttohistoriaa, joiden kautta jokaisen asiakkaan paatds
muodostui yksilbllisesti. Asiakkaalle tuli maksettavaksi matkojen omavastuu samalla tavalla,
kuin kunnan muillakin kuljetuspalveluasiakkailla.

Palveluntuottaja laskutti Espoota kuukausittain asiakkaan toteutuneen kayton perusteella.

Espoo sai kuukausittain listauksen asiakaskohtaisesti kaytosta, missa nakyi asiakkaan kayt-
tamat eurot ja kilometrit. Espoo jakoi osatoteuttajakunnille asiakkaiden toteutuneiden kus-
tannusten mukaiset laskutusmenot. Tarkoituksena oli, etta asiakas saa pyytaessaan samat
tiedot, ja pystyy tarkastelemaan kaytettdavissa olevaa saldoaan. Palveluntuottaja ei kuiten-
kaan pystynyt tietoja asiakkaalle luovuttamaan.

Euro- ja kilometrikukkaro, reititys- seka leasingautomalli

Euro- ja kilometrikukkaroa kaytettdessa kuljetuspalvelumatkat mydnnettiin asiakkaalle
euroina ja/tai kilometreina kaytettavaksi. Asiakas sai mahdollisuuden jakaa saamansa euro-
ja kilometrimaaran pilotin ajaksi tarpeidensa mukaisesti. Tama mahdollisti matkoja myds
oman kuljetuspalvelualueen ulkopuolelle asiakkaan niin toivoessa. Kuljetuspalveluntuotta-
jalla oli kdytdssaan sahkoéinen kirjanpito, missa oli nahtavilla kaytetyt eurot ja kilometrit.

Prosessilla turvattiin, ettd asiakkaan ei tarvinnut hakea lisamatkoja tai pidempia harkinnan-
varaisia matkoja erillisilla hakemuksilla viranhaltijalta. Asiakkaan vastuu omasta toiminnas-
taan ja valinnanvapaus korostuivat.
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Leasingautomallissa asiakas sai kunnalta kdyttdonsa auton. Kunnan tekemaan leasing-
sopimukseen sisaltyi sovittu vuokra-aika ja ajokilometrit, mahdolliset huollot ja korjaukset,
liikenne- ja kaskovakuutus, ajoneuvovero ja polttoaineet Neste-asemilta. Asiakkaan tuli pi-
tada ajopaivakirjaa ajamistansa matkoista pilotin ajalta, ja tata varten asiakas sai ajopadiva-
kirjapohjan.

Reititysmallissa asiakas voi taksin lisaksi kayttaa julkista liikennetta, kuten linja-autoa,
junaa tai metroa. Reititysmallista tehtiin kustannuslaskelmia ennen pilotin alkamista.

Euro- ja kilometri- Matkojen Leasing-auto
kukkaro reititys

. 000 aika
km

Asigkas jakaa sasamansa euro- Reititysmalli kannustaa estesttdiman Asigkas sas kunnalts kayttéonsa auton.

ja kilomatrimairan matkustus- julkizen lilkenteen suosimizaen. Sen Leasingautoa voi ajaa asiakas itse tai hinen

tarpeidensa mukaisesti. hyotyna on asiakkaan euro- ja kilometri- hyvaksymanss henkild, esimerkiksi avustaja.
kukkaroon saavutettava sadsto.

Kuva 2. HB-mallit kuljetuspalveluissa

Leasingautomalli

Pilotissa tavoitteena oli kokeilla leasingautomallia. Mahdollisten leasingautoasiakkaiden kar-
toitusta tehtiin kevaalla 2021 ennen pilottia manuaalisesti kuljetuspalveludatasta. Kriteerina
pidettiin yli 300 matkaa ja yli 3150 kilometria vuodessa kulkeneet asiakkaat, ja etta asia-
kasta varten ei tarvinnut tehda autoon muutostéita pilottia ajalle. Osatoteuttajakunnista tuli
tieto, etta heilta ei 16ydy leasingautoilijoita, silla asiakkaat eivat aja pidempia matkoja itse
ja muutostdiden tarvetta olisi muussa tapauksessa. Tasta syysta kartoitus keskitettiin Es-
pooseen.

Espoosta Ioytyi tyontekijoiden kartoituksessa 19 asiakasta ajomaadrien suhteen, joilla kai-
killa oli joko poissulkeva vamma, he olivat muuttaneet kunnan alueelta pois tai jo itse hank-
kineet auton. Leasingautokokeiluun ei siten I8ytynyt osallistujia datan perusteella. Kartoi-
tuksen ulkopuolelta ilmoittautui halukas asiakas pilottikokeiluun ilman tarvittavia auton
muutostditd. Pilottiasiakkaan kohdalla kustannusneutraalius ei noussut keskiéon, vaan asi-
akkaan yksildllisten tarpeiden huomioiminen ja asiakasnakokulmasta saatava tieto pilotin
hyodyista.

Leasingautoon liittyi paljon selvitettavaa, kuten vakuutuksiin liittyvat nakdkulmat, onko
avustajan ajaminen mahdollista ja avustajan ajaessa onko kyseessa palveluseteli- vai
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tydnantajamallilla palkattu avustaja. Tyonantajamallilla palkattu avustaja voi ajaa leasin-
gautoa sovitusti, mutta palvelusetelimallissa on jokaiselta palveluntuottajalta erikseen tie-
dusteltava, miten he suhtautuvat avustajan autonajamiseen. Asiakkaat ovat eriarvoisessa
asemassa riippuen avustajamallista, ja tahan on jatkossa otettava kantaa yhteisen linjauk-
sen keinoin leasingautomallin tullessa yhdeksi henkilékohtaisen budjetoinnin sisalldksi.

Lansi-Uudenmaan hankkeen pilotissa leasing-sopimukseen sisaltyi asiakkaan kanssa sovittu
vuokra-aika ja ajokilometrit, mahdolliset huollot ja korjaukset, liikenne- ja kaskovakuutus,
ajoneuvovero ja polttoaineet valituilta huoltoasemilta. Huoltoaseman kortilla asiakkaalla ol
mahdollisuus hankkia polttoainetta ja lasinpesunesteet rajoitetussa maarin pilottikdaytdssa
olevaan autoon. Asiakasmaksu asiakkaalle maardytyi kuukausiperusteisesti, eli omavastuu-
osuutena paikkakunnalla voimassa olevan julkisen joukkoliikenteen 30 paivan lipun hinnan
mukaisesti.

Asiakkaan kanssa tehtiin sopimus, minka allekirjoittamalla han sitoutui olemaan vastuussa
mahdollisten pilotin ajalta syntyvien sakkojen osalta (ylinopeus/pysakéintimaksut, ynna
muut). Sopimuksessa sovittiin avustajan oikeudesta ajaa autoa tarvittaessa, ja sopimuksen
irtisanomisajasta (1 kk kesken pilottiajan). Asiakkaalle teroitettiin, etta yksityisajot laske-
taan tayskayttdeduksi, mitka verottaja voi arvioida veronalaisiksi tuloiksi. Sen vuoksi asiak-
kaan tuli pitad huolta sopimuksen sisalla olevista kilometri- ja eurorajoista. Hanke sitoutui
sopimuksella maksamaan asiakkaan omavastuun, jos han joutuisi likennetapaturmaan.
(Liite 7)

Verotusnakemyksia leasingautoetuun

Tuloverolain 92.1. §:n 17 kohdan mukaisesti veronalaista tuloa ei ole vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa (380/87) tarkoitetut edut.

Pilottitoiminta on kyseisessa laissa tarkoitettujen etujen mukainen, joten tuloverolain saan-
ndksen mukaisesti veronalaista tuloa ei muodostu.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/87)
8.2 §:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle kohtuulliset kuljetus-
palvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkild vammansa tai sairautensa takia
valttdmatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista.

Pilottitoiminnan tayttdessa vaaditut edellytykset, leasingauton kaytté voidaan TVL 92.1 §:n
17 kohdan perusteella katsoa verovapaaksi. Pilotin laajetessa, veroviranomainen suosittelee
hakemaan erillistd ennakkoratkaisua asiakkaiden kohdalla.
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Autoavustukset ja auton muutostyot

Autoavustuksista ei ole saadelty tarkasti vammaispalvelulaissa. Espoossa vammaispalvelun
asiakas voi hakea liikkumista tukevana palveluna auton muutostyéta itse hankkimaansa au-
toon. Silloin asiakas hankkii itse auton, ja vammaispalveluista tehdaan paatds ja mydnne-
tysta palvelusta maksusitoumus. Paatoksen tueksi tarvitaan terveydenhuollon todistus liit-
tyen esimerkiksi todentamaan sitd, onko oman auton kayttd asiakkaalle turvallista. Auto-
avustukseen liittyen kdytetadn vammaispalveluissa vakuutusyhtiélld olevaa vakiintunutta
laskentakaavaa, missa uuden auton hintana huomioidaan 20 000 euroa. Paatosta tehdessa
huomioidaan vanhan auton hinta, autoveron palautus ja jaljelle jaavasta puolet myénne-
taan asiakkaalle. (Nordstrom, 2021)

Auton muutostoistd syntyvat kustannukset mydnnetdan vammaispalveluiden kautta. Paa-
tokset perustuvat harkintaan ja asiakkaan henkilékohtaiseen tilanteeseen. Harkintaan vai-
kuttaa palvelun kayttétarkoitus, tyypillisesti edellytyksena on tydssa kayminen tai opiskelu.
Maarallisesti autoavustuksien suhteen hylkdysprosentti on suuri. (Nordstrém, 2021) Lansi-
Uudenmaan hankkeessa mukana olleiden kuntien tilastoja tarkastellessa vuosilta 2020—
2021 autoavustuspaatoksia on tehty yhteensa 24 kappaletta.

Autoavustuksiin liittyen on huomioitava taloudellinen rasittavuus (auton kayttékustannuk-
set) ja mahdollinen siirtovaikutus esimerkiksi aikuissosiaalitydhdn, kuten kunnan taydenta-
vaan ja ehkaisevaan toimeentulotukeen. Seka asiakkaalle ettd kunnalle aiheutuvat kustan-
nukset on huomioitava henkilékohtaisen budjetoinnin vaihtoehtoja arvioitaessa ja valitta-
essa.

Pilotin kulku ja lopputulokset

Euro- ja kilometrikukkaro

Lohjalla pilotti alkoi 19.4.2021 ja Espoossa, Kirkkonummella ja Karviaisissa 3.5.2021. Vii-
meiseksi pilottipaivaksi sovittiin 5.9.2021, ndin ollen aikaa kokeiluun jdi nelja kuukautta va-
himmillaan.

Lohjalla oli aiemmin ollut yhdella asiakkaalla kokeilussa kilometrikukkaro. Pilotissa asiakas
jatkoi kokeilua euromaaradisella kukkarolla, ja kokeiluun mukaan saatiin toinenkin asiakas.
Lohjan pilotti erosi muista kokeiluista silld, ettd palveluntuottajaksi ei valikoitunut Meneva
Oy:t4, vaan Lohjalla kaytdssa ollut aiempi palveluntuottaja. Asiakkaille oli maaritelty kuu-
kausiperusteinen kukkaro kayttddn pilotin ajaksi, mika erosi muissa kunnissa olleesta koko
pilotin ajalle maaritellysta kukkarosta.

Toinen Lohjan pilottiasiakkaista siirtyi kesken pilotin kdyttamaan koko pilotin ajaksi maari-
teltya kukkaroa, silla hanen kohdallaan kuukausimaardinen kukkaro ei ollut riittava. Hanen

Sivu 13



LANSI-UUDENMAAN HB-HANKE

matkustaessaan joka matkasta meni inva-lisa ison auton kaytosta (15,90 e x 2 = 31,80 e)
pois eurokukkarosummasta. Hanen kohdallansa kilometrikukkaro on kannattavampi kayt-
taa. Kilometriperustaisen kukkaron edusta johtuen asiakas siirtyi pilotin aikana kdyttdmaan
eurokukkaron sijasta kilometrikukkaroa pilotin loppuun saakka.

Kirkkonummi, Karviainen ja Espoo toteuttivat pilotin kdyttden palveluntuottajana Me-
neva Oy:td. Asiakkaille oli maaritelty pilotin ajaksi kokonaiseuro- ja kilometrimaarat kayt-
tdon ilman kuntarajoja. Taman lisdksi yhdelle asiakkaalle oli maaritelty reitityskokeilu, eli
hanelle oli sovittu budjetista korvattavaksi jalkikateen kuittia vastaan HSL:n (Helsingin seu-
dun liikenteen) matkaliput.

Pilottiasiakkaiden kanssa oli sovittu, etta heilld oli mahdollisuus keskeyttaa pilotti niin halu-
tessaan. Keskeyttamistilanteessa irtisanoutumisajaksi oli maaritelty noin kuukausi tai kulu-
neen kuukauden loppuun, etta kunta ja palveluntuottaja saavat jarjesteltya asiakkaalle ha-
nen edeltavan sopimuksensa seka sen mukaan maaritellyt palvelut voimaan.

Euro- ja kilometrikukkaron kayttajista kaksi asiakasta ilmoittivat halunsa keskeyttaa kokeilu
pilotin aikana. Syyna keskeyttdmiseen asiakkaat esittivat tyytymattomyytensa palveluntuot-
tajaan. Positiivista palautetta saatiin keskeyttaneiltd asiakkailta kuitenkin kokeilussa olleesta
kukkaromallista ja pilottikokeilusta yleisesti.

Tulokset euro- ja kilometrikukkarosta ja reititysmallista

Ennen pilotin alkua asiakkaille annettiin lyhyt kysymyslista seikoista, joihin heidan piti kiin-
nittda huomiota pilotin aikana ja johon pyydettiin kirjallista vastausta pilotin paatyttya. Asi-
akkailla oli myds mahdollisuus loppuhaastatteluun, missa kysymykset kaytiin lapi seka oli
mahdollisuus vapaaseen palautteen antoon.

s Miten ja mihin tarkoituksiin olet kayttanyt pilotin aikana kdytossasi olevaa
HB-mallia (leasingauto/reititys/euro ja kmkukkaro)

s Onko HB-malli tuonut jotain uutta normaaliin kuljetuspalveluun verrattuna
(eli myénnettyihin matkamaadriin)

% Mita hyvid puolia/hyétyja pilotin aikana on tullut esiin
% Mitd huonoja puolia/haittoja on tullut esiin

s Hankkeen tavoitteena on vammaisten ihmisten yksilollisten tarpeiden pa-
rempi huomioon ottaminen, miten se on toteutunut pilotissa?

s Muuta, mitd haluat tuoda esille?
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Asiakkaat kertoivat kayttaneensa kukkaroa tydmatkoihin ja vapaa-ajan matkoihin. Asiak-
kaat ovat lisdksi maininneet ystavien luona kdymisen, harrastusmenot, jarjestétoiminnan ja
tarpeellisen tavaran siirtdmisen, jota en voisi julkisissa tehda. Kulkemista on ollut keskimaa-
rin useina paivina viikossa. Matkoja on kdytetty myos matkustamiseen ulkopaikkakunnille,
esimerkkina mainittakoon paivaretki Hankoon. Vastauksissa kuitenkin korostuu koronan
vaikutus matkojen vahempaan kayttéon “normaalitilanteeseen” nahden.

Pilottimallissa annettu kukkaro toi asiakkaiden mukaan enemman vapautta, jota vammatto-
milla ihmisillakin on arkeen. Mallin kdyttamisen koettiin lisédvan omaa suunnitelmallisuutta,
kun oli huomioitava budjetin raamit ja budjetin riittavyys. Kukkaroa saattoi saastaa, jos ha-

lusi matkata ulkopaikkakunnalle tai jonain toisena ajankohtana enemman. Eraan palaut-
teen mukaan matkamaarat kasvoivat, mutta matkojen pituudet lyhenivat huomattavasti.

Mihin kaytit HB:ta?

Tyématkoihin,

vapaa-ajan matkoihin

Ystavien luona kdymiseen, harrastusmenoihin,

Jérjestotoimintaan

Lapsen hakuun péivahoidosta,

saunailtaan kaverin luona

Kuntarajan sisalla lyhyitd matkoja

Matkustamiseen ulkopaikkakunnille

Useina paivina viikoittain

Koronan vaikutus matkojen vahentyneeseen kayttéon

Taulukko 4. Pilotin tuloksia

Mita uutta?

Vapautta arkeen

Huolettomampaa

Mahdollisuus mat-
kata ulkopaikkakun-
nalle

Sulavaa ja toimin-
nantdytteista arkea

Huomioitava budje-
tin raamit ja riitta-
Vyys

”Lahes normaali ja
yhdenvertainen
vammattomiin ihmi-
siin verrattuna”

Hyvaa

Joustavuus

Turvallisuus

Kuntarajojen puut-
tuminen

Tekninen toteutus

Yksil6llisten tar-
peiden huomioimi-
nen

Pilotti helpotti ja
yhdenvertaisti

Matkojen jakautu-
minen pidemmalle
aikavalille kuin
kuukausi

Elamanilo ja ela-
méanlaatu
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Pilotin aikana erds asiakas sanoitti elaman tuntuvan "lahes normaalilta ja yhdenvertaiselta
vammattomiin ihmisiin verrattuna”. Asiakkaan mukaan budjetti mahdollistaa silloin tallin
tekemaan asioita, joita vammattomat ihmiset kutsuvat luksukseksi. Mietittiin mahdollisuutta
vuoden budjetin kayttéon, mika antaisi paljon enemman pelivaraa vammaisen ihmisen ar-
keen kuin matkat, jotka sitovat huomattavasti enemman. Voidaan sanoa, etta euro- ja kilo-
metrikukkaron avulla asiakas voi parantaa omaa elamanlaatuaan merkittavasti.

Pilotissa matkojen seurannasta ei tarvinnut stressata ja asiakas tiesi euromaaran riittavan.
Lisdksi koettiin liikkumisen vapautta, eika valipysahdysta tarvinnut miettia samalla tavalla
kuin aiemmin. Pilotti mahdollisti huolettomamman ja vapaamman liikkkumisen turvaten ak-
tiivisen ja spontaanimman elaman.

Suurimpana muutoksena asiakkaiden mukaan kukkaromallissa on joustavuus ja kuntarajo-
jen puuttuminen. Asiakkaiden palautteista nousi esiin, ettd paljon menoista sijoittuu paa-
kaupunkiseudulle, minne normaalin kuljetuspalvelun kuntarajat eivat salli matkustaa tak-
silla. Julkisen liikenteen kayttd voi olla erittdin haastavaa, ja asiakas on aiemmin joutunut
usein karsimaan esim. harrastusmenojaan.

Matkojen mydntaminen pidemmalle aikavalille kuin kuukausittain koettiin hyvana asiana.
Kyytien koettiin paasaantoisesti olleen aikataulussa ja turvallisia ja valitun palvelun huomi-
oineen yksildlliset tarpeet. Palveluntuottajan tekninen toteutus koettiin hyvéana asiana.

Osa pilottiasiakkaista ei nimennyt huonoja puolia itse mallista lainkaan. Negatiiviset yksi-
tyiskohdat kohdistuivat pilotin aikana kaytossa olleeseen palveluntuottajaan. Kukkaromallia
he kuvailivat sellaiseksi, mitd vammaiset ja vammaisjarjestot ovat pitkadn toivoneet. Toi-
veena esitettiin, ettd joustavampi ja kayttajan kannalta parempi malli olisi, jos asiakas itse
voisi kilpailuttaa kuljetusyhtion useammasta vaihtoehdosta, huomioiden mahdollisen tar-
peen vakiotaksioikeuteen. Palveluntarjoajia ollessa vain yksi, asiakas joutuu tyytymaan sii-
hen palveluun ja hintatasoon, mika on kdyttssa. Vapaassa tilanteessa asiakas voisi kayttaa
rajatun eurokukkaron mahdollisimman kustannustehokkaasti kilpailuttamalla itse toimijoita.

Asiakkaat nostivat esiin jokaisen todelliset yksil6lliset tarpeet kilometrimaaraa myodnnetta-
essa ja saanndllisen arvioinnin tarkeyden joko vuosittain tai asiakkaan pyytaessa. Pilotin ai-
kana haasteeksi nousi palveluntuottajan vahdinen kuljetuskalustomaara varsinkin Uuden-
maan ulkopuolella, mika vaikutti asiakkaiden ulkopaikkakunnalla matkaamiseen. Asiakkaat
myo6s antoivat palautetta kuljettajien kielitaidon liséksi kartanlukutaidosta.

Pilotissa kaikkiin eteen tuleviin asioihin ei ollut osattu varautua, ja pelisaantdja ei etukateen
osattu tehda joka tilanteeseen. Taksikyytien peruuttamiseen ei etukateen ollut mietitty pe-
ruuttamissaantdja, mika huomattiin tarpeelliseksi pilotin ollessa kdynnissa. Palautetta saa-
tiin my0s, etta budjetin seuraaminen oli jonkin verran haastavaa.
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Vapaus ja vapaampi mahdollisuus lilkkkua spontaanisti ovat teemoja, jotka nousevat esiin
palautteissa. Asiakkaiden matka-ajat ja kohteet voivat vaihdella kuukausitasolla riippuen
aktiivisuudesta ja sairaudentilasta, ja silloin kuukausittainen matkamaara ei toimi. Euro- ja
kilometrikukkaromallia kayttdessa, hiljaisempi kuukausi saastaa kayttéa aktiivisemmalle
kuukaudelle. HB-malli on ratkaisuna lisdvapautta asiakkaalle tuova.

Pilotti toteutti todella hyvin vammaisten yksildlliset tarpeet antaen mahdollisuuden elaa
normaalimpaa, vapaampaa ja ennen kaikkea yhdenvertaisempaa eldamaa. Budjetti mahdol-
listi sen, ettd asiakas saattoi halutessaan lahtea esimerkiksi mokille ja tinkia puolestaan jos-
tain muusta vapaa-ajan menoistaan. Vammaisten ihmisten tarpeet ovat jokaisella erilaisia,
joten asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet omiin asioihin ovat ensisijaisen tarkeita palaut-
teiden mukaan. Tarkeinta ei ole niinkadn matkojen maara tai budjetin mahdollisimman
suuri koko, vaan se ettd asiakas voi kayttaa rajallista budjettia eri paikkakunnilla. Tdma tuo
likkumiseen enemman vapautta.

Kiitosta saivat pilotin jarjestajat ja organisoijat. Koettiin, etta yksil6llinen kunnioittaminen
oli erinomaista esimerkiksi keskusteltaessa budjetin maarasta, ja kuulluksi tulemisen koke-
muksesta tuli kiitosta. Hienona nahdaan, ettd vammaisten palveluja ja mahdollisuuksia ha-

lutaan kehittda. Eras palautteen antaja myds haluaa huomioitavan, ettd vammaisen kan-
nalta joustavampi malli ei tarkoita kustannuksiltaan kalliimpaa ratkaisua seka toteaa kus-
tannusten seuraamisen ja menojen suunnittelun lisanneen omaa ymmarrysta kulkemisen

kustannuksista.
Parannettavaa

Vakiotaksioikeus

Pelisaannot etukateen

Yksil6lliset tarpeet kilometri-
maaraa myonnettaessa

Saanndéllisen arvioinnin tar-
keys

Asiakas itse voisi Kilpailut-
taa kuljetusyhtion

Palveluntuottajan vahainen

kuljetuskalustomé&ara ja kul-
jettajien taso

Taulukko 5. Pilotin tuloksia

Yksilollisten tarpeiden
parempi huomioiminen

Kuulluksi tulemisen koke-
mus

Laajentunut elamanpiiri
Jokaisella erilaiset tarpeet

Vapaampi mahdollisuus liik-
kua

Normaalimpi ja yhdenvertai-
sempi elama

Aktiivinen ja hyvaksytty olo

Muuta

Yksil6llinen kunnioittaminen

Halua jatkokehittamiseen
Kustannustehokkuus
Asiakkaan oman ymmarryksen
kasvu kuljetuspalvelun
kustannuksista

Asiakkaan vapaus ja joustavuus
vs. vastuu omasta toiminnasta

Reititysta ei paasty kokeilemaan
tarpeeksi
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Palautteista seka hankkeen aikaisesta kaytanndsta nousee nahtaville, kuinka asiakkaan
saama vapaus ja joustavuus lisaa asiakkaan vastuuta omasta toiminnastaan. Kaikki palve-
lunjarjestamisen tavat eivat kuitenkaan sovi samalla tavalla kaikille pilottiasiakkaiden mu-
kaan, joten valinnanvaraa ja vaihtoehtoja on myos jatkossa oltava tarjolla. Erds pilotti-
asiakas kertoo sopineensa vammaispalvelun kanssa, etta saa jatkossa kuljetuspalvelupaa-
toksen HB-pilotin mukaisesti kilometrikukkarolla. Pilotti sai siis saman tien jatkoa.

Reititysmallin kokeilu padkaupunkiseudulla julkista liikennetta kayttaen ei etukateissuunni-
tellusta huolimatta toteutunut toivotusti. Syina olivat koronatilanne ja henkildkohtaiset syyt.
Reititysta kokeiltiin yhden kerran pilotissa: Asiakas kulki linja-autolla, matkusti metrolla ja
takaisinpaluumatkan teki taksilla. Asiakas osti lipun puhelinsovelluksen kautta, ja soitti tak-
sin palveluntuottajalta. Asiakkaan palaute kokeilukerrasta oli positiivinen.

Tulokset leasingautomallikokeilusta

Leasingautoa kokeili yksi asiakas. Asiakkaan antama palaute kokeilusta oli hyvin positii-
vista, eikd han tuonut yhtadn huonoa puolta esiin kokeilusta. Asiakas kertoi haastattelus-
saan ja palautteessaan, etta auton kaytto lisasi hanen elamaniloaan, ettd elamanlaatuaan.
Asiakas korosti myds lilkkkumisen vapautta ja yksilollisyytta seka laajentunutta elamanpiiria
kokeilun aikana.

Asiakas oli kayttanyt autoa asiointiin, vapaa-ajan matkoihin ja lapsen paivahoidosta ha-
kuun, joinain paivina jopa 5-8 matkaa parhaimmillaan. Asiakas oli itse ajanut autoa seka
myos avustaja oli ollut mukana matkoilla. Asiakas koki leasingautoilun kustannustehok-
kaaksi vaihtoehdoksi, silld hanelle maaritellyt kilometrit riittivat hyvin. Asiakas olisi valmis
ottamaan leasingauton kayttdonsa jatkossa ja kertoi mielelldadn lahtevansa jatkokehitta-
maan leasingautokokeiluja.

Pilotti koettiin erittdin hyvaksi, onnistuneeksi ja ennen kaikkea tarpeelliseksi
kokeiluksi. Kaikkineen pilotin koetaan helpottaneen ja yhdenvertaistaneen mer-
kittavdsti kokeiluun osallistuneiden liikkumista. Mahdollisuutta jatkaa kukkaro-
mallin kdyttoa seka leasingautoilua toivottiin jatkossa.

Loppukaneetiksi vield palaute, mika kertoo pahkinankuoressa pilotin asiakaskokemuksesta:
"Pilotin aikana minulla oli hyva mieli. Totesin itselleni, ettéd kannatti ilmoittautua mukaan”.

Pilotin kustannusvaikutukset

Ennen pilottia jokaisen pilottiasiakkaan kanssa oli Teamsin valityksella tapaaminen, missa
asiakkaan kanssa neuvoteltiin pilotin budjetista. Jokaisen asiakkaan kuljetuspalvelun kayt-
tohistoriaa oli tarkasteltu ja laskettu euro- ja kilometrimaardinen keskiarvokustannus

Sivu 18



LANSI-UUDENMAAN HB-HANKE

kuukausi ja vuositasolla. Ndin pilottiasiakkaiden kohdalla paadyttiin jokaisen kohdalla tiet-
tyyn euro- ja kilometrimaaraan pilotin ajalle.

Asiakas Lasken- Pilotin Pilotin Toteutunut Toteu- Kdytta-
nallinen kustan- kustannus- kustannus, tunut ma&ttad
ka., nusarvio arvio, km euro kus- Jjaanyt
aiempi 4 kk tan- budjet-
kaytto, ajalle, nus, tiosuus,
euro/kk, euro km euro

Asiakas 1 347 euroa 3000 eu- ei tietoa 2131 e 500 km 870e

roa

Asiakas 2 ei tietoa 2000 eu- 750 km 472 e 332 km 1528 e

roa

Asiakas 3 1586 e/kk 7000 eu- 2270 km 331,10 e 101,36  6668,90

keskeytti roa km e

Asiakas 4 ei tietoa 3464 eu- 5000 km 3452,40 e 3911 11,60 e

roa km

Asiakas 5 2120 eu- 8500 eu- 4000 km 462233 e 2983,04 3877,67

keskeytti roa roa km e

Asiakas 6 460 euroa 2400 eu- ei tietoa 858,20 e 217,75 1541,80

roa km e

Asiakas 7 437 euroa 10000e 4800 km 414270 e 2006,08 5857,30

km

Asiakas 8 2628 eu- 10600 5200 km 3 084,00 e 949,53 7516e
roa euroa km

Asiakas 9 1135eu- 5600 eu- 2400 km 4 260,00 e 1653,78 1340 e
roa roa km

52564 e 23 353,73 e 1274454 29211,
km 27e

Taulukko 6. Pilotin kokonaiskustannukset

Pilottiin asiakkaalle budjettia maaritellessa kustannuksia laskettiin aiemman todellisen kulu-
tuksen mukaan, oletuksena, etta korona ei vaikuttaisi matkustamiseen. Muutamalla
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asiakkaalla ei ollut aiempaa pitkaa kuljetuspalvelun historiaa, minka vuoksi myonnetty bud-
jettimaara arvioitiin laskemalla asiakkaan oletetun tarpeen mukaan (taustana VPL paatok-
sessa mydnnetyt tydmatkat ja vapaa-ajan matkat).

Palveluntuottajan kautta pilottia toteuttaneiden pilottiasiakkaiden kokonaiskustannukset pi-
lotin ajalta olivat 17 298,33 euroa ja yhteensa 7911,53 ajettua kilometrid. Leasingauton
kustannukset pilotin osalta olivat 3 452,40 euroa. Asiakkaan kokonaiskilometrit olivat 3911
km, joka jai alle hanelle pilottiin mydnnetysta kilometrimaarasta. Lohjan osalta kustannus-
arvio pilottiin oli 5000 euroa. Lohjan toteutuneet kustannukset olivat 2603 euroa. Kilomet-
reja ei pilotissa ollut maaritelty tarkkaan, joten arviointia ei voida tehda niiden osalta.

Pilottia ennen tehtiin kustannusarvio, jonka mukaan euromaardinen summa pilotille olisi 47
564 euroa palveluntuottajaa kayttavat asiakkaat seka leasingautoasiakas ja Lohjan osalta
5000 euroa, yhteensa 52 564 euroa koko pilotin osalta. Toteuma kustannuksista pilotin
osalta oli 23 353,73 euroa ja siten pilotti alitti kustannusarvion 29 211,27 eurolla. Pilotin
perusteella ei kuitenkaan voida tehda laajempaa arviota HB-mallin kustannusvaikutuksista.

Huomioitavaa on, etta kaksi asiakasta keskeyttivat pilotin. Toisen kohdalla keskeytys ei vai-
kuttanut ratkaisevasti kustannuksiin keskeytyksen tapahduttua pilottiajan lopussa.

Sosiaalialan ammattilaisten nadkemyksia hankkeeseen liittyen

Hankkeen aikana sosiaalialan ammattilaisia pyrittiin osallistamaan kehittamistyéhon seka
HB-mallin suunnitteluun. Heitd Iahestyttiin sahkdpostitse, viestintdtiedotteiden avulla seka
kutsumalla vastaamaan kyselyyn ja osallistumaan tydpajoihin. Heité kannustettiin olemaan
projektitydntekijaan yhteydessa matalalla kynnyksella.

Projektitydryhmaan kutsuttiin sosiaalialan tydntekija joka osatoteuttajakunnasta, joka oli
tydryhmdssa vammaispalvelun sisallén asiantuntijana. Espoon tydntekija vaihtui kesken
hankkeen, mutta tilalle saatiin toinen, joka on ollut ollut mukana hankkeessa aktiivisesti.
Hankkeessa olleiden ty6ryhmaldisten kanssa muun muassa haarukoitiin Espoon vammais-
palvelun asiakkaiden joukosta leasingautokokeiluun mahdollisia kandidaatteja, kaytiin
THL:n korimalleja lapi, mietittiin paatéksenteonprosessia, tyontekijdiden tarpeita HB:n kay-
tdn suhteen seka jatkoa hankkeen jalkeen.

Pilottia kdynnistdessa yhteisty6ta ammattilaisten kanssa oli enemman, muun muassa kes-
kustelua asiakkaan budjetin maarittelysta kaytiin ennen asiakastapaamista ja pilottiasiak-
kaita tavattiin yhdessa Teamsin valitykselld. Virkapaatdkset HB-pilottiajalle tehtiin padosin
yhteistuumin tydntekijdiden kanssa.
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Ohjausryhma koostui Espoon ja osatoteuttajakuntien esihenkildstosta. Ohjausryhma ko-
koontui sadnndllisen epasaanndllisesti, riippuen asialistalla olevista paatettavista tai esitet-
tdvissa olevista asioista. Projektitydntekija oli hankkeen aikana jokaiseen esihenkil6dn yk-
sittdin yhteyksissa, sopimusasioiden suhteen seka tarvittaessa muissa asioissa.

Espoon esihenkildstd on ilmaissut tukensa haketydntekijalle ja ollut kiinnostunut HB-hank-
keesta. Jatkotydstona toteutettavaan Tyokirja ammattilaiselle seka Asiakasoppaaseen on
myds saatu nakemyksia esihenkildstdltéd hankkeen lisaksi.

Hankkeessa mukana olleita sosiaalialan ammattilaisia haastateltiin hankkeen sisaltoon liit-
tyen. Heiltd kysyttiin saman suuntaisia kysymyksia, kuin pilottiin osallistuvilta asiakkailta.
Alla kooste saaduista vastauksista.

s Millaista palautetta olet saanut asiakkailta olevaa HB-mallista v. 2020-2021
aikana (leasingautoy/reititys/euro ja kilometrikukkaro)

Ammattilaisten mukaan pulmia tai palautteita ei ole noussut asiakkailta hankkeen aikana.
Ennen hankkeen alkua oli ollut epdilevaa palautetta ja huolta taksien saamisen suhteen
osatoteuttajakuntien asiakkailta. Asiakaspalaute kokeilusta oli positiivista ja jatkohaluk-
kuutta on ilmaistu HB-mallin suhteen.

% Mitd naet, ettd on huomioitava paatoksentekoon liittyen?

Vastaajien mielestd padtdksenteko HB-mallissa on uudenlaista ja tuo haasteita paatoksen-
tekoon. Selkeita rajoja ja prosesseja toivottiin paatdksentekoon, etta se on tasapuolista asi-
akkaille. Yhdenvertaisuuden toteutuminen ja yksildllinen harkinta mietitytti vastaajia, miten
HB:ssa toteutettua nama lapindkyvasti. Kustannustason maarittely koettiin vaikeaksi, ja sii-
hen huoleen on vastattu ammattilaisen Tyokirjassa luokittelutydkalun muodossa.

Pilotin mallipdaatéspohjaa kiiteltiin. Esille nostettiin kysymys siitd, kuka tulee tekemdan jat-
kossa paatodkset — joissain kunnissa sosiaalityontekija ja toisissa sosiaaliohjaaja? Paatoksen
sisalléssa mietitytti, tarvitseeko ottaa kantaa vaikeavammaisuuteen. Samoin esiin nousi ky-
symys, voiko lilkkkumispalveluissa HB:ssa olla sama tapa palvelutuottamisessa kuin henkil®-
kohtaisen avun palvelusetelissa eli palveluntuottajarekisterista valitaan palveluntuottaja?

s Onko HB-malli tuonut jotain uutta normaaliin kuljetuspalveluun verrattuna
(eli myénnettyihin matkamdaariin)
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Ammattilaiset kertoivat haastatteluissa, etta aiemmin asiakkailta on noussut kysymyksia
kuntarajoitusten suhteen. HB:n kukkaromalli nahdaan hyvana ja joustavana vaihtoehtona
monelle asiakkaalle, silla mallissa ei ole aluerajausta ja asiakas voi paattad matkoistaan
itse. Vastauksissa nousi esiin, ettd HB nahdaan asiakasmyonteisena mallina tuodessaan va-
pautta asiakkaalleen.

Mietintaa aiheutti, kuinka monelle asiakkaalle malli sopii omatoimisesti kaytettdavaksi ilman
haasteita ja miten asiakkaat pystyvat sité hydédyntamaan ilman vahvaa tukea. Mallin nah-
daan tuovan aktiivi-ikaisille arkeen aktiivisuutta ja kustannustehokkuutta nuoremmille,
mutta ikdihmisten kohdalla sitd ei nahda tarkoituksenmukaiseksi.

Haastatteluissa esiin nousi kunnan ndkokulmasta kustannustehokkuusajattelu, ja kysymys
saastotoiveesta mallin avulla. Toisaalta esitettiin, ettd laajamittaisesti HB:n kayttéonotto tu-
lee viemaan enemman henkildstoresurssia kuin talla hetkella. Asiakkaiden asuinympariston
nahtiin asettavan haasteita, mihin haastatteluissa tarjottiin ratkaisuksi myés leasingauto-
mallia. Toisaalta osa tyontekijdista mieltda leasingautomallin mahdolliseksi vain suppealle
asiakaskunnalle kayttoon.

% Mitd hyvid puolia/hyétyja tai huonoja puolia/haittoja pilotin aikana on tullut
eslin

Haastatteluissa nousi esiin tarve toimivista teknisista ratkaisuista seka palveluntuottajan
toimivasta kalustosta. HB-malli ndhdaan hyvana lisana palveluvalikossa, mutta se koetaan
sopimattomaksi jokaiselle asiakkaalle. Perdankuulutetaan yksinkertaista “systeemia”, etta
asiakas pystyy itsendisesti toimimaan. Huolena on, ettd asiakas kayttda hanelle mydénnetyt
eurot heti eikd kykene huolehtimaan budjetistaan.

s Hankkeen tavoitteena on vammaisten ihmisten yksilollisten tarpeiden pa-
rempi huomioon ottaminen, miten se on toteutunut pilotissa?

Vastausten mukaan hankkeen aikana yksil6llisten tarpeiden huomioiminen nousi esiin
muun muassa siind, etta valinnan mahdollisuudet asiakkailla lisaantyivat. Asiakas on pysty-
nyt vaikuttamaan vaihtoehtojen kokeiluun, matkojen ja jarjestamistavan suhteen. Rajoja
on mietitty yhdessa ja asiakkaan kanssa on suunniteltu palvelua tarpeiden pohjalta. Asiak-
kaat ovat saavuttaneet itsemdaraamisoikeutta ja hallintaa toimintakyvyn puutteiden ra-
joissa.

Ammattilaiset ovat havainneet, etta HB kannustaa ihmisia pohtimaan omaa liikkumistaan ja
rohkaisee tuntemaan itsensa aktiiviseksi tekijaksi. Julkisen liikenteen yhdistely mielletaan
hyvaksi asiaksi, mutta huonona puolena siind nahdaan haja-asutusalueiden syrjdisyys ja
julkisen liikenteen puutteellisuus.
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s Tyontekijoilta toivottiin, ettd he yrittavat rekrytoida asiakkaita pilottiin. Tama
el onnistunut toivotusti?

Vastauksissa oli nahtavilld, etta tyontekijat eivat tienneet hankkeesta tarpeeksi ja tyd koe-
taan niin hektisend, etteivat he ehtineet perehtya hankkeeseen tarpeeksi. Tasta syysta
hanke jai osittain etdiseksi. Kokemus oli, etta jos asia ei kuulu ihan suoraan omaan tyéteh-
tavaan, siihen ei suhtauduta samalla tavalla. Liséksi asiakkaiden haasteet tai vammat olivat
osittain esteena ja tuen saaminen asiakkaille nousi pilottiin osallistumisen esteeksi.

Osa asiakkaista tuntuu olevan tyytyvainen nykyiseen palveluun, lisdksi osalla on vakiotaksi-
oikeus eika asiakas halunnut luopua siita pilotin ajaksi. Espoossa alkuvuonna 2021 ollut
siirtyminen Kulkukeskukseen on tuonut asiakkaille liikaa muutoksia. Huolta nousi asiakkai-
den osalta taksien riittdvyydesta pilotissa.

% Muuta, mitd haluat tuoda esille?

Hankkeen aikainen viestinta puhutti vastaajia. Jatkohankkeita ajatellen on syyta miettia,
miten ihmiset parhaiten tavoittaa ja miten paljon tietoa kannattaa jakaa sahkdpostilla, ko-
kouksissa ynna muuta. Vastaajien mukaan viestimiskeinoihin mielipiteitéd on yhta monta
kuin on ihmisida. Myds byrokratian haasteet nousivat esiin haastatteluissa, tytaikaseurannan
ja laskutuksenkin kanssa kamppailut toivat oman jannityksensa tydhén hankkeen etenemi-
sen aikana.

Vastaajien mukaan HB on ideana hyva. Hanke toi lisaa tyota tyontekijdille valtavan asiakas-
madran lisdksi ja sen kerrotaan tuoneen lisda hakemuksia. HB:lIa olisi potentiaalia vastata
moniin haasteisiin. Yksinkertaisesti todettuna erdan vastaajan mukaan: "Hyva hanke”.

Hankkeen aikana havaittuja haasteita

Tieto hankkeesta ja sen sisallosta ei levinnyt tarpeeksi laajalti vammaispalvelun ammatti-
laisten keskuuteen. Viestinta sahkoposti- ja Teams-kanavia kdyttden ei ollut riittavaa, ja
tieto saattoi jaada esihenkiltasolle leviamatta sielta tydntekijdiden tietoisuuteen.

Tyontekijoille suoraan osoitettu viestinta jai osittain myds huomiomatta. Oletettavaa on,
etta syyna tahan oli tyontekijdiden suuri tydmaara. Hankkeen aikana projektityontekija ei
saanut vastakaikua kaikkiin lahettamiinsa viesteihin, ja tdma aiheutti aikatauluviivytyksia
hankkeeseen.

Tybaikaseuranta osoittautui vaikeaselkoiseksi tyontekijoiden keskuudessa. Projektitydnte-
kija seka talousasioissa apuna olleet taloussuunnittelija ja erityissuunnittelija pitivat useita
infotilaisuuksia, missa kaytiin |api seka tybajanseurantaa ettd maksatushakemuskaytan-
teitd. Tasta huolimatta ty6ajanseurannasta ja siihen liittyvasta tuntikirjanpidosta jouduttiin
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pitamaan henkilokohtaiset Teams-palaverit tydntekijbille, missa kaytiin 1api tydajan merkit-
seminen.

Kuljetuspalveluasiakkaiden kustannuslaskelmia tehdessa laskelmiin oli erehdyksissa otettu

mukaan tyd- ja paivatoiminta-asiakkaiden matkatietoja. Uusia laskelmia tarkennettiin pois-
tamalla laskelmista yli 65-vuotiaiden tietoja, silla oletusarvo on, ettei heilla ole ty6- ja opis-
kelumatkoja yhta lailla kuin alle tdman ikaryhman. Tietojen puutteellisuus ei vaikuta leasin-
gauton kannattavuuslaskelmiin.

Asiakkaiden osallistuminen pilottiin oli haaste. Tyontekijakartoitukset eivat tuottaneet tu-
losta. Asiakkaat esittivat syind haluttomuuteen osallistua muun muassa koronapandemian
aiheuttaman vahaisen matkustamisen, seka mietintaa aiheutti valikoitunut palvelutuottaja,
heidan toimintatapansa sekd muun muassa taksikyytien vasteajat. Osa asiakkaista toivoi
vakiotaksioikeutta pilottiin, mita ei ollut sovittu toteutustavaksi. Pilotin aikana kiersi asiak-
kaiden keskuudessa virheellisia huhupuheita. Huhut liittyivat siihen, etta asiakkaat eivat
"paasisi irti” pilottikokeilusta, vaan palvelu jatkuisi asiakkaan toivetilasta huolimatta sellai-
senaan toistaiseksi voimassa olevana.

Asiakkaiden vamma maarittelee muun muassa sita, millaista kuljetuspalveluratkaisua he
kulkemiseensa tarvitsevat. Osa kykenee kulkemaan pienella taksilla, mutta osa tarvitsee
ison Inva-auton kulkemiseen. Palveluntuottajilla on maaritelty hinnastot lisamaksuista.
Tama seikka on syyta huomioida kukkaromallia suunniteltaessa ja maaritellessa asiakkaan
kdytettavissa olevaa summaa.

Pilotin aikana tarkennettavaksi tuli toimintatapa liittyen taksin peruttamiseen, ellei sita tar-
vitse tai kykene kdyttamaan jostain syysta etukateistilauksesta huolimatta. Palveluntuotta-
jan kanssa sovittiin, ettd peruutus on hyva tehda 60 minuuttia ennen sovittua noutoaikaa.
HB-mallissa on hyva miettia matkojen peruuttamiseen toimintatapoja.

Talous

Hankeaika oli maéaritelty ajalle 1.9.2020-31.12.2021, mutta hankerahoituspaatdksen viivas-
tymisesta johtuen projektitydntekija paasi aloittamaan tyon vasta 9.11.2020. Osatoteutta-
jista Kauniainen ilmoitti luopuvansa hankkeesta joulukuussa 2020, mika vapautti Kauniai-
sen rahoitusosuuden Espoon kayttddn. Osatoteuttajat eivat hakeneet tydpanoksen siirrosta
aiheutuneita kustannuksia vuoden 2020 puolella.

Kustannukset muotoutuivat hankkeessa paaasiallisesti projektityontekijan palkkakustannuk-
sista seka hankkeessa mukana olevien tydntekijoiden tydpanoksen siirroista. Tydpanoksen
siirtoihin meni huomattavasti vahemman kustannuksia kuin oli arvioitu johtuen haasteista
palauttaa ty6ajanseurantaa ajallaan, koronatilanteesta seka hankkeen toteutusajan
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lyhentymisesta. Pilottikokeilun kustannuksiin suunnitellut tekniset integraatiokustannukset
jaivat myds toteutumatta. Kokonaiskustannukset alittuivat hankkeessa kaikkien osatoteut-
tajien osalta.

Palvelujen ostoina hankittiin viestintdtoimistolta graafista suunnittelua ulkoisen kokonaisuu-
den selkiyttéamiseksi. Toteutuksena oli infograafi paatdksenteon prosessista ja palvelumuo-
tojen mallinnus sekéd ammattilaisten tydkirjan ja asiakasoppaan ulkoinen graafinen nako.

Hankkeen jalkeinen tyo

Hankkeen avulla on selvitetty vammaispalvelujen nykytilaa ja huomioitu tarvittavia muutok-
sia mietittdessa henkildkohtaista budjettia vaihtoehtoisena jarjestamistapana lilkkkumisen
palveluissa. Hankkeilla voi yhtena haasteena olla, etta selvitystydn ja hankkeen paatyttya
lopputuloksia ei vieda kaytantoon.

Taman haasteen selattémiseksi on Lansi-Uudenmaan osalta mietitty jatkotoimenpiteita tur-
vaamaan hankkeen jalkeista ty6ta ja henkildkohtaisen budjetoinnin jalkauttamista vam-
maistyon palveluihin vammaispalvelulain uudistuksen jalkeen. Sitd ennen on mahdollista
nykylainsaadannon avulla kayttda HB-mallia vaihtoehtoisena palvelun jarjestamisen tapana.

Suositeltavaksi toimintamalliksi ehdotetaan perustettavan Lansi-Uusimaa-tasoinen tyo-
ryhma, jonka tehtava on miettia henkilékohtaisen budjetoinnin kouluttamista ja jalkautta-
miseen ammattilaisille. Tarjolla tyéhdn avuksi on "Tydkirja ammattilaisille” ja asiakkaiden
tietoperusteiseksi materiaaliksi “Opaskirja asiakkaille”.

Ammattilaisten tyokirja sisaltéd muun muassa henkildkohtaisen budjetin paatéksenteon
mallin (Liite 8), ohjeistuksen, mihin ja miten HB:t& voidaan kayttaa seka "muistilista tyon-
tekijalle”. Muistilistassa on tydvaiheet allekkain tarkistettavaksi, ettd kaikki tyovaiheet on
tehty asianmukaisesti. On hyva miettid, voiko tyokirja toimia samalla perehdytysoppaana
tydntekijoille ja olisiko joka tydalalla syyta olla oma HB-vastuuhenkilb.

Asiakasoppaassa on tarkkaan kirjattu asiakkaan oikeudet, mahdolliset HB:n piiriin kuuluvat
palvelut, prosessi ja lainsaadanndlliset nakékulmat. Huomioitavaa on asiakasoppaan saavu-
tettavuus. Asiakkaan ja ammattilaisen materiaali toteutettiin helposti muokattavaan, sah-
kdiseen ja tulostettavaan muotoon.

Hankkeen vaikutusten arviointia

Hankkeen vaikutusten arviointia tehtiin hankkeen aikana. Vaikutukset voivat olla positiivisia
tai negatiivisia, asiakkaan elamaan vaikuttavia suoria tai valillisia muutoksia. Vaikutuksista
puhuttaessa tarkoitetaan my6s yhteiskunnallista vaikutusta, ja HB-hankkeella oli tarkoitus
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myos tarkastella lainsaadannén muutostarpeita. Hanke oli lyhytkestoinen ja laajempia vai-

kutuksia voi olla vaikea maaritelld, silld usein muutokset tulevat pidemmalla aikavalilla. Vai-
kutusten arviointiin liittyy myds hankkeen jalkeinen tyd, kuten miten hankkeen aikana saa-
tavia tuloksia viedaan toteutukseen.

Vaikutuksen arviointia saatettiin mitata pienimuotoisesti pilottiasiakkaiden osalta. Pilotti-
asiakkaille esitettiin kysymys: "Hankkeen tavoitteena on vammaisten ihmisten yksilollisten
tarpeiden parempi huomioon ottaminen, miten se on toteutunut pilotissa’; ja siihen saadut
vastaukset olivat kauttaaltaan positiivisia.

Johtopaatokset hankkeesta

Tavoitteena Lansi-Uudenmaan hankkeella oli mahdollistaa liikkumista tukevien palvelujen
yhdenvertaisuuden edistaminen kustannustehokkaasti myds alueilla, joilla on vahainen
joukkoliikennetarjonta, edistaa kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti esteettémien
joukkoliikennevalineiden kayttéa kannustamalla euro- tai kilometrikukkaron kautta VPL kul-
jetuspalvelun asiakkaita joukkoliikenteen kayttéon ja luoda uusia, asiakaslahtéisia ja kus-
tannustehokkaita palvelumuotoja alueelle. Hankkeella oli myds tarkoitus tavoitella Kulku-
keskuksen alykkaan kayttdjarjestelman tuomia mahdollisuuksia VPL kuljetuspalveluasiak-
kaiden matkojen reititykseen euro- tai kilometrikukkaroa kaytettaessa (esim. taksi + saat-
taja + esteetdn juna).

Tavoitteisiin pyrittiin asiakas-, ammattilais- ja verkostotyon avulla, tydpajojen seka kustan-
nuslaskelmien avulla. Hankkeen alussa tehtiin projektisuunnitelma tydn tueksi.

Hankkeessa toteutettu pilotti onnistui hyvin ja tulokset ovat positiivisia seka vastaavat yh-
denvertaisuuden edistamisen tavoitteisiin. Pilotin avulla huomattiin, ettd asiakkaiden saama
vastuu omasta liilkkumispalveluiden suunnittelemisestaan toi myds kustannustehokkuutta.

Reititysmallin kayttéon ei hankkeen aikana paasty vaikuttamaan niin voimallisesti kuin olisi
haluttu. Asiakkaita voidaan kannustaa kayttamaan julkista joukkoliikennetta, mutta on
syyta ymmartaa haja-asutusseudun rajallisen joukkoliikennetarjonnan haitat. Asiakkaan
joutuessa odottamaan liikkennevalinettd pitkadn tai matkojen ollessa rajoittavat lahimpaan
joukkoliikennevalineeseen, on vammasta tai rajoituksesta karsivan henkilon helpointa kayt-
taa taksipalvelua. Keliolosuhteet seka esteettomyysseikat vaikuttavat osaltaan asiakkaiden
joukkoliikennevalineiden kayttdon.

Hankkeen aikana kavi ilmeiseksi, ettd malli soveltuu vain hyvin pienelle osalle vammaispal-
velujen asiakkaista. Asiakkaalla tulee olla seka kykya etta halua hallinnoida itsendisesti
omaa kukkaroaan. Pilottiin oli erittdin vaikeaa loytda halukkaita ja soveltuvia asiakkaita —
minka kokoiselle asiakasmaaralle uusia palveluja siis suunnitellaan? Suunniteltaessa uusia
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palvelumuotoja tulisi huomioida, edistavatko ne palvelujen kayttéa niin sanotusti “parhai-

ten parjaavilla” asiakkailla vai tulisiko palvelujen kehittdminen suunnata heikoimmassa ase-
massa oleviin asiakkaisiin?

Vaikka hanke osittain siirsi tydéta myos asiakkaalle, se toisaalta lisdsi ja monimutkaisti sosi-
aality6ta. Hallinnollisen tydn lisdaminen tulee huomioida uusia palvelumalleja suunnitelta-

essa, silla resurssien niukkuus tullee olemaan arkipaivaa myos tulevaisuuden sosiaalihuol-
lossa.

Hankkeen aikana nousi esille toimivien teknisten jarjestelmien tarve. Tavoitteena oli integ-
roida Kulkukeskuksen kayttéjarjestelmaan pilottiasiakkaille euro- ja kilometrikukkaron seu-
rantamahdollisuus. Tama ei toteutunut.

Kokonaisuudessaan hankkeen suunnittelu, toteutus ja kulku oli sujuvaa. Haasteet hank-
keen aikana on kuvattu erillisessé kappaleessa, mutta ne eivat vaikuttaneet hankkeen lop-
putulemaan. Mahdollisena uhkatekijana hankkeessa oli, etta palkattuja kokoaikaisia tyonte-
kijoita oli vain yksi. Tamakaan ei muodostunut ongelmaksi hankkeen etenemisen suhteen.

Pilottiasiakkaan toteamus kiteyttda hankkeen kokemuksia: “Tunsin oloni hyvin aktiiviseksi
ja hyvaksytyksi”.
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Liite 1.

Kuljetuspalvelua kayttaville asiakkaille laadittiin kysely, minka avulla selvitimme mielipiteita kulje-
tuspalvelujen kehitysehdotuksista HB-hankkeen ndkdkulmasta. Kysely oli auki 22.1.-5.2.2021. Vas-
tauksia saatiin yhteensa 77 kappaletta.

* Eniten vastauksia kyselyyn tuli espoolaisilta kuljetuspalveluiden kayttdjilta, perati 87 %,
loput 13 % vastuksista saatiin Lohjalta ja Kirkkonummelta. Vastauksia tuli ikdjakauman
mukaisesti eniten 40—64 — vuotiailta asiakkailta. Kyselyssa nousi esiin mm., etta
matkustusrajoja toivottaisiin laajemmiksi kuin nykyisilldan olevat matkustusrajat ovat.

*  Kysyttdessa millainen julkinen liikenne voisi parhaiten palvella asiakkaita, kyselyssa esille
nousi esteettdmyys ja saattajan/avustajan apu julkisessa liikenteessa lilkkkuessa. Suurin osa
vastaajista (67 %) vastasi kuitenkin, ettei ole halukas kdyttamaan julkisia liikennevalineita.
Vastaukseksi sai antaa oman ehdotuksen julkisen liikenteen lisaksi tai vaihtoehtoiseksi
jarjestamistavaksi, ja siihen vastauksia annettiin mm. seuraavia: taksi ja saattaja (reititys),
kyytiin olisi paastava laheltd, matalalattiajuna, talviaikaan ei voi kulkea lumiesteiden vuoksi.

*  Auton hankinta-avustusta ei ole vastaajien keskuudessa anottu kuin 11 % osuudelta. Otos
oli pieni ja vastauksien perusteella on vaikea tehda tarkempaa analyysia autoavustusten
suhteen.

* Leasing-autopalvelusta kysyttdessa vastaajista 26 % oli halukas kokeilemaan palvelua.
Perusteina he esittivat monta puoltavaa seikkaa, mm. taloudelliset ja terveydelliset seikat,
vapaampi liilkkkuvuus, voi ldhtea liikkeelle spontaanisti, ei rajattua aluetta, voi valita kuskin
itse, maaseudun olematon julkinen lilkkenne. Leasing-palvelua vastaan tai nykyisen palvelun
(taksi) puolesta nousivat esiin seuraavia selityksia: vamman, ian tai muun seikan vuoksi ei
ole mahdollista, ei ole ajokorttia, luotetaan nykyisiin taksipalveluihin ennemmin.

* Suunnitteilla olevasta kilometri- ja eurokukkarosta kysyttiin mielipiteita. Kilometrikukkaroa
olisi halukas kokeilemaan 49 %, eurokukkaroa 36 % vastanneista. Vastauksissa nostettiin
esille valinnanvapautta, kuntarajojen ulkopuolista matkustusmahdollisuutta, asiakkaan
henkilkohtaisen tarpeen huomioimista ja joustoa. Kilometrien riittavyys ja
kuljetuspalvelutarpeen vaihtelu eri kuukausina ja vuodenaikoina olisi vastaavien mielesta
huomioitava, samoin hintojen vaihtelevuus eri kunnissa ja eri palveluntuottajilla.

*  Kyselyssa pyydettiin mielipidettd siihen, kuinka hyvin kuljetuspalvelut vastaajan kunnassa
toimivat talla hetkelld. Keskiarvoksi kyselysta saatiin kouluarvosana 7,6. Vastaajista 76 %
olivat tyytyvaisia palveluihin.

* Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa avoimessa kysymyksessd, kuinka he haluaisivat kehittda
kuljetuspalveluita. Vastauksissa nousi esille muutos “"vanhasta uuteen” eli Kulkukeskuksen
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aloittaminen palveluntuottajana helmikuun 2021 alussa. Vastaajia mietitytti
asiakaspalveluasenne, kielitaito ja kyytien odotusaika. Toiveena olisi, etta kuljetuspalvelu
olisi nimenomaan yksilékohtainen ja tarpeen mukaan. "Asiakas elda vammansa kanssa 24/7
ja han on asiantuntija”.
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Liite 2.

Lansi-Uudenmaan HB-hanke, Ammattilaiskyselyn vastaukset. Kevat 2021

Webropolilla luotuun kyselyyn vastasi Lansi-Uudenmaan henkilokohtaisen hankkeen sosiaa-
lialan ammattilaisista 19 vastaajaa, 79 % vastaajista oli Espoosta. Vastaajilta kysyttiin hei-
dan tydssaoloaikaansa, mihin 47 % vastasi tydskennelleensa 1-3 vuotta ja 26 % yli 5 vuotta
vammaispalveluissa.

Koulutuskysymykseen saatiin tasavertaiset luvut, eli vammaispalveluissa tydskentelee sosi-
aalitydntekijoitd ja sosionomeja saman verran. Tydntekijoiden tydnkuvaan kuuluu arviointi-
tyota 63 %, paatoksentekoa 68 %, paatdksenvalmistelua 42 % ja asiakkaiden ohjaus ja
neuvontaty6ta seka oikaisuvaatimuksien valmisteluty6ta 21 %.

Muuta tyonkuvaan kuuluvaa tyontekijat luettelivat runsaasti: palveluasuminen, henkilékoh-
tainen apu, paivaaikainen toiminta, asunnonmuutostyét, tukihenkilétyd, ensiarviointitiimissa
toimiminen, kehitysvammaisten asumisen arviointi ja suunnittelu, kuljetuspalvelun kaytén
seuranta, johtaminen, esimies-, asiakas- ja verkostoty®, asumisvalmennus, asuminen, ty6-
ja paivatoiminta, muiden palveluiden arviointi ja omatyéntekijyys, omaishoidontuki ja mo-
nenlaista muuta sekalaista tydnkuvaa kuuluvaa.

Yhdenvertaisen paatéksenteon tueksi kunnissa on kaytdssa 100 % vammaispalvelulaki, 95
% kunnan sisdiseen kayttoon tarkoitettuja ohjeistuksia, 95 % Tapio Radyn vammaispalvelut-
kirjaa, 79 % THL:n vammaispalvelujen kasikirjaa ja kunkin palvelun omia toimintaohijeita,
sosiaalihuolto- ja kehitysvammalaki, laki omaishoidon tuesta seka Kuljetuspalvelun toiminta-
ohje.

Vastaajilta kysyttiin, kuinka hyvin kuljetuspalvelut heidan tyéskentelemissaan kunnissa toimii
talla hetkella? Vastaukseksi saatiin kouluarvosanalla mitattuna 6,5. Kunnan kuljetuspalvelui-
den paatdsprosessia vastaajat haluaisivat kehittaa seuraavilla tavoilla:

»  FErilliset paatdksentekijat kuljetuspalveluun

+  Hakemus tulisi lausunnon kanssa samassa

+ Koematkojen systemaattinen kayttddnotto epaselvissa tapauksessa

* Kuljetuspalvelupaatdkset ohjaajan tekemana

» Asiakkaan valinnanvapauden lisdéaminen matkojen jarjestémistavan suhteen

+ Paatdsprosessin nopeuttaminen ja sujuvoittaminen

+  Selkedmmat linjaukset kuljetuspalvelun arviointiin ja paatdksentekoon seka kulje-
tuspalvelukriteerin tdsmentdminen

Kysymykseen, miten vastaajat haluaisivat kehittéd kuntansa kuljetuspalveluita asiakasnéko-
kulmasta saattaja/avustajapalveluihin, julkisen liikenteen kayttddn, auton muutostéihin ja
apuvalineisiin liittyen, saatiin seuraavanlaisia vastauksia: asiakkaiden erilaiset elamantilan-
teet tulisi huomioida, esim. asioimismaarat, samoin haja-asutusalueiden julkisen liikenteen
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puute. Auton muutostéihin halutaan tarkemmat ohjeistukset ja selvennysta siihen, mitd on
saattajapalvelu. Internetin paremmasta saavutettavuudesta mainittiin, ja selkokielisyyden
tarpeellisuudesta ohjeiden I6ydettavyyden kannalta. Julkisen liikenteen yhteyksia tulisi pa-
rantaa ja palveluliikenteen kdyttdaluetta laajentaa. Matkarajat eivat saisi olla niin rajatut.

Sosiaalialan kuntavastaajat ottivat kantaa siihen, miten kehittda saatavuutta, luotettavuutta,
turvallisuutta:

»  Kuljetuspalveluyritykset kouluttavat kuskit tai kunta ottaa kouluttajan roolia / maarittad
koulutuksen sisallét, kun kyseessa on erityispalveluita tarvitseva asiakasryhma

+ Tavoite on turvata maadrallisesti ja laadullisesti riittdva kuljetuskapasiteetti ja kuljetusten
saatavuus kohtuullisen odotusajan puitteissa

»  Vakiotaksimenettely tuntuu hyodyttdvaa useaa asiakasta.

+ Palveluohjaus kohdennettua: yhdesta paikasta kuljetuspalveluun liittyvé neuvonta ja oh-
jaus.

+  Palautteenantamisen mahdollisuudet ja epakohdista ilmoittaminen ilman, ettad se vaikut-
taa palveluntuottamiseen

* useammassa vastauksessa mainittu: kuljettajien puutteellinen kielitaito, navigaattorin
kasittelytaito (annettu esim. nakévammaiselle asiakkaalle osoitteen kirjoittamista var-
ten), asiaton kaytos

Kysyttdessa mielipiteitd leasingautomallista, vastaajien mielesta leasingautomalli lisdisi asiakkaan va-
pautta, itsemaaraamisen ja yhdenvertaisuuden toteutumista. Mallin ajateltiin soveltuvan niille asiak-
kaille, jotka ajavat itse ja tarvitsevat autoon muutostéitd. Leasingauton todettiin olevan toimiva rat-
kaisu osalle asiakkaita. Leasingin kustannustehokkuus mietitytti, samoin syntyyké asiakkaiden kes-
ken eriarvoisia asetelmia. Tyontekijanakdkulmasta esiin nousi myos se, ettad toteutus vaatisi pienelta
tiimiltd paljon ponnistusta.

Euro- ja kilometrikukkaromalli sai kannatusta vastaajien keskuudessa. Mallin todettiin lisadvan yh-
denvertaisuutta ja asiakkaan mahdollisuutta itsendiseen ja oman nakodiseen elamaan. Vastaajat nos-
tivat esille, ettd malli motivoisi hyddyntamaan myds julkisia, mika olisi ekologinen suuntaus seka
malli mahdollistaa asiakkaan mahdollisuuden liikkua omien toiveiden ja tarpeiden mukaan. Miinus-
puolena tai mietityttdvana asiana vastaajat nostivat esiin, etta valimatkat ovat erilaisia eri puolilla
maata ja osalla asiakkaista ei ole kykya seurata kukkaron kulumista. Tydntekijan nakdkulmasta on
haastavaa, kuinka paljon kilometrejé / euroja myénnetadn, samoin kriteerit on suunniteltava huolel-
lisesti, miten asiakasta tuetaan taloudenhallinnassa.
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Liite 3.
Yhteenveto tyopajojen tuloksista

Ammattilaistydpajat
% Yksildokohtaisuus, asiakkaan etu
% Palvelutarpeen arviointi korostuu
< On oltava jotkut raamit, minkd mukaan mydnnetdéan
< Hyotyna, ettei matkustusrajoja

Ammattilaistydpajojen yhteenvetona voidaan todeta, ettd haastavaksi koetaan uusien asiakkaiden
euro- ja kilometrien arvioiminen ja siihen toivotaan selkeda raamitusta sekd mahdollista luokittelu-
tyokalua. Osittain ajatus uudesta palvelusta koetaan jopa tydlaaksi.

Hyvana ammattilaiset kokevat matkustusrajojen poistumisen HB-mallissa. Asiakasnakdkulmasta arvi-
oidaan, ettd HB on vapauttava. Mietityttavina asioina nimetdaan yhdenvertaisuus ja yksil6llinen tarve
sekd leasingautojen muutostyot.

AsiakastyOpaja

Asiakastydpajassa suunnittelutehtava: palvelupolun rakentaminen asiakkaalle reititysta kayttéen,
minka lisdksi keskustelua henkilékohtaisesta budjetoinnista.

Tydpajassa todettiin, ettd rahan arvo muuttuu, etdisyydet pysyvat samana. Euroja on helpompi hal-
linnoida, myds henkildkohtaisen avun suhteen. Asuinpaikan vaikutus kustannuksiin nostettiin esille,
padkaupunkiseutu vs. maakunnat. Tahan liittyen on oltava mahdollista tarkastella tehtya HB-paa-
tosta ja tarpeen tullen muuttaa euroja tai kilometreja.

Joukkoliikenteen kayttda puollettiin osittain, mutta esille nostettiin huomio siita, ettd joissain tapauk-
sissa henkildkohtaisen avun tarve saattaa nousta huomattavasti — etenkin reititysta kaytettdessa.
Reititysta pidettiin vaihtoehtona kulkiessa ulkopaikkakunnalle, mutta muuten todettiin se epakaytan-
nolliseksi tavaksi kulkea.

Julkisen likkenteen toimimattomuus, esteettémyys, henkilén vamma ja kdytdssa olevat apuvalineet
vaikuttavat kulkemiseen. Samoin eri vuodenaikojen vaihtelu vaikuttaa kulkemiseen. Jokaisella omat
erityistarpeensa, mitkd on huomioitava.

Esiin nousi asioita, mihin asiakkaat toivoisivat muutosta. Matkamaarista (18 vapaa-ajan matkaa kuu-
kaudessa) koetaan riittamattdmaksi. Verrattiin, ettd Hsl matkakortissa ole rajattu matkojen maaraa
ja asiakkaan tarveldhteisyytta korostettiin. Korostettiin sitd, ettda kun vammainen ihminen osallistuu
ty6hon, tulee verotuloja ja tydssakadyntia tulisi tukea kuljetuspalveluiden avulla.
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Kehittdjaasiakasyhteenveto

Kehittajdasiakkaiden kanssa kaytyjen keskustelujen paapainopisteet on kuvattu alla. Esiin nousi
tarve toimivasta teknisesta jarjestelmastd, yhdenmukaisista ohjeistuksista sekda samansuuruisista
maksuista kaikille — huolimatta asiakkaan sairaudesta tai vammasta.

Keskusteluun nousi tyontekijan ja asiakkaan valinen suhde: asiakkaan kokemus alisteisesta ase-
masta valtaa kayttavaan tyontekijaén ndhden on huomioitava asiakastyéssa. Nykyisessd matkamaa-
riin perustuvassa palvelumallissa asiakkaan ei tarvitse niin halutessaan kertoa tydntekijélle matkan
paamaariaan. Miten HB:ssa, vaatiiko matkojen euro- ja kilometriluokittelu asiakkaalta avoimempaa
keskusteluyhteytta tydontekijaan ndhden?

HB-malli nahdaan paasaantoisesti hyvana vaihtoehtona. Asiakkaan henkilékohtaista ja yksilokoh-
taista kuulemista teroitetaan, niin asiakkaan rajoitusten huomioimisten kuin kukkaron sisallén huo-
mioimisen suhteen. Tarkasteluaika olisi sovittava asiakkaan kanssa yksil6llisesti, joku pitad usein ta-
pahtuvasta yhteydenotosta, toinen kokee sen tungettelevana.

Palvelujen tulisi olla geneerisia, ettei niin sanottua “kuntashoppailua” tapahdu. Toisaalta kuntarajoi-
tusten ja HB-mallin kdyttodnotto saattaa tuoda ratkaisua liikkumispalvelujen osalta téhan haastee-
seen.

7

Kunnolla Joustavuutta suunnitteilla Kilpailutettava

: : . . Palvelut koetaan osissa
hallittava olevien HB- liilkkumisen invalisit ym. kaikille

kunnissa huonoiksi ja

‘fel-kninen“ palveluiden valinnan samansuuruisiksi asuinpaikka valitaan
jarjestelma suhteen sen mukaan
\‘\
Miten luoda tasa-arvoinen Asiakkaan
jayhdenvertainen malli, Palveluntuottajan maardnpas ei kuulu Tarkasteluaika
kun kaikilla on omat ohjeistukseen tydntekijalla - pa#tiksisss
rajoitukset? panostettava tarvitseeko HB:ssd sovittava
"Yk5|lokt_)ht;::usuus 1a kertoa menoistaan? yksildllisesti
riittdvasti vaihtoehtoja /
Valta-asetelman i i . . . i
tunnistamisen T?:f{')?ﬂ?;?;izﬁ[;ka Kilometrikukkaro hyva ja Mtk
. AR J kustannustehokas malli maFkaran)Jen
tédrkeys madriteltdvd laajeneminen
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Viestinnan tiedotteet
Asiakastiedote

Pilotti ajalla 3.5.2021 — 5.9.2021

Hb-hankkeessa pilotoidaan alueella uusina palvelumalleina ns. euro- tai kilometrikukkaroa, reititysmallia seka
leasing-autojen kayttéa paljon kuljetuspalveluja kayttaville vammaispalvelujen asiakkaille. Kanssasi on tarkoitus
selvittda hankkeen tavoitteiden mukaisia palveluiden hy6tyja sekd mahdollisia haasteita. Hankkeen avulla arvi-
oidaan myds lainsaadanndén muutostarpeita.

Sinulle on tehty uusi kuljetuspalvelupaatds, mika korvaa talla hetkelld voimassa olevan paatéksen. Jos jostain
syysta haluat keskeyttaa pilotin, ilmoita siita Elisabethille. Irtisanomisaika on noin kuukauden verran, etta
saamme kaytannon asiat hoidettua ja vanhan sopimuksesi takaisin voimaan.

Pilotin ajan, mieti ja kirjaa Elisabethin raportointia ajatellen (raportti menee THL:lle, sekd STM:lle ja liikkumis-
palveluiden lakiehdotukseen) seuraavia ajatuksia:

v' Miten ja mihin tarkoituksiin olet kayttanyt pilotin aikana kdytssasi olevaa HB-mallia (leasingauto)

v" 0Onko HB-malli tuonut jotain uutta normaaliin kuljetuspalveluun verrattuna (eli myénnettyihin matka-
maariin)

v' Mita hyvid puolia/hydtyja pilotin aikana on tullut esiin
v' Mitd huonoja puolia/haittoja on tullut esiin

v' Hankeen tavoitteena on vammaisten ihmisten yksilollisten tarpeiden parempi huomioon ottaminen,
miten se on toteutunut pilotissa?

v' Muuta, mita haluat tuoda esille?

Elisabeth Salmenkari-Ryhdnen

HB-hanke Lansi-Uusimaa *

+358 43 827 3168 Henkild-

kohtainen <

elisabeth.salmenkari@espoo.fi pudjetoint! §,
2

9, &’
~
Yt g 1SPRY

Espoon kaupunki/Vammaispalvelut
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Paivamaara Osallistuja/t Sisalto
19.11.2020 Espoo logistiikka Esittely HB
20.11.2020 THL- hanketoimisto Tutustuminen HB
24.11.2020 Sosiaalityon tiimin tapaaminen Esittely HB
25.11.2020 Espoon vammisneuvoston puheenjohtaja Esittely HB

2.12.2020 Avin edustajat
7.12.2020 THL ja logistiikka
8.12.2020 Vammaisasiamies
8.1.2021 LU-viestintapaallikko
8.1.2021 Kehitysvammaisten hoitopolut -projektin projektityontekija
21.1.2021 Lansi-Uudenmaan vammaisneuvostot
26.1.2021 Suuntaamo
3.2.2021 Hankkeen sosiaalityon ammattilaiset
9.2.2021 Asiakastyopaja Henkilokohtaisesta budjetoinnista
18.2.2021 Espoo logistiikka ja FCG
24.2.2021 Vammaispalvelujen johtoryhma
2.3.2021 Kehittajaasiakastapaaminen
22.3.2021 VF -vaikuttajaverkoston Hebu-alatyoryhman kokous
31.3.2021 THL
20.4.2021 Tybpaja ammattilaisille
27.4.2021 Kehittajaasiakastapaaminen
28.4.2021 Vantaan organisaatio
28.4.2021 Tybpaja ammattilaisille
3.5.2021 HB-hanke / Liikkumista tukevat palvelut, Kuusikko-kunnat
12.5.2021 Aalto-yhteistyo
20.5.2021 Logistiikka
22.6.2021 Kehittdjaasiakastapaaminen
13.8.2021 Erityissuunnittelija, ilmastonakokulmat
17.8.2021 Kehittdjaasiakastapaaminen
31.8.2021 Tuomi logistiikka
2.11.2021 Phhykyn vammaispalvelun henkilékunta
2.11.2021 Kehittdjdasiakastapaaminen
15.11.2021 Hankkeen loppuseminaari

Hankerahoitus ja sisdltéon tutustuminen
Aalto-yhteistyokokous

Esittely HB

Esittely HB

Esittely HB

Esittely HB

Esittely HB

Paatoksenteon prosessin tydstopaja
TyOpaja

Esittely HB

Esittely HB

Yhteisty6tapaaminen

Esittely HB

Aluehankkeeseen tutustuminen
TyOpaja padtoksenteosta Hb:n avulla
Yhteisty6tapaaminen

Esittely HB

TyOpaja paatoksenteosta Hb:n avulla
Esittely HB

Workshop

Esittely HB

Yhteisty6tapaaminen

Esittely HB

Yhteisty6tapaaminen

Esittely HB

Esittely HB

Yhteisty6tapaaminen

Esittely hankkeen tuloksista

Projektityontekijan toteuttamat esittelyt/tydpajat/kehittdjdasiakastapaamiset
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Sopimus leasingauton kaytosta

Olet osallisena HB-hankkeen leasingauto pilottikokeilussa aikajaksolla 12.4.2021 — 5.9.2021. Sinulle on tehty
pilotin ajalle erillinen kuljetuspalvelupdatds kokeilusta.

Leasing-auto

Sinun kayttdosi on tilattu pilotin ajaksi leasing-auto. Leasing-sopimukseen sisaltyy: sovittu vuokra-aika ja ajoki-
lometrit, mahdolliset huollot ja korjaukset, liikenne- ja kaskovakuutus, ajoneuvovero ja polttoaineet Neste ase-
milta. Sinun tulee pitaa ajopaivakirjaa ajamistasi matkoista pilotin ajalta, jonka avulla saamme tietoa pilottiin.
Saat meilta tdhan kayttdosi ajopdivakirjapohjan.

Télla sopimuksella olemme sopineet seuraavista asioista:

- Hanke maksaa omavastuun, jos joudut liikennetapaturmaan. Pilotin ajalle on autossa liikenne- ja kas-
kovakuutus.

- Sakkojen osalta (ylinopeus/pysakdintimaksut, ym.), hanke ei maksa, olet henkilékohtaisesti vastuussa
sakkomaksuista pilotin ajalta

- Auto toimitetaan kotiosoitteeseesi

- Yksityisajot lasketaan tayskayttéeduksi, mitka verottaja voi arvioida veronalaisiksi tuloiksi. Sen vuoksi
sinun tulee pitda huolta sopimuksen sisalla olevista kilometri- ja eurorajoista.

- Nestekortista tehdaan sinulle erillinen paatés, kortilla on mahdollisuus hankkia polttoainetta ja lasinpe-
sunesteet rajoitettu maara pilottikdytdssa olevaan autoon (laskettu paatdksessa maariteltyjen kilomet-
rien mukaan). HUOM! Kuitit tankkauksesta saastetdan ja toimitetaan Elisabethille 1 x kk.

- Avustaja saa ajaa autoa tarvittaessa
- Sopimuksen irtisanomisaika on 1 kk kesken pilottiajan

- Autoa saa pesettda korkeintaan 2 x kuukaudessa Nesteasemalla
Sitoudun ylla oleviin ehtoihin
Nimen selvennys ja paivamaara

Muista, ettd voit aina kysya neuvoa Elisabethilta tai hankkeessa mukana olevilta tyontekijoilta,
jos tarvitset apua.
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Paatoksenteon prosessi HB eli henkilokohtaisen budjetoinnin malli

Polku Hb-mallin asiakkaaksi SOTE

Henkilékohtaisen budjetoinnin sopivuutta arvioidaan asiakaskohtaisesti

A. Asiakas vaihtaa vammaispalvelun muusta

kuljetusvaihtoehdosta Hb-malliin

1. Asiakas tai

ammattilainen 2. Asiakas ja ammattilainen 3. Sovitaan yhdessd kilemetri-

ehdottaa Hb-malliin arviolvat yhdessd mallin Ja euromaardt sekd

siirtymista sopivuuden asiakkaalle sopimuksen tarkasteluaika 6. Ammattilainen ja

asiakas seuraavat
palvelun kiyttdd ja

4. Ammattilainen tekee arviolvat Hb-mallin
padttksen Hb-mallista eopivuutta asiakkaalle

®
@ B Kiesalvelun (@) ——(@)—> (0)——(0 —( —
®

o

\‘—’} 5. kas saa toistaiseks voim lavan
pidtdksen ja alkaa kiyttia palvelua,
Palveluun kuuluu omavastuussuus.
Matkamaarien hallinnointa vartan asiakkaalla

0, Asiakkaalla on 1. Hakemus kirjataan

|ladkarilausunto jarjestelmadn. Asiakas

ja hin jattad toimittaa mahdolliset on profiili Kulkukeskuksen jdrjestelmissa,
kuljatuspalvelu- ammattilaisan pyytimat Palveluun saattaa kuulua edallaen myds
hakemuksen lis@selvitykset baksikortti,
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