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Arvojen vuost 2021

Vuosi 2021 oli Espoo Catering Oy:n kuudes toimintavuosi ja
toinen korona-pandemiavuosi. Katseemme tdahysi eteenpadin
ja iloisena voimme todeta, etta koronasta huolimatta pystyim-
me kehittdmaan toimintaamme. Tama vuosikertomus pyrkii
antamaan kuvan siitd monimuotoisesta tydstd, jota Espoo Ca-
teringissa tehdaan paivittain asiakkaitamme varten. Tydmme
nakyy kymmenina tuhansina aterioina asiakkaillemme, mutta
my0s lukuisissa paivittadisissa asiakaskohtaamisissa eri puolilla
Espoota.

Olemme kehittaneet ja kehittyneet, ja itse nostaisin merkityk-
sellisimmiksi onnistumisiksi entisestdaan parantuneen asia-
kastyytyvaisyyden, jatkuvan laatu- ja ymparistotydomme seka
henkildstomme hyvinvoinnin. Vastuullisuus on meille tarkeaa,
muiden arvojemme lisdksi, ja tama vastuullisuustyod jatkui
edelleen. Saimme I1SO 14001-ymparistosertifikaatin alkuvuo-
desta todisteena laajasta tydostamme ympariston hyvaksi,
mutta vastuullisuus on meilla paljon muutakin.

Kiitamme lampimasti koko henkilostoamme, kaikkia asiak-
kaitamme, yhtion omistajaa ja hallitusta seka kaikkia muita
sidosryhmiamme paattyneesta vuodesta 2021 ja toivotamme
alkaneelle vuodelle kaikkea hyvaa!

Odotamme kasvua, kehitystd, koronan paattymista ja kommu-

nikointia asiakkaidemme kanssa - vain muutaman k:n maini-
taksenil

toimitusjohtaja
Espoo Catering Oy
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Espoo Catering lukuina

Espoo
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ateriaa paivittain

0

307

keittiota tai palvelupistetta

Espoo Catering Oy (jatkossa Espoo Catering) kuuluu
Espoo-konserniin ja tuottaa Espoon kaupungin tarvitsemia
ateriapalveluja mm. kouluissa, padivakodeissa ja palvelutaloissa.

Asiakkaitamme ovat espoolaiset lapset,

nuoret, aikuiset ja ikdihmiset. Tarjoamme ruokaa paivittain
noin 50 000 asiakkaalle. Lisdksi tuotamme kokous- ja
juhlapalvelutarjoiluja.

Toimimme noin 200 tuotanto- ja palvelukeittiossa, ja
toimitamme ruokaa yli 100 palvelupisteeseen.
Laadukkaita ja vastuullisia catering-palvelujamme
toteuttaa 485 palveluhenkistd alan ammattilaista.

Yhtion strategia ja arvot ohjaavat
pdirvittaistd ryotamme Espoo Cateringissa.

Vionna 2021 tuntui jopa siltd, kuin arvoilla
olist ollut jopa vield artkaisempaa suurempi
merkitys - nithin oli tdrked nojata
poikkeuksellisissa, tai ainakin jatkuvast
muuttuvissa, olosuhteissa.




VUOSI JA VASTUULLISUUS 2021 | ESPOO CATERING OY

Asiakaslahtoisyys Ammattimaisuus Vastuullisuus Laadukkuus Tuloksellisuus

Arvot ndkyivdt pdivittdisessd tyossimme vuonna 2021

Asiakasldhtoisyys

Ammattimaisuus
Tuomme
loa ja energiaa
ruokapoytadn

Vastuullisuus

Laadukkuus

Tuloksellisuus

Espoo Cateringin arvot ovat asiakaslahtoisyys, ammattimaisuus, vastuullisuus, laadukkuus ja tuloksellisuus.
Ndiden arvojen kautta syntyy visiomme: Tuomme iloa ja energiaa ruokapdytaan.
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Asiakaslahtoisyys Ammattimaisuus Vastuullisuus

Kaikki alkaa asiakkaasta

Asiakaslahtdisyys on arvoista ensimmainen:
Espoo Cateringin toimintaa ohjaa halu tarjota jo-
kaiselle asiakkaalle paras mahdollinen ruokahetki.

Tama nakyy kaikessa ateriapalvelujen suunnitte-
lusta toteutukseen ja asiakkaan saamaan palve-
lukokemukseen saakka. Pyrimme aina katsomaan
toimintaamme asiakkaiden silmin.

Tiivis asiakastyo tuo tulosta

Teemme tiivista yhteistyota asiakkaidemme kans-
sa monella eri tasolla, silla asiakas on meille kump-
pani, jonka kanssa haluamme yhdessa kehittaa
toimintaamme.

Laadukas ja maistuva ruoka on nyt ja jatkossa-
kin toimintamme karki. Olemme iloisia siita, etta
ruoka, ravitsemus ja ruoan alkupera kiinnostavat
asiakkaitamme entista enemman. Haluamme olla
edelldkavija kouluruoan kehittamisessa - emme
vain seurata trendeja, vaan luoda niita. Kerrom-
mekin seuraavilla sivuilla tarkemmin kehityspro-
jekteista, joita olemme kaynnistaneet ja toteutta-
neet vuoden 2021 aikana.

51 406

asiakaspalautetta
vuonna 2021

Laadukkuus Tuloksellisuus

Kehityshankkeita monella rintamalla, ja palaut-
teen kautta

Digitalisaatio on tulossa vahvasti myos ruokapal-
velurintamalle, tulevaisuudessa saatamme seurata
kaikissa keittidissa omavalvontaa tai tilata raa-
ka-aineita loT-ratkaisujen avulla!l

Olemme kadynnistaneet vuonna 2021 useita
hankkeita kokonaisvaltaisen ruokailukokemuksen
kehittamiseksi. Olemme painottaneet hankkeissa
erityisesti ruoan laatua, maukkautta ja vastuulli-
suutta. Yksi tarkeimmista tavoitteistamme on ollut
kannustaa ruokailijoita valitsemaan yha useammin
my0s kasvisruokaa lautaselleen.

Kaikki saamamme palaute on mahdollisuutemme
kehittya ja meille onkin tarkeaa, etta asiakkai-
demme on mahdollista antaa palautetta ajasta ja
paikasta riippumatta.

Palautetta voi antaa mm.

e Ravintoloissamme olevilla palautelaitteilla

e Nettisivuiltamme |6ytyvan palautelomakkeen
kautta

e Suoraan keittidihin tai ottamalla yhteytta asia-
kaspaallikkdihimme
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Asiakaslahtoisyys Ammattimaisuus

Kouluruokakokemuksen kehittdimi-
nen on yhteistyotd

Syksylla 2021 koronatilanteen hieman hellittdessa
lahitapaamiset olivat hetkeksi mahdollisia, joten
tartuimme tilaisuuteen ja toteutimme kouluruo-
katapahtuman Kuitinmaen koulussa, yhteistyossa
Unilever Food Solutionin ja Suomen kokkimaa-
joukkueen kanssa.

Tuotekehityksemme loi yhteistyon tuloksena
tapahtumaan maisteltavaksi uusia ruokia, kuten
chili-bowlin, marinoitua punakaali-porkkanasalaat-
tia, tomaattituoresalsaa seka teriyakikana-nuude-
livuokaa.

Oppilaat saivat danestda suosikkejaan: Ensimmai-
sena paivana tuli tasapeli teriyakikananuudeli-
vuoan ja chilibowlin kesken. Toisen paivan ylivoi-
mainen voittaja oli silakkapuikot.

Vastuullisuus

Laadukkuus Tuloksellisuus

?Tavoitteenamme on esitella oppilaille uusia
makuwja ja tdard kautta saada heistd innok-
kaampia ruokailyjoita.

Tiedostamme myos, ettd kasvisruoan ja kas-
visruokailijoiden madrd tulee kasvamaan
oppilaiden keskuudessa tulevaisuudessa.
Ndin ollen meille oli tarkedad, ettd molem-
mille pdrville on valittu kasvisruokavaihto-
ehtoja, joiden uskomme maistuvan nuorille,”

toteaa Espoo Cateringin hankinta- ja
kehiryspadallikko Regina Ekroos
kouluruokatapahtuman tarjoiluista.

Yhteisty6ssd Unilever Food Solutionin ja Suomen kokkimaajoukkueen kanssa valmistettuja kouluruokia.
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Kukarissa unelmien koululounashetk:

_]-a kasvisruoan suosion kasvatus Pidettyja kasvisruokia ovat muun muassa:

pinaattiohukaiset
Emme antaneet koronan pysayttaa kehitysta, vaan vegepuikot
teimme aktiivista kehitystyota yhteistydssa mo-

nien eri tahojen kanssa vuonna 2021.

falafelpyorykat
pinaattipestopastavuoka
nyhtdkauralasagnette

Kohti unelmien koululounashetkea

Kaynnistimme vuonna 2021 Unelmien koululou-
nashetki -projektin yhdessa Espoon kaupungin
kanssa. Projektin tavoitteena on kehittaa yhteis-
tyossa oppilaiden kanssa kokonaisvaltaisesti pa-
rempi koululounashetki. Mukaan projektiin saatiin
oppilaiden lisdksi niin koulun kuin kaupunginkin
edustajat - lahdimme rohkeasti unelmoimaan,
miltd ndyttaa "kouluruokailu 2.0”.

Jatkamme kasvisruokailun kehittamista vuonna
2022 ja hyédynnamme haastatteluista saatuja tu-
loksia kasvisruokailun kehittamisen apuvalineina.

Haasteiksi tunnistimme muun muassa kasvisruo-
kiin liittyvat ennakkoluulot ja kasvisruokien ja -ruo-
kalajien tuntemattomuuden. Tulemmekin panos-
tamaan myds ruokien koristeluun, maustamiseen
ja rakenteeseen. Tulemme kehittdmaan kokonaan
uusia maistuvia kasvisruokia seka jarjestamme
kasvisruokailuun liittyvia pop up -tapahtumia ja
tietoiskuja, joiden avulla voimme vahentaa kasvis-
ruokailuun liittyvia ennakkoluuloja ja asenteita.

Jarjestimme vuoden 2021 aikana projektin tiimoil-
ta useita tyOpajoja ja hanke jatkuu vuonna 2022.
Olemme jo tdhdan mennessa saaneet valtavan
maaran ideoita ja ajatuksia oppilailta, ja Iahdem-
me innolla toteuttamaan niita yhdessa heidan
kanssaan.

Kasvisruoan suosio nousuun

Yksi tarkeimmista kehittamisen painopisteistamme
vuonna 2021 oli kasvisruokailun kehittaminen ja
toteutimmekin useita toimenpiteita kasvisruoan
menekin edistamiseksi.

Yksi tarkeimmista hankkeista oli
kehitysprojekti kasvisruoan maineen, laadun
ja suosittuuden edistamiseksi.

Projektin tiimoilta jalkauduimme kouluihin
haastattelemaan asiakkaita kasvisruokailuun
liittyvista kokemubksista ja ajatuksista.
Projektiin osallistuneista 450 ala- ja yla-
koululaisesta seka lukiolaisesta 92 % oli
syonyt koulussa kasvisruokaa. Heista
kolmannes kertoi syovansa koulun kasvisruokaa
my06s muulloin kuin kasvisruokapaivina.



VUOSI JA VASTUULLISUUS 2021 | ESPOO CATERING OY

Asiakaslahtoisyys Ammattimaisuus Vastuullisuus

Ammattimaisuus on ammattrylpeyttd

Ammattimaisuus nakyy tydssamme arvostavana
tyokulttuurina omaa tyétamme ja asiakkaamme
tyota kohtaan. Ammattiylpeytta on se, etta tarjo-
amme sellaista palvelua, jota itsekin toivomme ja
odotamme saavamme. Teemme tydmme ilolla ja
suurella sydamella.

lloinen tekemisen meninki ja tyéhyvinvointi - hyva
duunifiilis - valittyy aina my6s asiakkaalle. Tasta
syysta pyrimme rakentamaan asiakaskokemusta
sisalta kasin:

e Pyrimme aidosti jatkuvaan kehitykseen ja ha-
luamme ottaa henkildstomme mukaan kehi-
tystyohon

e Meilld on valiton ja valittava yrityskulttuuri:
kannustamme aktiiviseen viestintaan ja yhteis-
tyohon, annamme mahdollisuuksia vaikuttaa,
huolehdimme henkildstémme tyéhyvinvoin-
nista ja tartumme napakasti mahdollisiin
epakohtiin, kannustamme henkiléstod oman
osaamisen kehittamiseen ja urakehitykseen

e Seuraamme henkildstomme tyohyvinvoinnin
kehittymista aktiivisesti

e Kuuntelemme asiakkaitamme paivittdin, ke-
radmme palautetta ja kehitimme toimintaam-
me palautteen pohjalta

Laadukkuus Tuloksellisuus

Ammartomaisuus on vahvaa ammat-
rtraitoa

Keittidissa tydskentelevilla tyontekijoillamme on
kaikilla tydhon soveltuva cateringalan perus-,
erityis- tai osatutkinto ja hygieniapassi. Edustuspal-
veluissa tarvitaan myos anniskelupassi. Kouluissa
ja pdivakodeissa tyoskentelevalta henkilostolta tar-
kistetaan rikostaustaote lasten kanssa toimiseen.
Kannamme tydssamme ylpeydelld Espoo Caterin-
gin tydasua.

Oman henkildstomme lisdksi meilld tyoskentelee
vuokratyovoimayrityksien kautta catering-alan am-
mattilaisia akillisissa poissaolotilanteissa ja ruuhka-
huipuissa.

Kannustamme henkildstédmme oman osaamisen
kehittdmiseen ja monet tyontekijamme opiskele-
vatkin tyon ohessa erilaisia catering-alan tutkintoja
esimerkiksi oppisopimusjarjestelyin.

Maailma digitalisoituu vauhdilla ja tdma nakyy
my0s keittiotydssa. Olemmekin kehittaneet vuo-
den 2021 aikana henkilostomme IT-taitoja Wistec-
oppimisympariston avulla. Wistec-ymparistdssa
henkil6stomme paasee seka vapaasti ettd ohjatusti
opiskelemaan laajan valikoiman niin omaan tyohon
liittyvia kuin mahdollisiin vapaa-ajan intresseihin-
kin liittyvia IT-taitoja.
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Asiakaslahtoisyys Ammattimaisuus Vastuullisuus

Ammattimaisuus on jatkuvaa kehit-
tdmistd ja kehittymistd

Ammattimaisuus nakyy myos siina, ettd olemme
koronatilanteessakin kehittaneet toimintaamme
aktiivisesti. Aikaisemmin jo mainittujen ruokailu-
kokemukseen liittyvien hankkeiden lisaksi olemme
kehittdneet monia sisdisia prosessejamme.

Sahkoisia ratkaisuja

Otimme vuoden 2021 aikana kayttoon Lau-
ra-rekrytointijarjestelman, jotta tyonhakijoiden on
helpompi hakea meille téihin. Muutoksen myota
esihenkilot pystyvat kasittelemaan hakemukset
jarjestelmadssa nopeasti ja reaaliaikaisesti, ja ha-
kijoiden on mahdollista valita kalenterista sopivin
haastatteluaika. Viestimme jarjestelman kautta
rekrytointiprosessin etenemisesta ja paattymi-
sesta. Hyvin hoidetulla rekrytointiprosessilla on
positiivinen vaikutus tydnantajamielikuvaan.

Saavutettavuus, digitaaliset ratkaisut ja viestinta

Olemme kehittdneet sahkoisia ratkaisuja myos

monella muulla rintamalla:

e Toimistomme henkil6sto siirtyi vuoden 2021
aikana Nepton-tyoaikajarjestelmaan

¢ Teimme sopimuksen henkiléstomme huomioi-
mislahjojen hankinnasta Kiitoskaupan kautta

e Rakensimme yhtiolle uudet kotisivut

* Muokkasimme materiaalimme saavutettaviksi

e Otimme kayttoon sahkoisen allekirjoituksen
Visma sign -ohjelman avulla

e Kehitimme erilaisia digilomakkeita ja muita
sahkoisia toimintamalleja toiminnan helpotta-
miseksi ja selkeyttamiseksi.

Maukasta ruokaa niin arjessa kuin juhlassakin,
ammattiylpeydelld

Tuloksellisuus

Laadukkuus




VUOSI JA VASTUULLISUUS 2021 | ESPOO CATERING OY
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Ammattimaisuus on yhdessd
tekemistd - ja kollegoiden onnistumi-
sista tloitsemista

Vuoden 2021 aikana tyontekijamme ehdottivat in-
nokkaasti kollegojaan, alaisiaan ja esihenkilditdan
kuukauden tyontekijoiksi. Henkilostdn ja tydnan-
tajan edustajat valitsivat voittajat lukuisista ehdok-
kaista. Kuukauden tyontekijoiden ehdotuksista tuli
hienosti esille se, kuinka sitoutuneita henkil6stom-
me onkaan tyohonsa ja kuinka erinomaisia asia-
kaspalvelijoita ja esihenkildita meilta 16ytyy.

Hienot yksilosuoritukset nakyivat myos yhtiomme
ulkopuolelle:

Pro Gaala 2021

Keittiomestarimme Mikko Kemppainen paasi Pro
Gaala -finaaliin Ammattikeittion paallikko -sarjas-
sa. Mikko tyoskentelee meilla Gumbdlen Kartanon
keittiomestarina.

Vuoden 2021 ammattikeitti6osaaja

Ambko eli Ammattikeittioosaajat ry valitsi aluepaal-
likkdbmme Tarja Kinnusen vuoden 2021 ammatti-
keittibosaajaksi.

Cookie-reseptille mediahuomiota

Tuotekehittdgjamme Ville Kivisen kehittdma val-
kosuklaa-vihredakuulacookie-resepti sai joulun
2021 alla huomiota useammassakin lehdessa ja
julistettiin perinteisten joulupiparien korvaajaksi.
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Vastuullisuus

Laadukkuus Tuloksellisuus

Keittiomestari Mikko Kemppainen, aluepaallikko
Tarja Kinnunen ja tuotekehittdja Ville Kivisen val-
kosuklaa-vihredkuulacookiet
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Asiakaslahtoisyys Ammattimaisuus

Vastuullisuus on konkreettisia toimen-
piteitd tdrkerden asioiden puolesta

Haluamme Espoo Cateringissa olla omalta osal-
tamme huolehtimassa ympariston ja ihmisten hy-
vinvoinnista. Toteutamme vastuullisuutta monilla
erilaisilla yhteishankkeilla seka omilla jokapaivaisil-
I3 toimenpiteillamme.

Olemme asettaneet toiminnallemme erilaisia ta-
voitteita ja seuraamme niiden toteutumista mitta-
reilla. Teemme aktiivisesti toitd vahentddksemme
ruokahavikin maaraa mm. saannolliselld seuran-
nalla. Olemme my6s mukana Espoon kaupungin
ymparistositoumuksissa ja yhteiskuntasitoumuk-
sessa 2050.

Olemme sitoutuneet SECAP-toimintaan

Olemme mukana SECAP-toiminnassa. SECAP on

lyhenne sanoista Sustainable Energy and Climate
Action Plan, eli lyhenteella tarkoitetaan kestavan
energiankdyton ja ilmaston toimintasuunnitelma.

Espoon kaupungin vuonna 2022 voimaan tule-
vien uusien SECAP-toimenpiteiden linjausten ja
tavoitteiden myota tulemme edistamaan kestavaa
kehitysta monin toimenpitein.
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Vastuullisuus

Laadukkuus

Tuloksellisuus

Esimerkkeja tulevista SECAP-toimenpiteis-
tamme:

Merkitsemme kasvisruoan ruokalistoille
ensimmaiseksi ateriavaihtoehdoksi
Sijoitamme lounasravintoloissa kasvis-
ruoan ensimmaiseksi vaihtoehdoksi
tarjoilulinjastoon

Valmistelemme yhdessa Espoon kaupun-
gin Ruokapalvelujen kanssa ruoan ilmas-
toystavallisyytta eli hiilijalanjalkea ilmaise-
van merkin kayttoonottoa. Syksysta 2022
alkaen merkitsemme ruokalistoille ilmas-
toystavalliset ruokavaihtoehdot, jotka
auttavat asiakkaita tekemaan ilmastoysta-
vallisia ruokavalintoja

Vahennamme ruokahavikin maaraa
Muutamme syyslukukauden 2022 alusta
alkaen yhden koulujen ja paivakotien ruo-
kalistoilla olevan punaista lihaa sisaltavan
paaruokavaihtoehdon kala- tai siipikarja-
ruoaksi

Vahennamme punaisen lihan maaraa
korvaamalla sita siipikarjan lihalla tai kas-
viproteiinilla

Osallistamme lapsia ja nuoria uusien il-
mastoystavallisempien ruokien maistami-
seen koulukohtaisissa pop up- ja muissa
tapahtumissa.
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Vastuullisen ruoan taustalla ovat vas-
tuulliser hankinnat

Maarittelemme tarkasti tuotekohtaiset laatu-
vaatimukset varmistuaksemme siita, etta val-
mistamamme ateriat ovat ravitsemuksellisesti ja
laadullisesti korkealaatuisia. Huomioimme han-
kinnoissamme ymparist6- ja sosiaalisen vastuul-
lisuuden seka eldinten hyvinvoinnin ja kestavat
kalavalinnat.

Lihatuotteiden hankinnoissa huomioimme vas-
tuullisuuskriteerien avulla elintarviketurvalli-
suuden, eldinten hyvinvoinnin ja terveyden seka
ymparisto- ja sosiaalisen vastuullisuuden. Vastuul-
lisuuskriteerimme pohjautuvat Motivan vastuul-
lisiin hankintakriteereihin ja ne kattavat koko
eldintuotantoprosessin.

Kalahankintamme edistavat kestadvien kalakanto-
jen sdilymista. Pyrimme lisadmaan kotimaisten jar-
vikalojen ja Itdmeresta pyydettyjen kalojen kayt-
toa. Noudatamme WWF:n kalaoppaan suosituksia
hankkimalla kaloja, jotka on pyydetty kestavista
kalakannoista kestavin pyyntimenetelmin.

Kuva: Timo Ketonen

Vuonna 2021 kaikista kalahankinnoista 94 %

(86 %) oli suosituksen mukaisia vihrean luokan
kaloja, jotka on pyydetty kestavista kalakannoista
kestavilla pyyntimenetelmilla. Lisaksi lahes kaikki
hankkimamme kalatuotteet ovat MSC-sertifioituja.
Tarjosimme kestavasti kalastettua kotimaista kalaa
[tdmeriohjelman 2019-2023 tavoitteen mukaisesti
kaksi kertaa kuudessa kuukaudessa.

Yksi silakkatuotteen tarjoilukerta kaikille
nom 50 000 lounasasiakkaillemme pois-

11 Itdmeresta yli 12 kiloa fosforia sekd yli
1200 damparid levdd.

Kevaalla juhlistimme lisaksi kansallista kalakeitto-
padivaa ja syksylla osallistuimme valtakunnalliseen
[tameripadivaan ja silakkamarkkinaviikoille, jolloin
silakkamurekepihvit ja silakkapuikot maistuivat
kaikkien ikdryhmien asiakkaille.
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Lisisti tothin -hanke

Vastuullisuus-teemavitkot

Tuotteiden kotimaisuusaste Ylyddneen lounasruoan myynti

Espoo - Reilun kaupan kaupunki Yljdadneen ruoan lahjoittaminen

Kouluruokailun palvelumuotoilu -hanke

Valtakunnallinen silakkavitkko Tuoteturvallisuuden lisddminen

Vastuullisuus on yhdessda tekemistd

Kasvisruokakilpailu Biovaaka

Itamerpdrvd Vastuulliset hankinnat

e e s Sarokausiajattelu
Lisisti tothin -hanke J

e ) Portaat luomuun
Fulismittar:

ISO 9001 ja ISO 14001

Dugitaalisuuden kehittdminen
Pop up -tapahtumat

) ) Ekotukitovminta
Eettiset hankinnat

' ' ' Energian- ja vedenkulutuksen seuranta
Kasvisruan kdayton lisddminen

Yhteiskuntasitoumus 2050

Kasvisruoat tuotekehityksen painopisteend

Kestavyystyokalu Itdmeren alueelle (StratKIT)
Itameresta kestdvdsti pyyderyn kalan osuuden lisaaminen

Tasa-arvo, monimuotoisuus
ja henkiloston hyvinvointi
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Vastuullisuus on parvittdisia valintoja

Vastuullisuustydmme on ollut pitkdjanteista jo
vuosia, ja tyo jatkuu edelleen. Tassa muutamia
esimerkkeja siita, kuinka huolehdimme vastuulli-
suudesta paivittaisilla valinnoilla:

Olemme minimoineet palmudljya sisdltavien
tuotteiden kayton

Edellytamme, etta kdyttamamme tuotteen sisalta-
ma palmudljy on kestavan kehityksen mukaisesti
tuotettua ja sertifioitua. Laajennamme palmuoljya
ja palmuydinéljya koskevat kayttérajoitukset tuo-
tantoeldinten ruokintaa koskeviin rehuihin tulevis-
sa lihatuotteiden hankintasopimuksissa.

Olemme mukana valtakunnallisessa Portaat luo-
muun —ohjelmassa

Koulut ja paivakodit ovat luomuportaalla 2 ja
niissa tarjotaan luomupiimaa, -suurimoita ja -puu-
rohiutaleita. Lounasravintolat ja seniorien ruoka-
paikat ovat luomuportaalla 3. Tarjoamme néissa
kohteissa asiakkaillemme luomupiimaa, -maitoa ja
-leipaa.

Edellytamme myos yhteistyo-
kumppaneiltamme vastuullisuutta

Edellytamme elintarviketoimittajiltamme
pakkausmateriaalien kayton vahentamista

ja ymparistovastuun edistamista kuljetuskalustos-
saan ja logistiikassaan. Muovituotteiden osalta
edellytimme SUP-direktiivin vaatimusten
tayttymista.
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Huomioimme tuotevalinnoissamme sosiaalisen
vastuun

Tarjoamamme kahvi- ja teelaadut ovat Reilun
kaupan tuotteita. Muita valikoimiimme kuuluvia
Reilun kaupan tuotteita ovat banaanit, suklaa, so-
keri ja sitruunat. Reilun kaupan viikolla tarjoamme
kaikille asiakkaillemme Reilun kaupan banaaneja.
Edellytamme, ettei meille tarjotuissa tuotteissa
ole lapsityévoiman avulla tuotettuja tuotteita.

Elintarvikkeidemme kotimaisuusaste on edellis-
ten vuosien tapaan korkea

Vuoden 2021 kotimaisuusaste oli 74 %.

Olemme kehittdneet yhdessa tavarantoimittajan
kanssa suurkeittidihin soveltuvia tuotteita

Esimerkiksi vuonna 2021 saimme kayttoon er-
gonomisen ja turvallisesti avattavan hedelma- ja
marjasoseiden tuotepakkauspussin 3,5 kiloisen
alumiinipakkauksen sijasta. Yhteinen kehitystyo
jatkuu edelleen.

Lisaamme kasvisruoan osuutta

Espoon kaupungin SECAP-tavoitteiden mukaises-
ti lisédmme kasvis-, kausi- ja ldhiruoan osuutta
ateriapalveluissamme. Vuonna 2020 aloitettu
kasvisruoan menekin seuranta jatkui myos vuon-
na 2021: Kasvisruoan menekki verrattuna seka-
ruokaan oli 24 % (20 %), joten kasvisruoan suosio
kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna.
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Espoo Cateringin henkilosté koostuu 483 ammat-
tilaisesta, jotka tyoskentelevat asiakkaidemme
parissa koulujen, paivakotien ja palvelutalojen
keittidissa, ja toimistollamme tai suurimmassa

O O
m keittiossamme Espoon Kilossa.

Me olemme Espoo Catering

Vahvuutemme tydnantajana onkin henkiléstom-
483 me moninaisuus. Tyoyhteisomme on monikult-
tyontekijaa tuurinen ja tdynna upeita persoonia. Hyvaksymme
jokaisen tyontekijan omana itsendan, ja kohtelem-
me toisiamme tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.

©) O

J 4
82% 18%

naisia miehia

Sosiaalinen vastuu on meille sydamenasia

Sosiaalinen vastuu ja henkilostén moninaisuus
ovat asioita, joita haluamme tukea ja vaalia. Kyse
ei ole vain korusanoista:

e Olimme vuonna 2021 mukana Kuntoutussaa-
tion ja THL:n lisisti tdihin -hankkeessa, jonka
tarkoituksena on kehittaa uusi tyollistamisen
tapa, jolla parannetaan osatyokykyisten ja
vammaisten tyollistymista. Hankkeen kautta

@ olemme ottaneet tyokokeiluun ja tyodllistaneet
tyontekijoita.

307 e Teemme tiivista yhteistyota Espoon kuntako-

keitti6ta tai palvelupistettd keilun ja Uudenmaan tyéllisyyspalveluiden
sekda Omnian Osaamiskeskuksen OSKE:n
kanssa. OSKE edistdd maahanmuuttajataus-
taisten tyollistymista. Olemme tarjonneet
seka tyokokeilu- etta tyopaikkoja tyottomille
tyonhakijoille ja tarjonneet toita palkkatuella
tyoskenteleville.

e Tarjoamme harjoittelupaikkoja cateringalan
opiskelijoille, mahdollisille tuleville tydnteki-
joillemme, ja teemme yhteisty6ta eri oppilai-
tosten kanssa. Variasta valmistuivat vuonna
2021 ensimmaiset oppisopimuksella opiskel-
leet palveluvastaavamme.
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Haluamme, ettd meilld vithdytddn

Henkildston hyvinvointi ja tydtyytyvaisyys ovat
meille kaikki kaikessa. Jotta pysymme jatkuvasti
tyotyytyvadisyyden kehityksen pulssilla, jarjestam-
me henkildstollemme neljasti vuodessa fiilismit-
tari-kyselyn. Kyselyn tulokset olivat koko vuoden
2021 hyvalla tasolla.

Kiinnitdmme myds runsaasti huomiota tyoturvalli-
suuteen, ja jarjestamme aiheesta tietoiskuja hen-
kilostdllemme. Tydsuojeluvaltuutettumme aloitti
my0s tydsuojeluvarttien pitdmisen Teamsin kautta
syksylla 2021. Varteissa henkiléston on mahdol-
lista kysya tyoturvallisuuteen liittyvista asioista.
Olemme myds toteuttaneet tyoturvallisuuskavelyt
seka vaarojen ja riskien arvioinnit kaikissa toimi-
pisteissamme.

Korona-aikana tarkein tehtavamme oli turvata
henkilostémme tydskentely aktiivisella koronavies-
tinnalla ja -ohjeistuksilla.

Vastuullisuus

Laadukkuus Tuloksellisuus

Suurin keittiomme, Kilon Keittio, siirtyi kahteen
erilliseen tyévuoroon mahdollisten koronatartun-
tojen minimoimiseksi ja asiakkaan palveluiden
turvaamiseksi.

Sen lisaksi, ettd tyontekijoidemme joukko on
moninainen, niin ovat myds tarjoamamme mah-
dollisuudet tehda juuri omaan elamantilanteeseen
sopivaa tyotd. Kannustammekin henkildstéamme
[6ytamaan juuri omaan perhe-eldmaan sopivan
tydaikamuodon. Osa henkilostostamme tydsken-
telee osa-aikaisesti - osa heista opiskelee tyon
ohessa, osa haluaa tehda lyhyempaa tyopaivaa
huolehtiakseen perheestaan. Myés oman tyokun-
non heikentyessa tai pitkalta sairaslomalta tydohon
palatessa on mahdollista aloittaa tyot osasairaus-
lomalla tai tyoskennelld osakuntoutustuella.

Jarjestamme tarvittaessa tyokykyneuvotteluita,
joissa keskustelemme mm. tyon keventamisen
mahdollisuuksista. Monet erilaiset keittiomme
ympari Espoota tarjoavat myds erinomaiset puit-
teet tyokiertoon ja uudelle uralle.

o i}
-\l

Mohamad Vakili tyoskentelee Espoo Cateringissa palveluvastaavana Westendinpuiston koulun keittiossa
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Laadukkuus syntyy ammattitaidon
kautta

Espoo Cateringin laadukkuus syntyy tyontekijoi-
demme ammattitaidon ja ammattiylpeyden kaut-
ta. Meille kaikille on tarkeinta, ettd asiakkaamme
ovat tyytyvaisia ja ruokamme tayttaa vaaditut
laatukriteerit.

Olemme ylpeitd 1SO-sertifikaateistamme

Toimintamme tayttaa kansainvalisten laatujarjes-
telmastandardien 1SO9001 ja 1ISO14001 kriteerit:
Toimintatapamme on tunnistettu ja maaritelty,
yhdessa sovittu ja kaikkien tiedossa. Meilla on
toimivat prosessit ja mittarit, toiminnan jatkuva
seuranta ja korjaavat toimenpiteet poikkeamati-
lanteissa.

Laatu- ja ymparistojarjestelma selkeyttaa teke-
mistdmme, lisda toiminnan luotettavuutta ja
varmistaa toimintamme laadukkuuden. Jatkuva
parantaminen on tarkea osa toimintaamme. Seu-
raamme laadun kehitysta saannollisesti erityisesti
asiakaspalautteiden avulla. Yksi Espoo Cateringin
vahvuuksista onkin toiminnan jatkuva kehittami-
nen asiakaspalautteiden pohjalta.

Laadukkuus asiakastyossa

Laadukkuus asiakastyossa nakyy mm. siina, etta
kasittelemme asiakaspalautteet valittémasti niiden
saavuttua, ja selvitimme ja korjaamme poikkea-
mat valittdmasti. Teemme tyotdamme asiakasta
varten, joten kuuntelemme asiakasta niin pal-
velujen toteuttamisessa kuin kehittamisessakin.
Toteutamme catering-palvelut asiakkaan kanssa
sovitun mukaisesti ja reagoimme ripedsti ja am-
mattimaisesti toimintaamme mahdollisesti liitty-
viin epdkohtiin.

Laadukkaaseen asiakaskokemukseen kuuluu se,
ettd ruoka maistuu hyvalta, nayttaa houkutteleval-
ta ja on asetettu kauniisti tarjolle. Asiakkaan tulee
my0s saada oikeaa tietoa ja palvelua.
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Vastuullisuus

Laadukkuus Tuloksellisuus

Vuoden 2021 aikana olemme kehittaneet asiakas-
kokemuksen laatua mm. seuraavilla toimenpiteil-
1a:

¢ Olemme reagoineet nopeasti palautteisiin ja
vastanneet asiakkaiden kysymyksiin ja kehitys-
ideoihin

¢ Olemme pitdneet yhteytta eri asiakasryhmiim-
me ja jarjestaneet Teams-palavereja asiakkai-
den kanssa.

e Olemme kehittaneet asiakkailta tulleita ideoi-
ta kdytantoon, esim. mukaan otettava lounas
senioreille palvelukeskuksissa

¢ Olemme laatineet selkedn asiakasviestinta- ja
toimintasuunnitelman

¢ Olemme aloittaneet useita projekteja asiakas-
kokemuksen kehittamiseksi

Olemme onnistuneet asiakaskokemuksen
luomasessa, kun pystymme ylhttamddn
odotukset - kun ruokailukokemus jdrtdd
asiakkaallemme hyvan mielen

Tuotekehityksestimme valmistui vuoden 2021
aikana uusia ruokatuotteita. Samalla veimme
paatokseen suurimman keittiomme, Kilon Keittion
reseptiikan muuttamisen kylmavalmistustuotan-
toon soveltuvaksi.

Kaynnistimme myds koulujen ja paivakotien tuote-
valikoiman kehitysprojektin. Projektin tavoitteena
on luoda paivakoti-ikdisten seka koululaisten ja
opiskelijoiden makumaailmaan paremmin sopivat
ruoat. Projektin tiimoilta selvitimme ruoan mais-
tuvuutta kouluissa ja paivakodeissa: Kartoitimme
mitka ruoat ovat suosittuja, ja mista ruuista ei
pidetd ja miksi. Saamiemme palautteiden avulla
tunnistimme ne ruokalajit, joihin tulemme teke-
maan muutoksia.

Pidettyja ruokia ovat mm. perinteinen makaroni-
laatikko seka pastaruuat, kastikkeet, kuten esimer-
kiksi broileri- ja bolognesekastike ja kalaruuista
kirjolohikeitto seka silakkapuikot.
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Tuloksellisuus tuo vakautta toimuntaan

Taloudelliset tavoitteemme ja tilikauden 2021 Henkilostojohtaminen on tasapainon I6ytamista
tulos vastuullisuuden ja tuloksellisuuden valilla
Vuotta 2021 leimasi edelleen erilaiset koronaan
liittyneet poikkeusjarjestelyt. Olemme iloisia siit3,
ettd emme lomauttaneet henkildstéamme vuo-
den 2021 aikana, vaikka asiakasmaaramme va-
henivat kevaalla 2021 koronatilanteesta johtuen.
Sen sijaan vahensimme vuokratyovoiman kayttoa
ja henkilostomme siirtyi toimipisteesta toiseen
toimintojen turvaamiseksi. Kevaalla 2021 annoim-
me yhdessa henkiléston edustajien kanssa henki-
|6stollemme mahdollisuuden vaihtaa lomarahoja
vapaaksi. Tahdan mahdollisuuteen tarttui

24 % tyontekijoistamme.

Espoo Cateringin tavoitteena on vakaa taloudelli-
nen tulos ja toiminnan kannattavuus. Toimimme
Espoon kaupungin sidosyksikkéna, in house -yhti6-
na, eli Espoon kaupunki omistaa Espoo Cateringin.
Olemme toimineet yhtiona nyt kuusi vuotta.

Yhtiomme toiminta on kilpailukykyista ja markki-
naehtoista siten, ettda yhtiomme tuottaa paasaan-
toisesti maltillista voittoa. Tavoitteenamme on
sailyttaa tuottamiemme aterioiden hinta-laatusuh-
de vakaana.

Espoo Cateringin tilikauden 2021 tulos oli 0,2 milj.
euroa, 0,5 % liikevaihdosta ja tavoitteen mukai-
nen.

Vuoden 2021 talous lukuina

Yhtiomme liikevaihto oli 38 milj. euroa eli liike- —
vaihto kasvoi 13 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Kasvuun vaikutti talousmallin muutos Espoon
kaupungin ja Espoo Cateringin valilla.

o

38 m€

lilkevaihto v. 2021

Liilkevaihtomme kehittyi positiivisemmin kuin
kustannuserat yhteensa. Tata pidetaan onnistumi-
sena, silla toiminta poikkeusjarjestelyin oli tyo-
kustannuksiltaan ja raaka-ainehankintojen osalta

normaalia kustannusrakennetta kalliimpaa.Ylimaa- |] I:ID
raisia kustannuksia syntyi mm. suojavarusteiden ja
tarvikkeiden hankinnoissa, siivouksessa ja karan-
teeneihin varautumisessa. Yhtion toiminta jatkui
koronapoikkeusoloissakin ja pystyimme turvaa-
maan lakisaateinen palvelun asiakkaallemme.

37,8 m€

lilketoiminnan kulut v. 2021

L
-~
0,2 m€

lilkevoitto v. 2021
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Suurella syddmelld vuoteen 2022 - ja sutd
eteenpdin

Vuosi 2021 oli Espoo Cateringissa todellinen arvo-
jen vuosi, eivatka arvot toki unohdu minnekaan
tulevaisuudessakaan. Koronatilanteen helpottues-
sa toivomme kuitenkin voivamme keskittya ennen
kaikkea visioomme: Tuomme iloa ja energiaa
ruokapdytaan.

Espoo on kasvava kaupunki ja nakyma asiakaspo-
tentiaalin kasvuun niin kouluissa kuin paivakodeis-
sakin on hyva. Suurin keittiomme, Kilon Keittio,

on meille suuri ylpeyden aihe. Kilon Keittio antaa
meille jatkossakin mahdollisuuksia tuottavuuden
lisddmiseen, samoin kaupungin linjaukset isom-
mista koulu- ja pdivakotikohteista.

Suurimmat haasteemme tulevat jatkossa olemaan
todennakoisesti yleinen kustannustason nousu,
koronatilanteen kehitys, seka ammattitaitoisen
henkildston saatavuus. Myds tulevista tydmark-
kinakierroksista ennustetaan vaikeita ja niiden
lopputulemilla on vaikutusta yhtion kustannuskil-
pailukykyyn.

Vuonna 2022 asiakastydmme painopiste on
rohkeassa asiakastydssa, nakyvassa asiakasviestin-
nassa seka kontaktipiirin laajentamisessa. Kan-
nustamme henkil6stodmme vield aktiivisempaan
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa. Tavoit-
teenamme on [ammin ja valitdon suhde asiakkaan
kanssa jokaisessa keittiossamme. Ndin myos yh-
teistyo seka yhdessa kehittdminen ja kehittyminen
on vaivatonta ja palkitsevaa.

Tulevaisuuden tyétamme ohjaavat niin yhtion
visio ja arvot kuin sadnnéllinen arviointi ja kehitys-
tyokin. Riskirekisterin seuranta ja paivitys, talou-
dellisten riskien hallinta, pdivittdinen omavalvonta
ja hygieniaohjelmien mukainen toiminta, pereh-
dytys, koulutus ja jatkuva kehitys muodostavat
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pohjan toiminnallemme.
Laatu- ja ymparistosertifioinnin mukainen toimin-
ta selkeyttda prosessejamme ja seuranta-auditoin-
nit rytmittavat tata tyota.

Kehitystydmme jatkuu my6s vuonna 2022.
Yhdess3, ilolla ja suurella energialla!
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