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TILL ANVANDAREN

ublikationen Minneslista féor museers

policy for publikarbete ar avsedd som

stod for den strategiska utvecklingen
av museernas publikarbete. Utgangspunkten
for publikationen ar en omfattande och mang-
professionell uppfattning om publikarbetet. Med
hjalp av Minneslistan kan museet utarbeta egna
styrande riktlinjer fér publikarbetet genom en
gemensam process. Syftet med den registrerade
policyn fér publikarbete ar att fungera som en
handbok. Policyn styr museets publikarbete och
bade underlattar medarbetarnas dagliga arbete
och aterspeglas i tjanster och innehall som lockar
klienterna. Policyn for publikarbete faststéller
ramarna och malsattningarna for museets
publikarbete och baseras pa tillgdngliga resurser.

Syftet med Minneslistan ar att strava efter ett
publikarbete som ar socialt, kulturellt, ekologiskt
och ekonomiskt hallbart, stdrka museernas
samhallspaverkan samt 6ka publikens och
samarbetsparternas delaktighet i kulturarvet.
Verksamhetsmodellen med Minneslistan baseras
pa tanken om att publikarbetet ar mer hallbar och
effektivare nar det ar malmedvetet, malinriktat, i
linje med museets strategi, och personalen pa mu-
seet, publiken och samarbetsparterna ar s

involverade som mojligt i utarbetandet av policyn
for publikarbete. Processen for att utarbeta policyn
for publikarbete kan vara lika viktig som det

fardiga innehdllet.

Minneslistan bestéar av rubriker och underrubriker
samt text och stodfragor, som askadliggor
rubrikernas teman och ar till hjalp nar fragorna
begrundas. Det forsta kapitlet i Minneslistan forklarar
varfor det ar viktigt att museet utarbetar en policy for
publikarbete eller annat skriftligt program. Andra och
tredje kapitlet innehaller frdgor, som kan vara till hjalp
i processen for planering av den gemensamma
policyn for publikarbete. | foljande kapitel har fragor
samlats for 6vervaganden géllande innehallet i
policyn for publikarbete. Dessa fragor leder in pd
funderingar kring det egna museets definition av och
nuvarande betoningar inom publikarbete, varden och
verksamhetsprinciper som styr arbetet samt mal for
och beddmning av verksamheten som uppstar av
dem. Minneslistans @mnen fordjupar praktiska
exempel, som olika museer delar, pad metoder for
utveckling av publikarbete som man upplever vara
bra. Férhoppningen &r att dessa beprévade
arbetssatt ska inspirera till att skapa en héllbar och
meningsfull policy for publikarbte, som passar for
det egna museet.

Museerna ar inte likadana sinsemellan, vilket
innebar att riktlinjerna som styr publikarbetet alltid
utarbetas ur det egna museets perspektiv, dess
behov och resurser. Minneslistan kan anvandas
som hjalpmedel for att begrunda och synliggéra
manga olika slag av publikarbete. Minneslistan
gar bra att utnyttja endast delvis och den kan
kompletteras med vasentliga saker som la&mpar
sig for det egna museet. Rubriksattningarna
och presentationsordningen kan &ndras och
processen for utarbetande och skrivande

kan genomféras pa det satt och i den ordning
som passar museet bast.

Minneslistan har forfattats som en del av projektet
Minneslista for hallbart och effektivt publikarbete,
for vars finansiering vi vill tacka Museiverket.
Under projektet fardigstalldes aven KAMU Esbo
stadsmuseums egen policy for publikarbete, i vars
utarbetande man utvecklade Minneslistans
verksamhetsmodell. Som grund till utarbetandet
av Minneslistan kartlades i projektet finlandska
museers erfarenheter av och synpunkter pa en
skriftlig policy for publikarbete genom en
webbenkat samt diskussioner under aren
2021-2022. Med anledning av coronapandemin

skedde merparten av arbetet pa webben. Vi vill

rikta ett tack till alla museer och museiexperter
som besvarade enkaten och diskuterade amnet
med oss och vars deltagande var vasentligt ur hela
projektets perspektiv samt for denna publikation.

Publikarbetet ar kraftigt tidsenligt och utvecklas
standigt. Darfor far ocksé verksamhetsmodellen,
som presenteras i Minneslistan, fritt utvecklas
och uppdateras for olika situationer och verksam-
hetsmiljder. Vart 6nskemal ar att funderingarna
kring riktlinjerna gallande publikarbete framjar
identifieringen av museernas kompetens och
mangprofessionella publikarbete, samt att detta
syns i form av kontinuerlig utveckling pd museet
och verksamhet som ar alltmer fokuserad

pa publiken.

Esbo april 2022
KAMU-anstéllda

ESBO
KAMU G
MUSEUM
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1/SYFTET MED

POLICYN FOR PUBLIKARBETE

ragorna i det férsta kapitlet i Minneslistan

ar avsedda att vara till hjélp vid forfattandet

av introduktionen till policyn fér
publikarbete. | introduktionen beskrivs malen
for, syftet med och anvandningen av museets
skriftliga policy fér publikarbete, samt
uppdateringen av policyn fér publikarbete och
tidigare riktlinjer fér den. Definitionen av syftet
med policyn for publikarbete styr bade innehallet
for policyn for publikarbete och processen for att
utarbeta den.

| syftet med policyn for publikarbete berattas
varfér museet utarbetar en policy for
publikarbete eller annat skriftligt program som
styr publikarbetet. Hur utnyttjas policyn for
publikarbete i museiarbetet? Hur syns den

i vardagen for museets anstéllda? Utnyttjas
deniintroduktionen av anstallda? Hur syns
den fér museets publik, samarbetsparter och
beslutsfattare? Publiceras den helt eller
delvis, och hur?

Hur syns syftet med policyn for publikarbete
i dokumentets omfattning och i hur saker
inforlivas i det? Hur konkret utarbetas
riktlinjerna? Vilka saker avgransas fran dem?
Vilka saker aterkommer man till vid ett
senare tillfalle?

Hur lang ar tidsperioden som riktlinjerna
utarbetas for? Hur, till vilka delar, hur ofta och
efter vad granskas och uppdateras i policyn
for publikarbete?

Vad kallar museet riktlinjerna fér som ar

riktade till publikarbetet? Till exempel policy for
publikarbete, strategi for publikarbete, program
for publikarbete.

2|FAKTORER MED ANKNYTNING
TILL POLICYN FOR PUBLIKARBETE

ia fragorna i detta kapitel kan man

fundera over vilka det, med tanke pa

arbetet, skulle vara bra att bjuda med i
utarbetandet av museets policy fér publikarbete.

Den gemensamma processen fér utarbetande

av policyn foér publikarbete kan visa sig vara lika
viktig som det fardiga innehallet. Deltagande

i utarbetandet stérker de medverkandes
delaktighet i kulturarvet och forstaelsen for
museets publikarbete. Genom diskussioner med
flera olika synvinklar sakerstélls dven riktlinjernas
samhallspaverkan.

Vilka deltar i utarbetandet av museets policy for
publikarbete? Pa vilka grunder véljs deltagarna
till att medverka?

Vems deltagande ska stddjas? Vilka behdver mer
information om publikarbetet? Hur far man till
stdnd en heltdckande representation av instanser
som ar viktiga med tanke péa publikarbetet?

MUSEETS PERSONAL

Hur skapar man en gemensam forstaelse for fragor
med anknytning till publikarbete internt inom
museet? Hur mojliggdrs multiprofessionellt utbyte
av tankariprocessen?

Till exempel chefer, anstéllda vid museets olika
enheter, personer som planerar och genomfor
publika tjanster, personer som arbetar med
kundgranssnittet, frivilliga arbetare.




BEPROVAD METOD

KAMU:s hela personal utarbetar
riktlinjerna for publikarbetet

KAMU Esbo stadsmuseums publikarbete faststalls i
enlighet med stadens strategi omfattande och det ar
en uppgift som tillhor alla anstéllda. Med anledning av
detta ville man involvera hela den cirka 40 personer
starka arbetsgemenskapen i utarbetandet av policyn
for publikarbete och delta i beslutsfattandet, valet av
tyngdpunkter och utvecklingen av verksamhetssatt.

Arbetet inleddes med tva miniverkstader som var
gemensamma for hela personalen och under vilka
man kartlade formerna av och kunderna inom
publikarbetet. Gemensamt sammanstallda

teman analyserades och vidareutvecklades av

en arbetsgrupp péa 10 personer, som omfattade
representanter for museets samtliga funktioner.

Arbetet fortsatte i form av verkstader, under vilka man
skissade upp mal for och verkningar av publikarbetet,
samt registrerade publikarbetets styrkor och
utvecklingspunkter ur kulturmiljdarbetets, samlings-
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arbetets, utstéllningarnas, kundtjanstens och
publiktjdnsternas perspektiv. Museets anstallda
fick sjalva bestamma ur vilket perspektiv de deltog
vid verkstaderna som ordnades. Utgdende fran
verkstaderna skissade man upp policyn for
publikarbete i skriftligt format, som sedan
bearbetades samtidigt med den nya strategin

och som fardigstalldes i en dppen textverkstad
for hela personalen.

Malet med processen var att policyn for publikarbete
ska vara ett genuint verktyg som styr det gemen-
samma arbetet och att principerna och malen for
publikarbetet delas gemensamt och alla kédnner
till dem.

Johanna Vahapesola och
Helena Heikkila, KAMU Esbo
stadsmuseum

MUSEETS PUBLIKER
Hur medverkar museets olika publiker i utar-
betandet av policyn for publikarbetet? Hur stoder

processen publikernas delaktighet i kulturarvet?

Till exempel personer i olika aldrar, icke-

besdkare, museets regelbundna besdkare, turister.

MUSEETS SAMARBETSPARTER OCH
NATVERK

Hur deltar museets centrala samarbetsparter,
intressenter, gemenskaper och natverkii
utarbetandet av policyn fér publikarbete?

Hur sé@kerstaller man att museets aktuella
verksamhetsmiljo aterspeglasiarbetet?

Till exempel regionala ansvarsmuseer,
dvriga museer, organisationer, laroinrattningar,
gemenskaper, foretag, natverk, frivilliga arbetare.

BESLUTSFATTARE

Hur involveras de som beslutar om museets
verksamhet och de finansierande instanserna?
Hur goér deltagande i arbetet museets
publikarbete synligt for politiker och andra
beslutsfattare?

Till exempel museets forvaltande organ, sdsom
styrelse, delegation eller ndmnd som beslutar
om museets fragor, ledande tjansteman,
Museiverket, ministerier.



3|UTARBETANDET AV

POLICYN FOR PUBLIKARBETE

essa fragor ar avsedda som hjalp i

planeringen av processen for att utarbeta

policyn fér publikarbete. Genom fragorna
kan man fundera 6ver hurdan process som ar
lamplig med tanke pa anvandningsandamalet for
det egna museets policy for publikarbete.

Hurdana arbetsmetoder och metoder valjs ut? Hur
mycket tid och andra resurser kan anvandas? Vad
gor man om arbetsférhallandena foréandras?

RESURSER

Vilka &r resurserna som finns tillgangliga
for arbetet? Hur paverkar de arbetets
omfattning eller tidtabell? Till exempel
tidtabell, budget, personalresurser.

Nar maste arbetet vara klart? Hur mycket av
deltagarnas tid kan anvandas? Hur schemalaggs
arbetet sd att det ar i linje med det dvriga arbetet
som utfors pa museet?

Hur finansieras arbetet? Ska kdptjanster anvandas
som stdd for planeringen? Uppstéar det kostnader
av en eventuell publicering av arbetet?

Hur férbereder man sig pa férandringar i forhallan-
den eller resurser som sker under arbetets gang?

ARBETSSATT

Hurdana arbetssatt och metoder tillampas i utar-
betandet av policyn for publikarbete? P4 vilket satt
far olika publiker, samarbetsparter, beslutsfattare
och personal sin rost bast hdrd? Hur ser man till
att alla involverade kéanner att de har blivit hérda?
Halls moten ansikte mot ansikte eller pad webben?

Till exempel verkstader, intervjuer, enkater, forsok,
fadderklasser, larargemenskaper, kundrad.

Hur framskrider processen? Vem har ansvar for
processen och valet av riktlinjer?

Hur nar man fram till deltagarna? Hur kommuni-
cerar man om processens framskridande?

BEPROVAD METOD

Publikforsok som en del av KAMU:s
utarbetande av policyn for publikarbete

Ett av arbetssatten som tillampades under
utarbetandet av policyn for publikarbete inom KAMU
Esbo stadsmuseum var forsok som genomférdes
med publikerna. Totalt genomférdes tre férsdk och de
riktades i synnerhet till riktlinjerna som styr formerna
av och innehdllen i publikarbetet, och de syns som
konkreta atgarder i museets policy for publikarbete.

Malet for det forsta forsoket var att klargora verksam-
hetsidén for ett av organisationens museer och
utveckla besodksupplevelsen. Information samlades
in frdn besokare och icke-besdkare genom intervjuer
och enkéter. Utgdende frén svaren uppdaterades
museets kundprofil, och malen och programmet for
museets publikarbete kommer att fértydligas.

Malet med de andra tva forsoken var att utveckla
formerna av publikarbete, som skulle tilltala publiker,
som for narvarande hor till minoriteten i museets

verksamhet. Tillsammans med museets frivilliga
fotografer ordnades ett diskussionstillfalle, under
vilket man utarbetade idéer gallande utveckling av
verksamheten. Malet ar att dka flerstdmmigheten

i samlingarna genom att utveckla tjanster, i vilka
publikerna paverkar vilka delar av vart kulturarv som
museet samlar in och bevarar. Tillsammans med

en skolklass och en grupp av vuxenstuderande
utvecklades en tjanst, som anvands sjalvstandigt
och ivilken digitalisering och kulturmiljder forenas.
Syftet med tjansten ar att vara sa ndbar som mojligt
och Oka upplevelsen av att bli hord.

Johanna Vahapesola och Helena Heikkila,
KAMU Esbo stadsmuseum
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4|PUBLIKARBETET

detta kapitel finns fragor med hjalp av vilka

man kan forbattra publikarbetet i det egna

museet och diskutera malsattningen for
museets publikarbete, samt hur museet definierar
publikarbete och sin publik. Dessutom beskrivs
det synliga publikarbetet och olika tjanster foér
publiken. Kapitlet hjalper till att f4 en éverblick
over tyngdpunkterna i museets publikarbete.

Vilken verksamhet styrs av policyn for
publikarbete? Vad ar méalsattningen med
museets publikarbete? For vem och med
vilka utfors publikarbetet?

DEFINITIONER

En beskrivning ges av vilka begrepp som
anvands pa museet for att tala om publikarbete
och vad som avses med dem.

Till exempel publikarbete, publika tjanster,
kundtjanst, pedagogik, inlarningstjanst,
museiundervisning, museifostran, konstfostran,
kulturarvsfostran, kulturmiljéfostran.

Vilka olika arbeten pad museet réknas som
publikarbete? Vilken ar publikarbetets roll
i forhallande till helheten som arbetet vid

museet utgor?

BEPROVAD METOD

Fortydligande av uppgiften for sakkunniga
inom publikarbete vid Abo museicentral

Vid Abo museicentral ville man narmare definiera
publikarbetet som utfors av Enheten for publikarbete,
som hor till ansvarsomradet Utstéliningar och
publikarbete, samt forbattra dess synlighet inom

hela organisationen. Malet var att fortydliga
publikarbetets och dess faktorers uppgift, stallining
och uppskattning inom en stor organisation, dar i
princip allt arbete pa ett eller annat satt berdr publiker.

Arbetet inleddes med en anonym enkat till dem som
utfér publikarbete, i vilken man samlade in tankar
om publikarbetets definition, utmaningar, resurser,
kommunikation, valbefinnande i arbetet och
strategier.

Den storsta utmaningen visade sig vara motstridig-
heterna mellan helhetsbilden av och malen for
publikarbetet. Hur bemoter man krav som kommer
fran strategier for olika nivaer inom staden. Hur
anpassar man verksamhetsforutsattningarna som de
olika museerna har och hur hittar man gemensamma
mal, syften och riktlinjer fér dem?

Dessa fragor bearbetades i verkstaderna, dar man
behandlade olika strategier, program och lagar som
paverkar publikarbetet. Dessutom funderade man
Over hurdant det basta publikarbetet ar samt bollade
tankar om termer med anknytning till publikarbete
och deras ursprung. Utgdende fran verkstédderna och
diskussionerna beslutade man sig for att faststalla
en profession for enheten for publikarbete vid Abo
museicentral. Syftet ar att for hela organisationen
fortydliga vilka mal som ligger till grund for
funktionerna inom publikarbete och hurdan
yrkeskompetens som kravs for att uppna dem.

Tuula Hanninen, Abo museicentral



PUBLIKARBETETS SYFTE

En beskrivning ges av uppgiften for museets
publikarbete. Varfor utfors publikarbete vid
museet? Vad ar meningen, betydelsen eller
nyttan med publikarbetet?

Hur definierar museets verksamhetsidé

publikarbetet? Vilka ar de sarskilda styrkorna
eller tyngdpunkterna fér museets publikarbete?
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PUBLIKER

En beskrivning ges av vilka begrepp som
anvands pa museet for att tala om publikerna
och vad som avses med dem.

Till exempel publiker, kunder, besdkare,
deltagare, anvandare, konsumenter, stadsbor,
kommuninvanare, medborgare, gemenskaper.

Man definierar museets centrala aktuella och
framtida publiker. Vad har museet for publiker
och vilka publikgrupper har annu inte hittat
tillmuseet? Prioriteras vissa publiker pa
museet? Hur kan publiker pdverka planeringen
och utvecklingen av publikarbetet? Hur frdmjar
museet publikernas funktion?

En beskrivning ges av sattet att definiera
malgrupperna som tilldmpas i planeringen

av publikarbetet, sdsom fordelningen i
kundgrupper, -profiler och -personer. Man
berattar hurdan information grupperingen
baseras pa och hur informationen har inhdmtats.

Till exempel sociodemografisk gruppering
eller gruppering efter livssituation, beteende
eller behov.

Man berattar vad malsattningen ar med
kundgrupperingen som har gjorts.

Till exempel hela museet, museiobjekt
eller verksamhetsstéllen, utstaliningar,

kommunikation, olika tjanster.
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FORMER AV PUBLIKARBETE

Man berattar om publikarbetets centrala
verksamhetssatt, tjanster och metoder.
Hur framjar formerna av och metoderna for
publikarbetet uppgiften for publikarbetet?

Vilka ar museets viktigaste publiktjanster?
Hur varierar metoderna for eller formerna
av publikarbete till exempel efter malgrupp,
olika museer, teman och omraden?

Hur tar man hansyn till fradgor kring
maéangfald i tjansterna som erbjuds for
publiken? Hur sakerstalls regional, fysisk,
social, kognitiv, kulturell och ekonomisk
tillganglighet?

5 MOJLIGGORANDE

FAKTORER | PUBLIKARBETET

ed hjalp av fragorna i detta kapitel

kan man sammanstalla de nuvarande

resurserna och arbetsférdelningen for
det egna museets publikarbete som grund fér
definitionen av malen. Med hjalp av denna
information kan man definiera styrkor och
utvecklingsobjekt med anknytning till
produktionen av publikarbete.

Hur har utférandet av publikarbetet ordnats pa
museet? Vilka resurser ar reserverade for
detta andamal?

PERSONAL

En beskrivning ges av hur utférandet av
publikarbetet har organiserats pa museet. Var i
museets organisation placerar sig publikarbetet?

Man berattar vem som har ansvar for museets
publikarbete. Hur stéder och styr museiledningen
publikarbetet som bedrivs pa museet? Hur fordelas
och indelas chefsansvar, dvriga ansvarsomraden

© KAMU

och arbetsuppgifter med anknytning till
publikarbetet? Hur ombesdrjer man enjamn
férdelning av arbetet och tillrackliga resurser?

Man berattar vilka pd museet som utfor
publikarbete. Vilken del av deras arbete ar
publikarbete? Med vilka beteckningar utfors
publikarbetet? Med hurdana avtal eller arbets-
forhdllanden utfors publikarbetet? Hur ombesdrjs
valbefinnandet for fastanstalld, visstidsanstalld,
inhyrd och frivillig personal samt deras intro-
duktion och integration i arbetsgemenskapen?

En beskrivning ges av hurdan kompetens,
utbildning och erfarenhet som krédvs inom
publikarbete. Kravs det nya anstallda eller
arbetsbeskrivningar? Och hur &r det med
fortbildning, larande i arbetet och arbetsrotation?
Hur aterspeglar personalen publikernas
mangfald? Vilken kompetens ar central ur
museets publikarbetes perspektivsom kan
skaffas externt?
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ARBETSKULTUR

En beskrivning ges av museets arbetskultur.
Vilka regler och varden styr utférandet av
arbetet och samarbetet, som skapar en
grund for atmosfaren pa arbetsplatsen?

Till exempel Oppenhet, fortroende, pahittighet,
interaktivitet, gemensamt ansvarstagande,
flexibilitet, smidighet, samarbete.

Hur goér man pa museet for att bygga upp en
gemensam forstaelse for publikarbetet inom
hela organisationen? Hur syns arbetskulturen
utat for museets publiker och samarbetsparter?

SAMLINGAR OCH KULTURARV

Har berattas om museets samlingar och
deras tematiska, regionala och tidsmassiga
tyngdpunkter.

Man berattar om hur materiellt och immateriellt
kulturarv, sdsom samlingar, kulturmiljder och
samlingsinformation utnyttjas i museets
publikarbete. Hur f&r museets personal och
publiker tillgang till samlingarna och informationen?

En beskrivning ges av hur publikerna far
mojlighet att delta i kartlaggningen av
samlingarna och produktionen och berikandet av
samlingsinformationen. Hur stéds principen for
6ppen information och tillgadngen till materialen?

Hur paverkar museets flerstammighet i
publikarbetets innehall eller dess betydelse

for olika publiker?

PROCESSER OCH SYSTEM

En beskrivning ges av processer med
anknytning till publikarbetet?

Till exempel kundtjdnstprocessen, processen
for planering och genomférande av den publika
tjansten, produktionsprocessen for evenemang,
utstéliningsprocessen.

En beskrivning ges av system och praxis med
anknytning till planering och genomférande
av museets publikarbete, med vilka man
sakerstaller informationsgangen och en
fungerande kommunikation.

Till exempel digitala plattformer,
bokningssystem, kommunikationssystem, satt
att samla in kunddata och kundrespons, system
for hantering av samlingar, arsklockor, kalendrar.

Hur beslutar man i vilken riktning publikarbetet
utvecklas och vad kan man ge avkall pa? Hur
uppsoks, delas och prévas goda verksam-
hetssatt med anknytning till publikarbete?

VERKSAMHETSMILJOER

En beskrivning ges av hurdana lokaler, platser
och miljder museets publikarbete bedrivs
och publiken mots i.

Till exempel museets verksamhetsstallen eller
museiobjekt, utstallningar, verkstadslokaler,
samlingslokaler, arbetslokaler, digitala tjanster,
sociala medier, webbplats, e-post, telefon,
verksamhet utanfér museets vaggar.

Man berattar vilket lokalernas anvandnings-
andamal ar i publikarbetet och hur de betjanar
behoven fér anvandarna och kunderna. Hur
tillgangliga och nabara ar de? Vilken ar anvand-
ningsgraden for lokalerna? Vem kan anvanda
dem? Hurdana lokaler anvands utanfér museets
vaggar? Hurdana digitala lokaler, som ar lampliga
for moten och interaktivitet, anvands inom
museets publikarbete? Hur fungerar museets
lokaler som interaktiva larmiljder?



EKONOMI

Man berattar om finansiering av museets
publikarbete. Hur stor del av museets verksam-
hetsbudget allokeras till publikarbete? Har
museets publikarbete en separat budget

och vad omfattar den?

Hur allokeras de ekonomiska resurserna

for publikarbetet i enlighet med de valda
tyngdpunkterna? Hurdana resultatmal eller
ekonomiska férvantningar riktas till
publikarbetet? Hurdana principer styr utbudet
och prissattningen av tjansterna for publiken?
Hur finansieras utvecklingen av publikarbetet?

SAMARBETSPARTNER

Man berattar om de mest centrala samarbets-
parterna ur museets publikarbetes perspektiv.

Till exempel 6vriga museer, organisationer,
|&roinrattningar, gemenskaper, féretag,
natverk, frivilliga arbetare.

Varfor ar samarbetsparter viktiga?
Hurdana roller har de? Hurdant samarbete
bedrivs och planeras med dem?

BEPROVAD METOD

Mer tillsammans - Kabelmuseernas

gemensamma publikarbete

Pa Kabelfabriken i Helsingfors, héller Hotell-
och restaurangmuseet, Teatermuseet och
Finlands fotografiska museum pé att utveckla
sin verksamhet mot verksamhetsmodellen
Kabelmuseer, som ar en mangsidig och multi-
sensorisk helhet av fotografier och fotokultur,
scenkonst och mat- och dryckeskultur.
Erfarenheter av samarbete museerna emellan har
man sedan bdrjan av 2000-talet. En gemensam
aula och kundtjanst samt kommunikation och
publikarbete har varit naturliga féremal for
gemensam verksamhet och utveckling bade
tilsammans och som en del av Kabelfabriken
och Helsingfors stads kulturtjanster.

En av tyngdpunkterna inom verksamhetsmodellen
Kabelmuseer ar gemensamt publikarbete (publika
tjanster, kundtjanst, pedagogik, inlarningstjanst,
museiundervisning, museifostran, konstfostran
och evenemangsproduktion). Kérnan i Kabel-
museernas publikarbete utgdrs av mediefostran

och visuell laskunnighet, matkulturfostran och
mal for hadllbar utveckling samt teaterfostran.
Museernas personal och nya team ar nyckeln till
ett gemensamt satt att gora saker pad och
uppkomsten av en samarbetsstrategi.

Kabelmuseernas specialkvalitet ligger ocksa

i dess lage, som maojliggdr samarbete med otaliga
aktérer inom konst, kultur, arkitektur, idrott och
mediebranschen. Synergin mellan matkultur,
fotografier och scenkonst ar en attraktiv plattform
fér gemensam planering och erbjudande av
tjanster i riktning mot féretag, gemenskaper

och den offentliga sektorn, vilket dven innebar
nya slags partnerskap.

Merja Nummi, Hotell- och restaurangmuseet
Heini Rdsénen, Teatermuseet
Erja Salo, Finlands fotografiska museum




6| VARDEN OCH

VERKSAMHETSPRINCIPER

n beskrivning ges av de faktorer som styr
verksamheten och som utgér grunden till
allt publikarbete vid museet. Varden och
verksamhetsprinciper som faststallts vid
utarbetandet av policyn for publikarbete syns
i malen och atgarderna foér publikarbetet.

Vilka varden och verksamhetsprinciper
avgransar och definierar museets publikarbete
och genomférandet av det? Hur anpassas det
tillsammans i praktiken, vad ar understallt vad?

LAGAR OCH PROGRAM SOM
STYR MUSEIBRANSCHEN

Hur pdverkas museets publikarbete av lagstiftning
och anvisningar géllande museer?

Till exempel museilagen och -férordningen,

lagen om kommunernas kulturverksamhet,
upphovsrattslagen, dataskyddslagen, ICOM:s
museietiska regler, UKM:s museipolitiska program.

SKRIFTLIGA RIKTLINJER SOM STYR
DET EGNA MUSEET

Hurdana riktlinjer eller strategier styr publikarbetet
som bedrivs pa museet?
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Till exempel stadens, kommunens eller den
uppratthédllande féreningens strategi, museets
egna regler, verksamhetsidé och strategi,
museets publicerings- och forsknings-

policy eller samlingspolicy, arbetsfordelning
minnesorganisationer emellan, ansvarsomraden
och -avtal for regionala och nationella
ansvarsmuseetr.

OVRIGA PRINCIPER OCH VARDEN SOM
STYR MUSEETS PUBLIKARBETE

Vilka andra principer eller program tillampas
inom museets publikarbete?

Till exempel Gron flagg, FN:s mélprogram for
héllbar utveckling Agenda 2030, principer

for ett sdkrare utrymme, antirasistisk stratedgi,
WHO:s rapport om kulturellt valbefinnande,
enviss forstaelse for larande.

Vilka perspektiv och varden tar man hansyn
till och betonar i museets publikarbete?

Till exempel publikorientering, demokrati, mang-

fald, delaktighet, forskning, gemenskap, dppenhet,

tillganglighet, hallbar utveckling, antirasism, inter-
nationalitet, kreativitet, mod, empati, ekosocial
bildning, vissa teman eller &mnen.

BEPROVAD METOD

Varden for hallbar utveckling inom
kulturarvsfostran pa Sagalunds museum

Sagalund éar ett levande museum, en tradgard Aven idéer p& annan verksamhet utarbetas

och sedan 2014 aven ett barnkulturcentrum, dar tilsammans med klubbdeltagarna. Som
metoderna for publikarbete redan lange har verksamhetsmodeller héller det p4 att
omfattat delaktiggdrande dramarundor och utkristalliseras ett sbkande i det férgdngna efter
tidsresor. | samband med barnkulturcentrumet nodvandiga verktyg for framtida utmaningar med
har arbetet utdkats aven till milj¢fostran och hjalp av delaktiggérande metoder for levande-
tradgérdslandsverksamhet for barn, allt i gorande. Klubbdeltagarna har till exempel kommit
museigrundaren Nils Oskar Janssons anda. pa att som farsdagspresent ge bort lagning
Hallbar utveckling och manniskans miljo- av yllestrumpor och -tréjor efter att de larde sig
forhédllande héller i allt stdrre utstrackning stoppa och laga, de har skapat kompostjord till
pa att bli navet for publikarbetet. tradgardslandet och presenterat rengorings-
medel som aterfinns i skafferiet vid museets
Barnkulturverksamheten beviljads 2020 Gron evenemang. Kulturarvsfostran och fostran i hdllbar
flagg, det pedagogiska omradets internationella utveckling passar ihop som handen i handsken!
program for hallbar utveckling och ett miljo-
certifikat. Museets verksamhet styrs av principer- John Bjorkman och Kristiina Tiainen,
na for programmet Gron flagg, sdsom delaktighet, Sagalunds museum
fostran inom héllbar utveckling och samarbete.

Till exempel fungerar Sagalunds eftermiddags-

klubb, som samlas varje vecka, som miljorad,

vars utvalda Gron flagg-teman aven paverkar

innehallet i Sagalunds miljoéfostransarbete.



7|MAL OCH ATGARDER

an berattar om malen for publikarbetet

och atgarderna med vilka man uppnar

dem. Genomférandet av riktlinjerna
underlattas av den delade férstaelsen for
publikarbete och malen for det som féds ur den
gemensamma processen for utarbetande av
policyn for publikarbete.

Hur styr varden och olika riktlinjer for
publikarbete vad som goérs och inte gors
inom publikarbete? Inom vilket tidsintervall

placeras méalen?

UPPSATTNING AV MAL

Man faststaller mal och konsekvenser som man vill
uppna med museets publikarbete. Ar mélen tydliga,
realistiska och matbara? Inom vilket tidsintervall
strédvar man efter att uppnd dem? Vilka langsiktiga
utvecklingsmal framjar publikarbetet? Vilka sociala,
samhalleliga och ekologiska mél och konsekvenser
stravar man efter med museets publikarbete?

Hur ar méalen forknippade till uppgiften och vardena
for publikarbetet? Ar mélen for publikarbetet i
enlighet med museets strategi? Armalenilinje
med resurserna? Hur sékerstaller man att malen
for publikarbetet ar viktiga ur museets publikers
perspektiv? Hur deltar museet i samhallsdebatten?

Hurdana mal ar forknippade med forutsattningarna
for publikarbete? Hurdana mal forknippade med
foretagsekonomi eller antalet besdkare har man
satt upp for museets publikarbete?

Hur kartlaggs risker forknippade med malen?
Hur hanteras de?

PLANERING AV ATGARDER

En beskrivning ges av atgarderna med vilka
malen for publikarbetet uppnas. Vilka konkreta
avkastningar och resultat leder till omfattande
férandringar?

Hur sékerstaller man att &tgarderna motsvarar malen?
Vidtas atgarderna i ratt tid och i tillrdcklig omfattning?
Hur sé@kerstaller man resursernas tillracklighet?

Med vilken exakthet registreras atgarderna?

Hur uppdateras atgarderna da verksamhetsmiljon
forandras? Hur sékerstaller man planmassighet och
mojliggors flexibilitet och reaktion pa forandringar?




BEPROVAD METOD

Tekniska museets utstallningar gjorda tillsammans
med olika publiker lyfter fram multipliciteten i

teknikforhallandet

Vid Tekniska museet har man traditionellt
ansett att personer som erhallit hdgskole-
examen inom teknik &r sakkunniga inom
omradet, &ven om teknisk kompetens dven
aterfinns till exempel hos hobbyentusiaster. Vid
museet ville man utveckla nya satt att ge en
rost till dem som tidigare inte har varit med och
paverkat vad och hur man berattar pa museet.

Pa det har sattet foddes tanken om utstéliningar
gjorda tillsammans med publiken, det vill sdga

en lokal och verksamhetsmodell, dar olika
hobbyentusiaster, samlare och andra aktorer inom
teknik far mojlighet att gdra museiutrymmet till sitt
eget och presentera sina perspektiv pa fenomen
som de anser ar viktiga. Inom verksamhet med
utstéliningar gjorda tillsammans med publiken
uppfattas sakkunnighet pa bred basis. Vid sidan
av sakkunnighet férknippad med yrkeskunnighet
ser vinuilikvardig stéllning sddan sakkunnighet,
som uppstar i samband med hobbyverksamhet.

26 |

Malet med verksamheten ar att skapa langsiktiga
relationer med mangahanda manniskor som ar
aktiva inom teknik och 6ka interaktionen, delningen
av kompetens och inspireras infor och av teknik.
Som béast fungerar utstallningar gjorda tillsammans
med publiken som ett forum som stdéder gemens-
kaper, genom vilket manniskor som &r intresserade
av samma teman kan hitta varandra. Den berikar
aven innehallen i museets egna utstallningar och
diversifierar perspektiven.

Genom utstallningar gjorda tillsammans med
publiken konkretiseras museets varden gladje,
jamlikhet, hallbarhet och sakkunnigheti
verksamheten.

Saara Klemetti och Riina Linna,
Tekniska museet

8|UTVARDERING
OCH MATNING

n beskrivning ges av hur man pa museet

utvarderar processerna for publikarbete,

malens genomfdrande och verkningar. Man
registrerar utvarderingsmetoder, uppféljning och
matare i enlighet med malen for publikarbetet
som anvands eller kommer att tas i bruk.

Forvem produceras informationen och
varfér? Hurdan information behovs for att
pavisa resultat, forandringar och verkningar?
Fran vilka olika och varandra kompletterande
kallor far man information? Vem, hur och inom
vilket tidsintervall samlas informationen in?

Hurdana kvantitativa, kvalitativa, subjektiva
och objektiva matare anvands? Hur ofta
kontrolleras och uppdateras matarna?

© Tommi I:iéinonen, KAMU

PROCESSER

En beskrivning ges av varfér och hur museet
foljer upp processerna for publikarbete. Med
hurdana matare styrs verksamheten och
sakerstalls kvaliteten pa den? Hur produceras
uppfoljningsinformationen som museet och
samarbetsparterna behover?

Till exempel matare av verksamheten och
antalet deltagare, kundndjdhetsmatare,

matare som berattar om serviceupplevelsen.




RESULTAT

En beskrivning ges av varfor och hur museet
foljer upp genomférandet av malen for
publikarbete. Hurdana matare motsvarar
museets malgrupper och mal fér publikarbete?
Vilka avkastningar, resultat och férandringar far
man till stdnd med atgarderna for publikarbete?

Till exempel Institutets for halsa och valfard
Delaktighetsindikator som méatare av
upplevelser av delaktighet.

VERKNINGAR

En beskrivning ges av varfor och hur museet
foljer upp publikarbetets verkningar. Vilka
l&dngsiktiga verkningar genererar uppndendet
av malen for publikarbete? Hurdana matare eller
metoder for utvecklande utvardering passar
for att beskriva enskilda och samhalleliga
férandringar, som publikarbetet har genererat?

Till exempel effektkedjan,
utvarderingsmodellen MOI!

LAS MER

Har har vi samlat publikationer och webbplatser via vilka du kan fa mer hjalp och inspiration till
utarbetandet av det egna museets policy for publikarbete och utveckling av publikarbetet.
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Alessandra Gariboldi, Alessandro Bollo, Chris Torch, & Cristina Da Milano, Europeiska kommissionen, Generaldi-
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PROGRAM OCH STRATEGIER

A Checklist for Museum Collections Management Policy, Maija Ekosaari, Sari Jantunen & Leena Paaskoski,
National Board of Antiquities, 2015, https://www.museovirasto.fi/uploads/Arkisto-ja-kokoelmapalvelut/
Julkaisut/museum-collections-management-policy.pdf

ICOMs etiska regler, Svenska ICOM, 2011,
http://icomsweden.se/wp-content/uploads/2010/12/etiska-regler_webb-1.pdf

KAMU Esbo stadsmuseums policy for publikarbete 2021-2025, KAMU Esbo stadsmuseum, 2022,
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Mdjligheternas museum - Undervisnings- och kulturministeriets museipolitiska program 2030, Mirva Mattila,
Undervisnings- och kulturministeriets publikationer 2018:12, Undervisnings- och kulturministeriet, 2018,
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MANGFALD OCH TILLGANGLIGHET

Art, Culture and Diverse Finland: Final Report of the Working Group for Cultural Policy, Immigrants and Pro-
motion of Cultural Diversity, Publications of the Ministry of Education and Culture, Finland 2021:5, Ministry of
Education and Culture, 2021, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-884-7

Checklista gallande tillgdnglighet och mangfald i muséer, Christine Langinauer, Aura Linnapuomi, Martina Marti,
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http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-263-884-7
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HALLBAR UTVECKLING

Globala malen for héllbar utveckling, Agenda 2030, Svenska FN-forbundet,
https://fn.se/globala-malen-for-hallbar-utveckling/

Museums and the Sustainable Development Goals: a how-to guide for museums, galleries, the cultural sector
and their partners, Henry McGhie, Curating Tomorrow, UK, 2019,

https://curatingtomorrow236646048.files.wordpress.com/2019/12/museums-and-the-sustainable-deve-

lopment-goals-2019.pdf
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summary, Chris Torch, Cristina Da Milano, Alessandra Gariboldi & Alessandro Bollo, Europeiska kommissionen,
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		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Luettelon kohteet		Hyväksyttiin		LI-elementin on oltava L-alielementti



		Lbl ja LBody		Hyväksyttiin		Lbl- ja LBody-elementtien täytyy olla LI-alielementtejä



		Otsikot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kelvollinen sisäkkäisyys		Hyväksyttiin		Kelvollinen sisäkkäisyys










Takaisin alkuun



