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1| LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

KAMUnN digipolitiikka toimii oppaana kestavien ja yhteiskunnallisesti vaikuttavien
digitaalisten palveluiden luomiseen. Digitaalisella palvelulla tai digipalvelulla tarkoi-
tetaan kaikkia KAMUn digitaalisia palveluita: yleisélle tarjottavia, museon sisdisesséa
kaytOssa olevia seka digitaalisia tukirakenteita. Suuret digipalvelut, kuten virtuaali-
ndyttely- tai mobiiliopasalustat voivat koostua monista eri sisélldista. Sisaltdjen pai-
vittdminen kuuluu digipalvelun elinkaaren toteuttamis- ja yllapitovaiheisiin. Sisalt6ja
ohjaavat tarkemmin KAMUn muut politiikat ja ohjeet, kuten kokoelmapolitiikka, ylei-
sOtyodpolitiikka ja ndyttelyprosessien kuvaukset.

Digipolitiikan tavoitteena on selkeyttdd KAMUn digipalveluiden kehitysta ja hallintaa.
Digipolitiikassa maaritetdaan toimijoiden vastuut ja velvollisuudet sekd kuvataan pal-
velun elinkaaren vaiheet. Tavoitteena on, ettéa digipalveluiden kokonaisuutta kehite-
tdan suunnitelmallisesti ja asiakaslahtdisesti. Digipolitiikka tarjoaa myos kaytannon
tydkaluja digipalveluiden parissa tydskentelyyn ja ohjaa kdyttdmaan niita tarkoituk-
senmukaisesti, vastuullisesti ja resurssiviisaasti seka kehittdmaan palveluiden mitta-
reita ja tilastointia. Digipolitiikalla luodaan vahva ja joustava pohja, joka mahdollistaa
nopeat muutokset digitaalisen toimintaympariston kehittyessa.

KAMUn digipolitiikka on laadittu yhteiséllisessa projektissa, jossa suunnitteluun ja
painopisteiden valintaan osallistui KAMUn henkilékunta, yleisén edustajia ja sidos-
ryhmia. Projektin aikana jarjestettiin muun muassa ty6pajoja, haastatteluita ja séh-
kdisia kyselyitd, joilla selvitettiin henkildkunnan, yleison ja sidosryhmien ndkemyksia
digipalveluista. Tiedon avoimen jakamisen (open access) osio laadittiin yhteistydssa
Avoin GLAM -verkoston kanssa. Museovirasto myodnsi digipolitiikkaprojektille muse-
oiden innovatiivisten hankkeiden avustusta.
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2| DIGIPALVELUIDEN
MUODOT JA KAYTTAJAT

KAMUn digipolitiikassa digitaalisella palvelulla tai digipalvelulla
tarkoitetaan kaikkia digitaalisia palveluita, jotka ovat museon
kaytdssa. Yleisolle tarjottavat digipalvelut sisaltavat esimer-
kiksi fyysisten nayttelyiden digitaaliset elementit, verkkonayt-
telyt, museon verkkosivut, digitaaliset opetusmateriaalit ja
videomateriaalit. Museon sisdisessa kdytossa olevat digipal-
velut tarkoittavat sellaisia museon henkil6éston kdytéssé olevia
palveluita, joita kdytetdan vain KAMUssa ja jotka ovat museon
hallinnoimia. Museon sisdisessa kaytdssa olevia digipalveluita
ovat esimerkiksi kulttuuriperintdjarjestelma ja digitointi. Digitaa-
liset tukirakenteet ovat Espoon kaupungin KAMUIle tarjoamia
valineita ja palveluita, joiden yllapidosta ja elinkaaresta vastaa
kaupungin tietohallinto. Digitaalisia tukirakenteita ovat esimer-
kiksi digilaitteet, tietoliikenneyhteydet, Microsoft Office -ohjel-

mistot, sdhkdposti, tydajanseuranta ja intranet.

Digipolitiikka koskee paaasiassa KAMUn yleisélle tarjottavia digi-
palveluita ja museon sisdisesséa kdytdssé olevia digipalveluita.
Niiden elinkaaresta KAMU vastaa itse. Digitaalisten tukirakentei-
den elinkaaresta vastaa kaupungin tietohallinto ja KAMUn rooli
niiden hallinnoimisessa on vahainen. Osa digipalveluista sisaltaa
piirteitd useammasta kuin yhdestéa kategoriasta ja talléin vastuut
maaritellaan tapauskohtaisesti. Kaikkien KAMUssa kaytdssa
olevien digipalveluiden hallinnassa on noudatettava kaupungin
saannoksia ja ohjeita.



¢ Toimisto-ohjelmat ¢ Virtuaalimuseot ja -nayttelyt
(mm. Office 365) * Mobiilioppaat

¢ Intranet ja tyokalut e Finna

¢ Tietolilkenneyhteydet ¢ Materiaalit kouluille

» Digivélineet (mm. ¢ Verkkosivut
tietokoneet, puhelimet) ¢ Videot YouTubessa

o SOME-siséllot

* Verkkokauppa

¢ Fyysisten nayttelyiden
digitaaliset elementit

YLEISOLLE
TARJOTTAVAT
DIGIPALVELUT

DIGITAALISET
TUKIRAKENTEET

MUSEON SISAISESSA
KAYTOSSA OLEVAT
DIGIPALVELUT

e Kulttuuriperintéjarjestelma
» Kavijalaskurit

 Digitointi

KAMUn digitaaliset palvelut « Kassapalvelut ja varaukset
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3| DIGIPOLITIIKKAA OHJAAVAT
LINJAUKSET JA LAIT

KAMUn digipolitiikka perustuu KAMUn visioon, missioon ja arvoihin, Espoon kau-
pungin kulttuuripalveluiden digitalisaatiosuunnitelmaan, kulttuuripalveluiden karki-
tavoitteisiin, KulttuuriEspoo 2030 -ohjelmaan, kaupungin tietohallinnon ohjeistuksiin
ja kaupungin strategiaan Espoo-tarinaan. Digipolitiikka tdydentdd KAMUn toimintaa
ohjaavaa kokonaisuutta, joka muodostuu KAMUn kokoelmapolitiikasta, yleisétydpoli-
tiikasta, tutkimus- ja julkaisupolitiikasta seka viestintalinjauksista.

KAMUn digipolitiikkaa ohjaavat myds useat lait ja asetukset. KAMU toimii alueellisena
vastuumuseona kulttuuriympéristotehtévissa. Museolain mukaan alueellisen vastuu-
museon tehtdvana on toimialueellaan muiden saadettyjen tehtavien ohella kehittaa
ja edistda kulttuuriymparistétiedon digitaalista tallentamista ja saatavuutta. Digi-
palveluiden kehittdmista ja kadyttd6a ohjataan lisdksi muun muassa lailla digitaalisten
palveluiden tarjoamisesta, tiedonhallintalailla ja Euroopan unionin yleisella tietosuo-
ja-asetuksella. Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta edistaa digitaalisten pal-
velujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seké sisallon saavutettavuutta ja siten
parantaa jokaisen mahdollisuuksia kdyttaa yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Tie-
tosuoja-asetuksessa ja tiedonhallintalaissa on saadetty palvelujen kdyttédnottoon
liittyvista arviointivelvollisuuksista.
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DIGIVISIO

KAMUNn digipalvelut kannustavat
vuoropuheluun. Ne tuotetaan
kayttajalahtoisesti, rohkeasti

ja suunnitelmallisesti.

4|

KAMUNn digipalvelut ovat kayttajédlahtéisia ja vahvistavat kaupunkilaisten iden-
titeettia tuottamalla yhdessa asukkaiden kanssa tietoa, kokemuksia ja toimijuutta
espoolaisesta kulttuuriperinnéstd. KAMU reagoi nopeasti ajankohtaisiin aiheisiin ja
ilmidihin seké ottaa kantaa digipalveluiden avulla kannustaen vuoropuheluun.

KAMU kokeilee rohkeasti uusia toimintatapoja ja tekniikoita. KAMUIla on myés
rohkeutta olla vastuullinen edelldkavija ekologisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja
kulttuurillisesti kestavien digipalveluiden tarjoamisessa.

KAMU kehittaa digipalveluita suunnitelmallisesti selkedn tydnjaon ja selkeiden
prosessien avulla. Digipalvelut sopivat yhteen KAMUn muun palvelutarjonnan kanssa
ja tdydentavat hyvaa asiakas- ja tydntekijakokemusta.
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5| SAAVUTETTAVUUS

Digipalveluiden saavutettavuus tarkoittaa, ettéd kuka
tahansa voi kdyttaa digipalveluita ja niiden sisélt6ja hel-
posti. KAMU huolehtii digipalveluiden saavutettavuudesta
aina vahintadan lainsaddannon ja Espoon kaupungin vaa-
timalla tasolla ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan tarkem-
paan tasoon. Vaatimus WCAG-kriteerien (Web Content
Accessibility Guidelines eli Verkkosisallén saavutetta-
vuusohjeet) tdyttymisestd on hyva mainita palveluihin
liittyvissa tarjouspyynnoissa. Saavutettavan digipalvelun
suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitava tekninen
toteutus, helppokayttoisyys seka sisaltdjen selkeys ja
ymmarrettavyys. Tuoteomistaja ja tyéryhma huolehtivat,
etta palvelu tayttaa saavutettavuusvaatimukset ja etta
palvelusta on julkaistu saavutettavuusseloste. Saavutetta-
vuusohjeiden ja niiden mahdollisten muutosten seuraami-
nen kuuluu digipalvelun yllapitotoimiin.

YleisoOlle tarjottava saavutettava ja laadukas verkossa
kaytettava digipalvelu on helposti ja jasennellysti |0ydetta-
vissd KAMUn omilta nettisivuilta ja ajantasaiset tiedot |6y-
tyvat hakukoneiden avulla. Palvelu on helppokayttoinen,
mika tarkoittaa, ettd se on yleensa suunniteltava ja toteu-
tettava kayttajalahtodisesti. Digipalvelun on oltava saata-
villa yleisimmilld kdyttojarjestelmilld, internetselaimilla ja
niiden ohjelmistoversioilla seka erilaisilla apuohjelmilla ja
paatelaitteilla. Palvelun yhteydesta on helposti [6ydyttava
yhteystieto, josta asiakkaan on mahdollista saada neuvoja
ja tukea palvelun kéyttdmiseen. Laadukas digipalvelu on
tietoturvallinen ja sen tietosuoja on varmistettu Euroopan
unionin yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.



6| KESTAVA KEHITYS

KAMU on rohkea edelldkavija tehdessaan valintoja koskien digipalveluiden kesta-
vaa kehitysta ja reilua datataloutta. Kestava kehitys huomioidaan aina vahintaan
lainsdddanndn ja Espoon kaupungin méarittelemalla tasolla ja mahdollisuuksien
mukaan myos tarkemmalla tasolla. Palveluiden kehittamista ja yllapitoa ohjaavat YK:n
kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda 2030 seka museopoliittisen ohjelman
mukaiset arvot. Suunnittelu ja kdyttotavat edistavat ekologisesti, sosiaalisesti, talou-
dellisesti ja kulttuurisesti kestavia digipalveluita. KAMUn tavoitteena on jatkossa
konkretisoida yha paremmin, mitd kestavyys digipalveluissa tarkoittaa.

KAMU vahvistaa kestavaa kehitysta tukevaa ymmarrysta ja osaamista avaamalla
kulttuuriperinnén tietovarantoja digitaalisessa muodossa tietoverkkojen kautta hyo-
dynnettaviksi. Kestava kehitys huomioidaan myds teknisesti esimerkiksi digipalvelun
ulkoasussa ja kayttdtavoissa tai kayttamalla kestavaa koodia.

Vastuu kestavan kehityksen huomioimisesta on digipalvelun tuoteomistajalla ja ty6-
ryhmalla. Palvelun suunnitteluvaiheessa on hyva pohtia, voidaanko samaan lopputu-
lokseen paasta jollain toisella kestdvammalla tavalla. Kestavyytta pidetaan kriteerina
palveluiden hankinnassa ja kilpailutuksessa mahdollisuuksien mukaan.




7| AINEISTOJEN JA
TIEDON
AVOIN SAATAVUUS
(OPEN ACCESS)

Aineistojen ja tiedon saatavuuden, saavutettavuuden ja kdyton
edistdminen on museolain mukaan yksi museotoiminnan tar-
koituksista. KAMUn digipalveluissa jaetaan aineistoja ja tietoa
saataville vahintdan lainsdaddanndn edellyttdémassa laajuudessa
ja pyritaan mahdollisuuksien mukaan vahimmaisvaatimusta laa-
jempaan saatavuuteen. KAMU tuottaa myos yleisélle myytéavia
tietopalveluita ja kaupallisia aineistoja, jotka eivat kuulu avoimen
saatavuuden piiriin.
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KAMU kayttaa Creative Commonsin public domain -tyokaluja
ja tekijanoikeuslisensseja aineistojen avoimeen jakamiseen.
Jos teoksen tekijanoikeudellinen suoja-aika on paattynyt, sen
digitaalinen reproduktio jaetaan ilman kayttérajoitteita. Suomen
tekijanoikeuslaki velvoittaa noudattamaan tata periaatetta vain
lain voimaantulon jalkeen digitoitujen aineistojen osalta, mutta
KAMU noudattaa periaatetta myds aiempien digitointien koh-
dalla, jos mahdollista (Tekijanoikeuslaki 49 a §). Public domain
-merkintaa kaytetaan, jos teos on tekijanoikeudeton kaikkialla
maailmassa, muussa tapauksessa kaytetdan CCO-luopumaa.
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Silloinkin, kun kaytetaan public domain -tytkaluja, KAMU suosittelee, etta kayttaja
mainitsee tekijan lisdksi myds museon.

Creative Commonsin tekijanoikeuslisensseja kaytetaan tekijanoikeudella suojatun
aineiston jakamiseen. Lisenssit eivat ole voimassa, jos niita kaytetaan tekijanoike-
udettomiin teoksiin. Jos teoksen tekijanoikeus on voimassa ja museo omistaa sen
tekijanoikeudet, jaetaan digitaalinen kopio Creative Commons Nimea (CC BY 4.0)
-lisenssilld. Lisenssi mahdollistaa aineiston laajan kaytén, jolloin kuvia voi kayttaa
vapaasti, myds kaupallisessa kaytdssa. Kuvia ei saa kuitenkaan muunnella ilman
lupaa. Kaytén ehtona on, ettd KAMUn nimi mainitaan kayton yhteydessa.

Jos teoksen tekijanoikeus on voimassa ja tekijdnoikeus on yha tekijalla, museo sopii
mahdollisuuksien mukaan tekijan tai hdnen edustajansa kanssa aineiston kaytdsta
museon digipalveluissa tai teoksen avoimesta jakamisesta. Kokoelmiin tallennetta-
vien aineistojen osalta museo pyrkii saamaan aineistoon aina taydet kdyttdoikeudet.

Lisenssi koskee teoksen kaikkia resoluutioita. Teoksen digitaalisesta jaljenndksesta
asetetaan saataville paras saatavilla oleva versio mahdollisuuksien mukaan. Teoksen
oleelliset luettelointitiedot jaetaan CCO-luopumalla, mika on jakamisen edellytys
myds Finnassa ja Europeanassa. Jos teoksissa esiintyy tunnistettavia henkiléita, jul-
kaisua tehtédessd museo huomioi yksityisyyden suojan. Julkaistaessa museo ei esité
kohdetta loukkaavassa muodossa tai yhteydessa. KAMUn julkaisutoimintaa ohjaavat
mm. voimassa olevat ICOMin museotydn eettiset sdannot.




S| DIGIPALVELUIDEN
KOKONAISUUDEN
KEHITTAMINEN

Digipalveluista muodostetaan selkeé ja yhtenainen kokonaisuus, joka on kiinted osa
KAMUn kaikkea palvelutarjontaa ja toteuttaa KAMUn visiota ja missiota parhaalla
mahdollisella tavalla. Digipalveluiden kehittémisessa kdytetddn apuna samoja tydka-
luja, prosesseja ja projektimalleja kuin KAMUn muussakin toiminnassa. Halutun lop-
putuloksen saavuttamiseksi voidaan soveltaa myds palvelumuotoilun periaatteita ja
LEAN-periaatteita, joiden avulla pyritdan luomaan selkeitd, asiakaslahtéisia ja KAMUn
tavoitteisiin sopivia palveluita.

KAMUnN Digipalveluiden kehittdminen ja yllapito -tukisolu seuraa digipalveluiden kent-
taa ja pyrkii tunnistamaan asiakkaiden tarpeisiin liittyvid kehityssuuntia ja huolehti-
maan siitd, etta palvelut ovat tekniikaltaan ajantasaisia. Asiakkaiden tarpeita seura-
taan saannollisesti kerdamalla asiakastietoa ja asiakkaat osallistuvat digipalveluiden
kehittémiseen. Digipalveluiden tulee olla vetovoimaisia ja helposti |I6ydettavissa.

KAMU tekee yhteisty6td museoiden digipalveluihin liittyvien organisaatioiden ja
verkostojen kanssa. KAMU osallistuu muiden museoiden kanssa tehtaviin yhteis-
tydprojekteihin digipalveluiden kehittdmisessa ja pyrkii osallistumaan kaupungin
digitalisaatiota edistaviin yhteistyéverkostoihin ja projekteihin. KAMU nékyy erilaisilla
digitaalisilla alustoilla viestintdlinjausten mukaisesti.

Henkilékunnan digiosaaminen on ajantasaista ja osaamisen kehittdmiseen tarjotaan
KAMUssa laajasti mahdollisuuksia. Osaamista kehitetaan paitsi digipalveluiden tek-
nisessa kayttamisessa myos esimerkiksi saavutettavien ja kestavien palveluiden
kehittdmisessa. KAMU pyrkii toiminnallaan rohkaisemaan henkildkuntaa kokeiluihin
ja innovaatioihin seka luomaan puitteita niiden kehittdmiseen. KAMU voi esimerkiksi
jarjestaa kokeiluihin ja innovaatioihin liittyvia ty6pajoja henkildkunnalle, asiakkaille
ja sidosryhmille. Kokemukset kokeiluista dokumentoidaan ja niita jaetaan KAMUn
sisalld, kaupungin kulttuuripalveluissa sekd yhteistydverkostoissa.



9| TOIMIJAT JA VASTUUT

Espoon kaupunki on julkaissut vuoden 2023 lopussa tietotuotteiden hallintamallin.
KAMUn digipalvelut ovat hallintamallin kuvaamia tietotuotteita. Tasséa ja seuraavassa
luvussa kuvataan, miten tietotuotteiden hallintamallia sovelletaan KAMUssa. Mikali
hallintamalliin tulee muutoksia, ne huomioidaan myds KAMUn digipolitiikassa.

Tietotuotteiden hallintamallin mukaisesti digipalvelun vastuut elinkaaren aikana
jakautuvat museonjohtajalle ja tuoteomistajalle. Mukana elinkaaressa ovat myds
toiminnan asiantuntijat, museon vastuuhenkildt ja paakayttajat seka tekninen asian-
tuntija. Vastuut maaritelldan sen jalkeen, kun paatds digipalvelun kdynnistdmisesta
on tehty ja ne kirjataan Kuvaus tietotuotteen sisallésta -dokumenttiin. Tuoteomistaja
huolehtii, ettd dokumentti paivitetdan, mikali vastuuhenkil6t vaihtuvat.

Digitaalisten palveluiden museotuottaja pitaa ylla tietoa siitd, mita digipalveluita
KAMUIla on kéytdssa ja tarkistaa, ettéd niista kaikista on tehty tietotuotteiden hallinta-
mallissa maaritelty kirjallinen kuvaus. Digipalveluiden kokonaisuutta seuraa Digipal-
veluiden kehittaminen ja yllapito -tukisolu, joka tuottaa ajankohtaiset kayttajaohjeet
ja pitaa niita ylla, viestii ohjeista henkilékunnalle, seuraa tilastotietoja ja elinkaarta ja
raportoi niista tuoteomistajille tarpeen mukaan.
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VASTUU DIGIPALVELUSTA
STRATEGISELLA TASOLLA.

* Vastaa tiedonhallinnasta digipalvelun
elinkaaren aikana
* Vastaa yllapidosta ja resursoinnista

Museonjohtaja

VASTUU DIGIPALVELUSTA
OPERATIIVISELLA TASOLLA.

* Tiedon laatu

o Kayttdjahallinta

* Elinkaaren hallinta
* Viestinta

Digipalvelun
tuoteomistaja

MUKANA DIGIPALVELUN

ELINKAARESSA.

* Museon erityistarpeet

¢ Datan laatu

¢ Lahdejarjestelmiin liittyvat
tiedot

Toiminnan
asiantuntijat

* Tietovaraston datan kasittely

Museon
vastuuhenkilot
ja paakayttajat

Tekninen
asiantuntija

Digipalveluun liittyvét keskeiset roolit vastuupuussa.
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KAMUn yleisdlle tarjottavien ja sisdisessa kdytdssa olevien digipalveluiden osalta
museonjohtaja vastaa viime kddessa muodostettavasta digipalvelusta ja siihen liit-
tyvasta tiedonhallinnasta elinkaaren aikana. Han vastaa digipalveluiden ylldpidosta ja
resursoinnista strategisella tasolla.

Tuoteomistajan roolissa toimivat tiedontuotanto ja tietopalvelut -palveluyksikdn
paallikké seka digitaalisten palveluiden museotuottaja KAMUn yleisélle tarjottavien ja
sisdisessa kaytossa olevien digipalveluiden osalta. Jos digipalvelu toteutetaan osana
projektia, tuoteomistajana toimii projektin paallikko. Digitaalisten tukirakenteiden tuo-
teomistajana toimii kaupungin tietohallinnon edustaja.

Tuoteomistaja vastaa digipalvelusta operatiivisella tasolla seka palvelun elinkaaren
vaiheista. Tuoteomistaja huolehtii, ettd palvelun vastuut ovat selkeat ja museon vas-
tuuhenkilot ja padkayttajat tietavat tehtdvansa. Pienimmissa digitaalisissa palveluissa
tuoteomistajalla on myos projektin paallikbn rooli palvelun kdyttédnotossa. Tuote-
omistajan tehtaviin kuuluu vastuu sidosryhmaviestinnasta. Tuoteomistaja vastaa
lopullisesta digitaalisesta palvelusta viime kddessad museonjohtajalle.

Museon vastuuhenkildina ja padkayttajina toimivat digitaalisten palveluiden
museotuottaja ja tarvittaessa kunkin digipalvelun osalta ne KAMUn henkilékunnan
jasenet, joiden ty6hon palvelun sisalté ensisijaisesti liittyy. Museon vastuuhenkil6t ja
paakayttajat ovat mukana elinkaaren vaiheissa ja toteuttavat niihin liittyvat tyotehta-
vat erikseen sovittavan vastuunjaon mukaisesti. Digipalveluiden kehittdminen ja ylla-
pito -tukisolu toimii museon vastuuhenkildiden ja padkayttajien tukena.

Toiminnan asiantuntijoina toimivat tietohallinnon tai palvelun toimittajan asiantun-
tijat. Toiminnan asiantuntijat tukevat tuoteomistajaa oman alansa yksityiskohtien
madrittelyssg, tietosuojan tayttymisessa ja datamaarittelyssa digipalvelun kayttdéon-
otossa. He tukevat tuoteomistajaa myods koko elinkaaren aikana.

Teknisena asiantuntijana toimii tietohallinnon tai palveluntarjoajan asiantuntija. Tek-
nisella asiantuntijalla viitataan tekniseen kumppaniin, jonka alustalle digipalvelu luo-
daan. Teknista asiantuntijaa voidaan konsultoida palvelun maarittelyssa, mutta tekni-
sen asiantuntijan varsinaiset vastuut alkavat palvelun toteuttamisesta ja ne jatkuvat
aina palvelun lakkauttamiseen asti.
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10| DIGIPALVELUN ELINKAARI

Digipalvelun elinkaari koostuu useista vaiheista, jotka voivat tapahtua myds keske-
ndan samanaikaisesti. Elinkaari alkaa tarpeen tunnistamisesta ja jatkuu aina digipal-
velun lakkauttamiseen asti. Uudet digipalvelut toteutetaan kokonsa mukaan museon
projektimallin mukaisesti. Digipalvelun elinkaari jatkuu joissain tapauksissa myds
toteuttamisprojektin paattymisen jalkeen.

Digipalvelu luodaan aina tiettyyn tarpeeseen. Heti tarpeen tunnistamisen jalkeen
otetaan yhteyttd KAMUn digitaalisten palveluiden museotuottajaan, jonka kanssa
yhteisty6ssa méaaritelldan tarve tarkemmin. Jos digipalvelu on kooltaan pieni ja sisal-
tyy toiseen projektiin, kuten ndyttelyprojektiin, paatetdan sen toteuttamisesta pro-
jektin kdytantdjen mukaisesti yhteistydssa digitaalisten palveluiden museotuottajan
kanssa. Suurten digipalveluiden kohdalla idea esitelldadn museon johtoryhmalle ja
museonjohtaja tekee paatdksen digipalvelun suunnittelun kdynnistdmisesta.

Paatdksen jalkeen muodostetaan ohjausryhma ja/tai nimitetéaan digipalvelun tuote-
omistaja ja paakayttaja(t), jotka vastaavat operatiivisella tasolla digipalvelusta ja sen
hallinnan elinkaaren aloittamisesta. Tuoteomistaja vastaa digipalvelusta ylatasolla

ja muut vastuuhenkilét hoitavat palvelun elinkaareen liittyvat tehtavat kaytannossa.
Samassa yhteydessa maaritellddn myds tydryhma, joka auttaa palvelun muotoilussa
jaylldpidossa. Tyéryhmassa ovat mukana aina tuoteomistaja ja paakayttajat. Tarpeen
mukaan ryhmaan lisgtdan myds esimerkiksi siséllontuottajia, viestintdasiantuntija tai
muita asiantuntijoita.

Ohjausryhman ja vastuuhenkildiden muodostamisen jalkeen digipalvelun elinkaa-
ressa on kahdeksan vaihetta: suunnittelu, maarittely, hankinta ja tekninen toteutus,
validointi, dokumentointi, viestintd, yllapito seka lakkauttaminen. Elinkaaren vaiheet
ovat osittain paallekkaisia.




Tarpeen huomaaminen

* Tuoteomistaja
* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

Yhteydenotto
digitaalisten palveluiden
museotuottajaan

* Tuoteomistaja

* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

Tarpeen maarittely

* Tuoteomistaja
* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

v

P&aatos suunnittelun
aloittamisesta

* Tuoteomistaja
* Museon vastuuhenkil6t

Vastuuhenkiléiden /
ohjausryhman maarittely

* Tuoteomistaja
* Museon vastuuhenkil6t

4

Suunnittelu

* Tuoteomistaja
* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

ja paakayttajat ja paékayttajat « Toiminnan asiantuntijat
* Tekniset asiantuntijat
l
Maarittely Hankinta ja Validointi

* Tuoteomistaja

* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

¢ Toiminnan asiantuntijat

* Tekniset asiantuntijat

tekninen toteutus

* Tuoteomistaja

* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

* Toiminnan asiantuntijat

* Tekniset asiantuntijat

* Tuoteomistaja

* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

¢ Toiminnan asiantuntijat

* Tekniset asiantuntijat

v

Dokumentointi

* Tuoteomistaja

* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

¢ Toiminnan asiantuntijat

* Tekniset asiantuntijat

Viestinta

* Tuoteomistaja

* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

* Toiminnan asiantuntijat

* Tekniset asiantuntijat

Yllapito ja seuranta

* Tuoteomistaja

* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

¢ Toiminnan asiantuntijat

* Tekniset asiantuntijat

v

Lakkauttaminen

* Tuoteomistaja

* Museon vastuuhenkil6t
ja paakayttajat

* Toiminnan asiantuntijat

* Tekniset asiantuntijat

Digipalvelun elinkaari
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DIGIPALVELUN ELINKAARI
1.

Tarpeen huomaaminen: Museon tyontekija, tyéryhma tai projekti havaitsee kayt-
tajalahtdisen tarpeen, jonka perusteella syntyy idea uudesta digipalvelusta.

Yhteydenotto digitaalisten palveluiden museotuottajaan: Olipa kyse fyysiseen
nayttelyyn tehtdvastd digitaalisesta elementistd, netisséa toimivasta palvelusta
tai muusta digipalvelusta, otetaan yhteyttéa digitaalisten palveluiden museotuot-
tajaan heti idean synnyttya. Nain ideaa voidaan kehittaa yhdessa ja arvioida sen
teknisia toteuttamismahdollisuuksia ja yhteensopivuutta KAMUn olemassa ole-
vaan palvelutarjontaan.

Tarpeen madrittely: Tarpeen maarittely tarkoittaa idean syventdmista. Museo-
tuottajan johdolla idean saanut taho ja muut museon tyontekijat pohtivat, mita
tehdaan, kenelle ja miksi. Ennen paatdksen tekemista on maariteltava vahintaan,
millainen palvelu paapiirteissdan on, miké on sen kohdeyleiso tai sisdinen kohde-
ryhma ja milla tavoin palvelu edistdd museon tavoitteita. Palvelun kayttajat ote-
taan mukaan maarittelyyn.

Paatos suunnittelun aloittamisesta: Suurten digipalveluiden idea esitelladn sen
tehneiden henkildiden toimesta museon johtoryhmalle ja pdatdksen uuden pal-
velun suunnittelun aloittamisesta tekee museonjohtaja. Hankintapaattkset teh-
daan kaupungin hankintasdanndn mukaisesti (ks. kohta 8). Projektien sisaisten
pienempien digipalveluiden (esim. digitaaliset elementit fyysisissa nayttelyissa)
toteuttamisesta tehdadn paatokset projektin kdytantdjen mukaisesti. Paatok-
senteon tukena kaytetaan museon kaytdssa olevia paatdksentekomalleja (esim.
suppilomalli).

Vastuuhenkiléiden/ohjausryhman maarittely: Paatoksen jalkeen museonjohtaja
ja johtoryhma maarittavat digipalvelulle joko vastuuhenkildt tai ohjausryhman
palvelun koon mukaan. Projektien sisdisten digitaalisten palveluiden vastuuhen-
kildt maaritelldan projektin kdytantéjen mukaisesti.



6. Suunnittelu: Vastuuhenkil6t ja ohjausryhma suunnittelevat projektin aikataulun,
budjetin, henkild- ja muut resurssit, tarvittavat hankinnat ja sopimukset ottaen
huomioon museon sdanndt ja periaatteet, kuten saavutettavuus, luvat, tietosuoja,
avoin saatavuus ja kestava kehitys. Palvelun seurannalle ja onnistumiselle maéari-
telladn mittarit palvelun luonteen mukaan (esim. kayttajamaarat, asiakastyytyvai-
syys, tuotot). Digipalveluille ei ole olemassa erillistd budjettia, vaan ne sisaltyvat
sen projektin tai solun budjettiin, johon palvelu kuuluu.

7. Maarittely: Vastuuhenkilot ja ohjausryhma maarittavat tarkemmat vaatimukset.
Jos palvelu vaatii hankintoja ja kilpailutusta, laaditaan tarvittavat kriteerit. Maa-
rittelyvaiheessa otetaan huomioon mydés palvelun kayttajat ja mahdollisuuksien
mukaan otetaan kayttajat mukaan palvelun suunnittelemiseen. Maarittelyvai-
heessa laaditaan palvelun siséll6t ja kasikirjoitus tai muu kuvaus riippuen palvelun
laadusta. Palvelun eri ulottuvuudet maaritelldan: miten vuorovaikutteisuus toteu-
tuu, millaisia kieliversioita tarvitaan, miten kuvaaminen tai muu toteutus tapah-
tuu, millaista kayttajatietoa palvelusta halutaan saada ja millainen on palvelun
elinkaari.

8. Hankinta ja tekninen toteutus: Digitaalisiin palveluihin liittyvat hankinnat teh-
déan Espoon kaupungin hankintaohjeistuksen mukaisesti. Kilpailutukset tehdaan
tuoteomistajan johdolla. Palvelu toteutetaan museohenkildkunnan, kaupungin
tietohallinnon ja palvelun tarjoajan yhteistyona. Museossa tuotetaan palvelun
vaatima tietosisalto. Vastuuhenkildt huolehtivat palvelun vaatimasta koulutuk-
sesta ja muista tarvittavista jarjestelyista.

9. Validointi: Digipalvelun toiminta ja sisalté validoidaan museon seka tarvittaessa
tietohallinnon ja palvelun toimittajan toimesta ennen palvelun kdytté6nottoa. Pal-
velun testaamiseen otetaan mukaan kayttajia mahdollisuuksien mukaan.

10. Dokumentointi: Dokumentoinnista tulee huolehtia koko elinkaaren ajan. Jokai-
sesta digipalvelusta koosta rippumatta tulee tehda tietohallinnon ohjeen mukai-
nen Kuvaus tietotuotteen sisallésta -dokumentti. Dokumentin tekemisesta
vastaa tuoteomistaja ja dokumentin tayttdvat hanen maarittdmansa vastuuhen-
kil6t. Dokumentin tulee sisaltaa kuvaus digipalvelusta, metatiedot, elinkaari- ja

FI | 21



22

Fl

11.

12.

13.

yllapitotapahtumat, tietovirrat ja tietomalli, sisallon tiedot ja rakenne, roolit ja vas-
tuut seka kayttdjahallinta. Dokumentin pohja on saatavilla tietohallinnolta. Kuvaus
tietotuotteen sisallosta -dokumentti tehdaan KAMUssa myds siina tapauksessa,
etté tietohallinto ei sitd vaadi. Dokumentointivaatimus koskee myds nayttely-
tekniikkaa. On hyva my6s dokumentoida kokoukset, paatdkset, sopimukset ja
huolehtia tarvittaessa tilastoinnista. Tuoteomistaja tai projektin paallikké huolehtii
projektin budjetin seurannasta ja dokumentoi tarvittaessa laskut.

Viestinta: Digipalvelun vastuuhenkildt huolehtivat tarvittavasta viestinnasta
sisdisesti ja ulkoisesti yhteistydssa viestinnan asiantuntijan kanssa koko elinkaa-
ren ajan.

Yllapito ja seuranta: Digipalvelun yllapito pitaa sisalldan palvelun huollon, kehit-
tamisen, sisaltéjen pdivittdmisen sekd toiminnan, tarpeellisuuden ja ajantasai-
suuden seurannan. Kun palvelua kehitetaan, seurataan tata samaa elinkaarimallia
tarpeellisilta osin. Yllapidosta vastaa se vastuuhenkil®, joka on maaritelty tie-
totuotteen kuvauksessa. Vastuuhenkild my6s seuraa kaupungin ohjeistuksia ja
lainsdadantda ja huolehtii, ettd palveluihin tehddan tarvittavat muutokset ohjeis-
tuksien muuttuessa. Digipalvelua seurataan suunnitteluvaiheessa valittujen mit-
tareiden avulla.

Lakkauttaminen: Palvelu lakkautetaan sen tullessa ennalta sovitun elinkaa-
rensa paahan tai se on todettu seurantatietojen perusteella tarpeettomaksi tai
sen kdytdssa ilmenee ongelmia, joita ei haluta tai voida kehittdmisella korjata.
Paatoksen palvelun lakkauttamisesta tekee tuoteomistaja tai tarvittaessa muse-
onjohtaja. Lakkauttaminen tehdaan teknisen asiantuntijan avustuksella. Tuoteo-
mistaja huolehtii, etta lakkautettavan palvelun arkistointi ja tallennus tehdaan
asianmukaisesti.




11| DIGIPOLITIIKAN
TAYTANTOONPANO,
ARVIOINTI JA SEURANTA

Digipolitiikkaa noudatetaan KAMUssa heti sen julkaisusta lahtien. Digipolitiikka
julkaistaan KAMUn verkkosivuilla, ja sen sisaltda kdydaan lapi museon yhteisissa
tilaisuuksissa. Digipolitiikkaan perehdyttdminen kuuluu uusien tydntekijdéiden pereh-
dytysohjelmaan ja perehdytyksen toteutumisesta huolehtii tydntekijan esihenkild.
Digipolitiikkaan liittyvat tulkinnat ja mahdolliset epaselvat tilanteet ratkaistaan tilan-
teen mukaan joko Digipalveluiden kehittdminen ja yllapito -tukisolussa tai KAMUn
johtoryhmassa. Tukisolu kdy digipolitiikan 1api kokouksessaan vuosittain ja tekee
tarvittaessa muutosehdotuksen KAMUn johtoryhmalle. Digipolitiikan onnistumisen
arvioinnissa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi MOl-itsearviointimallin Digitaalinen
yleis6ty6 -osiota.

Digipalveluiden kehittdminen ja yllapito -tukisolu seuraa ja arvioi digipalveluiden
kokonaisuutta ja digipolitiikan onnistumista sdanndllisesti. Vastuuhenkil6t raportoivat
digipalveluiden prosesseista ja elinkaaren toteutumisesta tukisolulle vahintdan vuo-
sittain tai kun niihin tulee muutoksia. Tukisolu kdynnistaa vuosittaisen seurantapro-
sessin ja maarittelee yhteistydssa muiden osallistuvien solujen kanssa ne tiedot, joita
digipalveluista kerataan ja tilastoidaan. Vastuuhenkilt raportoivat tiedot sovitulla
aikataululla ja tukisolu seuraa kokonaisuuden toteutumista.
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12| DIGIPALVELUN MUISTILISTA
KEHITTAJALLE

Oheiseen muistilistaan on koottu keskeisimmat nakdkulmat digipalvelun kehitta-
miseen. Voit kdyttdd muistilistaa apuna missé tahansa digipalvelun kehittdmisen
vaiheessa. Useimmat listan kohdista patevat kaikkiin digitaalisiin palveluihin, mutta
joidenkin palveluiden osalta kaikki nakékulmat eivat ole olennaisia. Tarkista, etta
listan nakékulmat on huomioitu tai perustele, jos jokin nakékulma ei ole olennainen
kehitteilla olevassa digipalvelussa.

ONKO DIGIPALVELU(N):

[0 Suunniteltu osana KAMUn vaikuttavuustavoitteita
palvelukokonaisuutta edistava

O

[ Suunniteltu kayttajalahtdisesti ja
rohkeasti innovoiden

Tekniikaltaan ajantasainen

Toteutettu harkittujen
[OJ Jotain, mika tuottaa yhdessa kumppaneiden kanssa
asukkaiden kanssa tietoa,
kokemuksia ja toimijuutta

espoolaisesta kulttuuriperinnésta

Sisalto ja tiedot jaettu avoimesti
saataville

. . . Kehittdmisen kokemukset jaettu
Suunniteltu tietylle kohderyhmalle . s

tyOyhteisdssa
Eldmyksellinen Elinkaari suunniteltu alusta loppuun

Kestava e
Kuvaus palvelun sisallésta

Nakokulmiltaan monipuolinen -dokumentti tehty

Saavutettava

o oo O O 00

Seurannan mittarit maaritelty (esim.
kayttajamaarat, asiakastyytyvaisyys,

Helppokayttdinen
bpoxay tuotot)

OO0O0000a0d

Vuorovaikutteinen



© Jonna Pennanen,
KAMU Espoo

25

i




ESPOON
KAMU e
MUSEO

@ ESFS°  KulttuuriEspoo

www.espoonkaupunginmuseo.fi




	1 |	Lähtökohdat ja tavoitteet
	2 |	Digipalveluiden muodot ja käyttäjät
	3 |	Digipolitiikkaa ohjaavat linjaukset ja lait
	4 |	Digivisio 
	5 |	Saavutettavuus
	6 |	Kestävä kehitys
	7 |	Aineistojen ja tiedon avoin saatavuus (open access)
	8 |	Digipalveluiden kokonaisuuden kehittäminen
	9 |	Toimijat ja vastuut
	10 |	Digipalvelun elinkaari
	11 |	Digipolitiikan täytäntöönpano, arviointi ja seuranta
	12 |	Digipalvelun muistilista kehittäjälle

