Tillsammans skapar vi
Berattelsen om Esbo

Den Digitala agendan 3.0




Esbo vaxer, blir mangsidigare och aldras —

behovet av tjanster okar

| takt med att Esbo vaxer maste staden
svara pa manga olika utmaningar, bland
annat:

« forebygga utslagning bland unga

» ta hand om sysselsattning och
integration

 sakra flersprakiga, tillgangliga och
smidiga tjanster

« skapa en funktionell och smart stadsmiljo
och vidta klimatatgarder, och

 locka investeringar, Oka skatteintakterna
och se till att foretagen stannar i Esbo.

ESPOO
@ ESBO

| takt med att behovet av tjanster okar och
varlden forandras underlattar
digitaliseringen av tjanster och ny teknik
vardagen. Invanarna och kunderna
forvantar sig tjanster som ar oberoende av
tid, plats och sprak.
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VI uppmuntrar alla till samutveckling
genom att préva och tillsammans
Skapa Berattelsen om Esbo.”
Jukka Mékela, stadsdirektor




Digitala agendan 3.0 - malet
ar ett smidigare Esbo

Digiagenda 3.0 ar Esbos forsoksprogram for att
framja:

 digitalisering av kommunala tjanster

« anvandning av ny teknik och nya arbetssatt

* inkludering och digital jamlikhet, och
 tjansternas produktivitet och kostnadseffektivitet.
« Skapa smidiga och mangsidiga tjanster

Forsoksverksamheten ar ett satt for att svara pa
stadsgemenskapens utmaningar och forandringar.
Forsoken producerar vardefull information och
hjalper till att hitta Iosningar som kan utnyttjas i
flera olika tjanster.

Vi starker forsokskulturen och utvecklar staden. Vi
bjuder in invanare och kunder, organisationer,
foretag och laroanstalter att delta.
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Digiberattelsen

Esbos digivision

Smarta och proaktiva digitala tjanster
fungerar som paskyndare av fornyelsen i
Esbo.

De producerar onskvarda tjanster for
esbobornas och kundernas behov och
sakerstaller produktiviteten och
effektiviteten i tjansteproduktionen.



ESPOO
@ ESBO

Digiberattelsen

| Esbo fungerar vardagen smidigt med riktade och
proaktiva digitala tjanster oberoende av tid och plats. 0 .
Digitala tjanster kompletterar och effektiviserar #‘ & °
stadens tjanster och beaktar invanarnas och
kundernas olika behov.

Vi investerar i en bra digital medarbetarupplevelse
med verktyg som ar lampliga for jobbet och
automatiserade och intelligenta processer.

Digitala tjanster forbattrar stadsgemenskapens -&
livskraft. Med hjalp av digitaliseringen paskyndar Esbo

stadens ekologiska, sociala, ekonomiska och

kulturella hallbara utveckling pa ett ansvarsfullt satt.



Fokusomraden pa stadsniva for att framja
digitaliseringen

Fokusomradena fungerar som vagvisare for digitala utvecklingen inom sektorerna.

Datadriven,
proaktiv, smart Hallbar
utveckling och
gron omstallning
med stod av

digitalise'ringen

Effektivt
genomfdrande av Fardigheter, .
de elektroniska kompetenser Smidigt arbete
tjanster som och resurser med férnyade
stadsborna som behovs supportprocess
onskar for digital er

omvandling

ESPOO
ESBO



ESPOO
@ ESBO

Huvudteman skapar ett
mangsidigare och smidigare tg
Esbo

Toppteman:

« Hallbar fornyelse av tjanster och funktioner genom att
identifiera digitala I6sningar och ndédvandiga formagor

« Smidiga digitala tjanster och kundservice

« Framjande av digital jamlikhet och digital kompetens

« Sakerstallande av en smidig servicestig mellan staden
och valfardsomraden

« Smidigt arbete med kompatibla (digitala) verktyg och

effektivt utnyttjande av information.




Sa fungerar Digitala
agendan 3.0

Genom forsok soker vi alternativa I6sningar pa Esbos
utmaningar och samlar insikter for framtiden.

Program:

samlar in och forfinar idéer om nya forsok

genomfor utvalda forsok och forskningsprojekt
tilsammans med invanare, kunder, stadens personal och
samarbetspartner

utvecklar processen, verktygen och
utvarderingsmetoderna

framjar kompetens samt delar och utbyter erfarenheter
och lardomar — det ar tillatet att forsdka och till och med
misslyckas.

Digitala agendan 3.0 pagar 6/2022-5/2025.




ESPOO
@ ESBO

Fordelar och samarbetsmojligheter for alla stadsbor

Foretag Organisationer Invanare och kunder
» Larande och delaktighet » Delaktighet och  Delaktighet och inflytande
« Synlighet och rykte inflytande « Larande
(referenser) « Lardom  Gemenskap
* Nya samarbetspartners * Rykte och « Smidigare vardagsliv
«  Ekonomiska férdelar gemenskap

» Ekonomiska fordelar

Forskningsinstitut Utbildningsinstitutioner  Esbo stad

 Lardom « Larande och « Larande och delaktighet

- Synlighet och rykte delaktighet « Inflytande och rykte

 Deltagande och nya *  Synlighet och rykte « Forutseende och alternativa
samarbetspartners » Ekonomiska fordelar |osningar

» Ekonomiska fordelar » Synergi och skalbarhet

* Nya samarbetspartners

» Forstarkning av experimentkulturen
och staden som tjanst -tanken
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Processen

1. Idéer samlas in genom 2. Urval av férstk for

N - . - 3. Forsodk
en Gppen ansdkan genomférande

Idékiillor bl.a. 1) Relevans 2) Vérde for klienten 5) Status for 6) Skalbarhet
enom-
Férandring av 3) Nytta for staden E&randet 7) Total ekonomi
verksamhetsmiljé + och dverens-
_ ! 4) Kostnader stimmelse med
Teknologisk Berittelsen om
férandring =» Esho

Forandring av
lagstiftningen +

De olika aktbrernas
behov =+

Olika evenemang 2

Kommunikations-
kanaler=

Produktifierade

oroblem - Syftet ar att skilja anvindbara och

genomfdérbara utvecklingsidéer fran andra sa
Andra kéllor = effektivt som mdjligt och att skapa
forutsittningar for snabba och kontrollerade
forsok med de bista idéerna.

Idéer = Nya

verksamhetssatt, som

ar relaterade till och « Kultur

mojliggdrs av « Mod f&r radikala verksamhetsmodeller

digitaliseringen, i

produktionen och .
ordnandet av » Férmaga att utféra snabba férsdk

kommunala tjinster.

* Férmaga och vilja att korsa silogranserna

+ Ja till kontrollerade risker, tal misslyckanden

4. Utvardering

8) Férslag till snabba
forsék som ska
genomfdras

| férstken testas
antaganden
("lean startup™)

a) Varde fér klienten
eller verksamheten

b) Skalbarhet utanfor
férsdket

c) Kostnadsniva foir en
mer omfattande
implementering

9) Vid behov dndras
kursen & antagandena
smidigt.

10) Slutligen en
beddmning av om
forséket varit
framgangsrikt och om
férstket har varit
framgangsrikt
rekommendationer om
fortsattningen.

ESPOO
ESBO
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Nagra steg i processen

1. Idéer samlas in
med en oppen ansokan

Vi samlar in utmaningar och idéer
och forfinar idéer bade inom
organisationen och i
Esbogemenskapen genom 6ppen
sokning av idéer.

Vid brainstormingexperiment kartlaggs
behov, nytta, genomférbarhet och
potential for skalbarhet .

Dataskydd och datasakerhet beaktas
genom att beskriva
anvandningsidndamal, databehov
och databehandling.

Diskussioner om
marknadsforandringar och
kommunikation med personal,
foretag, sammanslutningar och
invanare.

Under férsdken forbinder man sig inte att skaffa den I6sning som ska testas

2. Val av experiment for
genomforande

Prioritering, val av leveranssitt och
upphandlingsforfarande:

» Smaskalig upphandling med
ramavtalsleverantor

* Sma upphandlingar,
anbudsinfordringar,
konkurrensutsattningar eller
motiverade direktupphandlingar

« Utarbetande av forsoksplanen
och 6verenskommelse med
genomforandepartnerna

Forsdksavtalet beskriver syftet med
I6sningen och behandlingen av data

* Grundar sig behandlingen av
uppgifter pa en lagstadgad uppgift
eller pa en uppgift som staden har
atagit sig

* Om personuppgifter kommer att
behandlas under prévningen

» Behov av dataaggregering

« Meddelande om beslut om val av
forsok

3. Forsok

Losningstestning, systematiskt
larande och konsekvensbedémning

Kommunikation med personal,
féretag, sammanslutningar och
invanare

| hdndelse av en férandring uppdateras
genomférandeplanen, avtalet och
beskrivningen av databehandlingen
och riskbedomningen utvarderas
tillsammans med
genomférandepartnerna

4. Utvardering och larande

Helhetsbeddomning och identifiering av
mojliga ytterligare vagar

Planering av
upphandlingsforfarandet:

Utnyttja befintliga upphandlingskanaler

Anvanda sig av befintliga
ramavtalsleverantorer

» Konkurrensutsattning for att hitta en
lamplig partner

* Innovativ upphandling

Definition av anvandningsandamalen
for de I6sningar som ska
vidareutvecklas och beskrivning av
databehandlingen

Grundar sig behandlingen av uppgifter
pa en lagstadgad uppgift eller pa en
uppgift som staden har atagit sig

* Om personuppgifter behandlas

+ Behov av dataaggregering

| férsta hand implementeras och kdps I6sningen som en tjanst. Under forsdket byggs eller produceras digitala 16sningar sallan internt.

Framgangsrika processer och forsok kraver foretagaranda, uthallighet, systematik, tolerans for osakerhet och férandring, tvarvetenskaplig
kompetens, interaktion och kommunikation, incitament och lampliga samarbetspartner

ESPOO
ESBO
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Behov och idéer

Experimentera med

Delning av laran och

Identifiering och avel

idéer och larande

kommunikation

Digiagenda 2023-2025

08-12/2023

Kartlaggning och dialog av
marknaden

Q1-Q2/2024 Q3-q4/2024 Q1-Q2/2025

Kontinuerlig marknadsundersokning och dialog

Konkurrensutsattning och Konkurrensutsattning och
avtal om nya forsok avtal om nya férsok

Hello Espoo webbplats Al-

Katso forsok Sjalvbedomning av oversittninasforso
o <o gsforsok
08—12/2023 sprakkunskapsnivan 12/2023-09/2024 03/2025-12/2025

Rekrytering och introduktion med

spel

Presentation
av forsdken
och resultaten
28.2.2024

12/2023-12/2024 12/2025

@

Q3-Q4/2025

Option: Al-experiment i Essi-intra (Chat GPT) 04/2025—-

Option: Al-experiment till stod for tjanstehantering

05/2025-12/2025

Roadshow! | | Presentation Roadshow!
Mellersta Esbo 27.5 Kokeilujen Mellersta Esbo
Alberga, Sello 6.6 I avresultaten satoa ,Alberga, Mattby,
Mattby och Hagalund | avforsoken -evenemang Hagalund och
10.9 & Esboviken 09 och 03/2025 Esboviken 04-
17.9.2024 12/2024 09/2025

Kvartalsvisa nyheter, evenemang for larande och kommunikation i sociala medier

Presentation

av resultaten

av forsoken
09 och
12/2025
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Programmets nyckeltal @

Resultat av Digital agendan 2.0 2015 - 2021 Digitala Agendan 3.0 2022 - 2025

Over 60 300

A invanare och kunder
forslag deltog

Over 150 6000

forsl ag invénar:ecl)t%l; kunder

70 400 20 150

personal-
representanter

personal-
representanter

partner Partners

~ 50 000 -
270 000

Potentiell paverkan pa personal,
boende och kunder efter
forsoken

~ 25000

Potentiell paverkan pa
personal, boende och
kunder efter forsoken

14



Utforska Digitala Agendan 2.0

Sammanfattning

Syftet med programmet Den digitala agendan pé stadens niva
var att utveckla Esbo stads tjinster och verksamhetssatt ge-
nom att utnyttja férsékskulturen och digitaliteten.

| programmets foérsta skede utarbetade stadens utvecklings-
natverk utifran Berittelsen om Esbo utvecklingslinjerna, med-
len och &tgidrderna samt férvaltningsmodellen fér genomfér-
andet av den digitala agendan fér Det Digitala Esbo. Man sdkte
efter feedback pa den digitala agendan fran externa intres-
sentgrupper till exempel genom sociala medier samt pi ett
dppet evenemang pa fullmiktigehuset i Esbo.

Esbo stads digitala agenda publicerades 2015 och dar beto-
nades kulturen med snabba forsdk, betydelsen fér deltagande
av utvecklare och kommunbor, 6ppnandet av data, férmagan
att integrera datasystemen, utvecklingen av individuell service
samt forbattringen av kostnadseffektiviteten med nya verk-
samhetssitt och modern teknologi.

En ledande idé har varit att hitta synergier och deras skal-
barhet. Férséken har syftat till att identifiera losningar och
verksamhetssitt som skulle kunna betjina ménga av stadens
tjidnster och funktioner.

Under programmet genomférdes tre éppna insamlingsomgéang-
ar av férséksfoérslag inom ramen fér vilka hundratals utveck-
lingsidéer har tagits emot. Av dessa har 20 férsdk genomfarts.
Cirka 75 procent av férsoken har haft effekter efter forsdket,
antingen har lésningarna vidareutvecklats eller piverkat sta-
dens konkurrensutséttningar och upphandlingar. Férséken har
genomférts tillsammans med flera funktioner och partner i

slutra

andan av samutvecklingen. Personalen vid Esbo, olika féretag,
forskningsinstitut och laroanstalter samt organisationer har
deltagit i forséken och lart sig av dem. Programmet Den digi-
tala agendan har vickt nationellt och internationellt intresse
och frimjat Esbos rykte som féregingare och som stad och
gemenskap som frimjar férsékskulturen.

Coronan har paverkat manniskornas umgénge och arbetssitt.
Under denna undantagstid betonas innovativ verksamhet och
vikt av funktionella digitala tjanster fér en fungerande vardag.
Programmets olika férsék med onlinetjanster och chattbot
stédde manga av stadens funktioner, sisom distansundervis-
ning och férebyggande av ungdomarnas marginalisering, sam-
tidigt som de dkade kdnnedomen om féretagstjansterna och
organisationsverksamheten. Under den svara perioden lycka-
des férsék genomféras dven pa distans. Detta motiverade och
uppmuntrade experter och partner som arbetar med forsok for
att hitta nya kreativa lsningar.

99 Vi uppmuntrar alla att samutveckla genom férsék och
gora tillsammans Berdttelsen om Esbo.”

— Jukka Mdkeld, stadsdirektér

99 Med experimenterade utveckling och nétverkssamarbe-
te bygger vi en mer hallbar framtid.”

— Pdivi Sutinen, serviceutvecklingsdirektér

Innehall

Sammanfattning

1

Programmets genomférande

11 Oversikt av programmet och dess framsteg

1.2 Organisering av programmet

1.3 Realiserade kostnader, finansiering och resurser..

1.4  Programmets forsék.

Programmets resultat.

Slutsatser om programmets framgéng och centrala lirdomar.................

Framtidsutsikter och utvecklingsidéer.

Bifogad ordlista..

ESPOO
ESBO

15



ESPOO
@ ESBO

Exempel: En digital
applikation testades pa
Servicetorget

Pa Iso Omenas servicetorg fanns ett behov av nya kanaler
for kundrespons och deltagande.

Aren 2018-2019 testades en applikation for digitalt
engagemang i Servicecentret.

Applikationen testades i en servicemiljo som en kontinuerlig
interaktionskanal. Esbo ville testa hur olika anvandargrupper
tar emot mobilapplikationen. Det visade sig att invanarna vill
ha interaktion i realtid och personligt anpassad, riktad
information.

Efter forsoket vidareutvecklade Esbo inte applikationen, men
forsoket paverkade servicecentralens kundkommunikation.
Lardomarna fran forsoket har utnyttjats i utvecklingen av e-
tjianster.

16



ESPOO
@ ESBO

Exempel: Overséttnings- och
tolkningsprogram gjorde
kundservicen enklare

Esbo stads sysselsattningstjanster testade en
oversattnings- och tolkningsapplikation 2020-2021.

| forsoket undersoktes om appen kunde forbattra
effektiviteten i frekventa servicesituationer.

Erfarenheterna av appen var goda. Appen klarade av att
oversatta till text och tal fran finska till engelska, ryska och
arabiska pa ett tillrackligt bra satt. Testet visade att
rostkvaliteten ar viktig, att personalen maste vara engagerad
i att lara ut appen och att modersmalstalare maste kontrollera
kvaliteten pa dversattningarna.

Erfarenheterna och lardomarna fran forsdket kommer att
utnyttjas i Esbo stads framtida dversattnings- och
tolkningslosningar. | framtiden ar drommen att ha en
oversattnings- och tolkningsapplikation som stod for
transaktioner och vardagssituationer.

17



Forsoken 2023 - 2024 rs

Katso-forsok: Rekrytering och .
Digitalisering av introduktion med 1
material som framjar VR-l6sningar
askadningsfostran
—. S

Sjalvbedomningstest
av sprakkunskaper i
finska

18



Forsok med digitalisering av material for askadningsfostran @ £555.

9 15
Manader exempel pa

Katso-materialet testas askadningar
i 3 forskolor i oktober-december :
2023 11 0 Blld

Testarna beskrev materialet

_ _ med orden
Askadningar diskuteras

i daghemmen i Esbo

varje dag. Latt att anvanda

Viktigt
Nodvandigt

Katso-materialet har
nastan 3000
96 %

(smébarnspedagoger) och )
Representanter for

exempelvyerna deltog

10 000 (barn)

potentiella anvandare i aktivt i genomférandet.
Esbo

ESBO

Forsoket stoder Esbo stads

Forsoket forverkligar malen i digitaliseringsprioriteringar
berattelsen om Esbo

"1 Esbo é&r en ledande stad inom "3 Nédvéndiga férmagor,
ldrande och utbildning” kompetenser och resurser for digital

" 2 Esbo betjénar hela Esbo "  fornyelse”
» & Smidigt arbete med férnyade
supportprocesser”
Mal

Utveckla material for att framja askadningsfostran och stédja integration,
materialet finns bade digitalt och i tryckt form.

Lardomar
* Konkret material gor det lattare att oppna diskussioner om synpunkter

» Utbildare behdver mer utbildning i asiktsfostran i takt med att
mangkulturalismen okar.

» Digitalt, visuellt och lattanvant material kan anvandas som stod aven
for spontana diskussioner.

Uppfoljning
* Ge utbildning i askadningsfostran och anvandning av Katso-material.

+ Sakerstall materialets s6kbarhet och aktivera anvandningen genom
aktiv kommunikation.

19



ESBO

Forsok med digitalisering av material for askadningsfostran @ £555.

Esbo stads forsok med Digiagenda, som producerade stodmaterial for
diskussioner om synpunktsfostran med hjalp av digitala bilder, bildtexter, skriftliga
instruktioner och en instruktionsvideo.

Det digitala materialet och den tryckta versionen distribuerades pa den 6ppna och
tillgangliga Katso-webbplatsen som uppratthalls av Esbo. Webbplatsen har:

22 Bildkategorier, var och en med 5 bilder och ett tomt kort15 exempel pa
askadnings
*  Koulumestari Instruktioner och exempel pa anvéndning av materialet

°© Kirsti Materialet uppmuntrade yrkesutbildade personer inom smabarnspedagogiken att
Forsoket genomfordes i samarbete med delta i diskussioner och sankte troskeln for att inleda diskussioner.

foretaget JokalLapsi i Esbo08-12/2023.
Agare av smabarnspedagogiken var Virpi
Mattila och kontaktpersonSatu Nerg-Ohman.

Genomfors av experter inom
smabarnspedagogik i Esbo och tre
enheter:

e Metsola

KKKKK - katsomuskasvatus sy Q C KATSO - katsomuskasvatus Etusivu v Q

Kuvakategoriat

Mera information: satu.nerg-
ohman@espoo.fi

“Utan det har materialet

skulle jag inte ha haft de har
. . o . d i S kU SS i O n e rn a 3y Sé ba ra d et [ s ———_—"'ee Ohjeet  Esimerkkikatsomuksia Kuvakategoriat
Instruktionsvideo pa finska (Youtube) g6r det nddvandigt. ” R

Katso-webbplats

Edusta ~ Ee  Esinel

"Materialet ger nya

perspektiv pa @ =
askadningsfostran.” -

LLLLLL



https://www.youtube.com/watch?v=ygZLAzScqzE&t=3s
https://sites.google.com/eduespoo.fi/katsomuskasvatuksentueksi/etusivu

Framja rekrytering och introduktion med @

VR-losningar

12

manader

Introduktion
kraver upprepningar
Videospel testades i 18

testsessioner mellan
mars och oktober 2024

10

fastighetsskotaren
gar i pension inom

4 ar

Det har INTE varit
tilirackligt manga bra
ansokningar for
lediga tjanster.

DELTAGAR

141 kunder 48

fastighetsskotare

25

anstallda vid Esbo stad *1 0
praktikanter

Forsoket forverkligar
malen i Berattelsen om
Esbo

"2 Esbo genomfér
tjdnster med hjalp av
hela Esbo som
gemenskap”

Forsoket stoder Esbos
prioriteringar i
digitaliseringen
"2 Datadriven, prediktiv, smart
stad"”
"3 Nédvéndiga férmagor,
kompetenser och resurser

digital omvandling”
Forsoket stoder "5 Smidigt arbete, med férnyade
Esbos mal for supportprocesser”

hallbar utveckling

Syftet var att ta reda pa om:

* om moderna rekryteringslosningar kan oka
intresset for tjiansten som fastighetsskotare

« om VR-baserat material forbattrar
introduktionen.

ESPOO
ESBO
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ESPOO
ESBO

Digital tjanst for att underlatta sjalvbedomning av sprakkunskapsnivan

10

manader

Sprakkunskapsnivan
testades vid 20 olika
provtillfallen mellan april
och september 2024

Personer med ett
frammande sprak som
modersmal av
arbetssokande i

Esbo12 OOO

+1000

Arlig 6kning av

antalet
arbetssokande med
frammande sprak
som modersmal

For narvarande finns det
information om
kunskapsnivan i finska

endast 50% -

arbetssokande kunder

Forsoket stoder Esbos
prioriteringar i
digitaliseringen
"3 nédvéndiga fardigheter,

Forsoket forverkligar malen
i Berattelsen om Esbo

"2 Esbo genomfér tjdnster
med hjélp av hela Esbo som

gemenskap" kunnande och resurser fér
e . "7 Esbo é&r Finlands bésta digital fornyelse”
Med i forsoket integratér” "5 Smidigt arbete, med

110 roncer

arbetssokande och

férnyade supportprocesser’

studerande Mal

2 « Underlattar rekryteringen genom att gora det mojligt att
inkludera ett spraktest som en del av arbetsansékan.

anstallda vid Esbo stad » Ta reda pa hur anvandningen av ett digitalt spraktest och
tillgangen till resultat paverkar sysselsattningen.

« Skaffa ett spraktest for sjalvstandigt bruk av kunderna
och sakra resultaten for arbetsgivaren eller den
personliga tranaren.

Paverkar arbete

200

personliga coach
22



Varfor forsoka?

1. Forsoket lar ut och samlar in vardefull information
och forstaelse med kontrollerad risk och en liten
investering.

2. | forsoket deltar olika aktorer i att I0sa framtida
utmaningar och hitta lampliga lI6sningar.

3. | basta fall fungerar forsdken som drivkrafter for
forandring och identifierar de nédvandiga
féormagorna, sasom process- och kompetensen samt
marknadsutvecklarna.

Doktrin

Larande med kunskap och
erfarenhet

ESPOO
ESBO
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ESPOO
@ ESBO

Hur vet vi att vi har
lyckats?

Vi utvarderar de operativa och
kunskapsmassiga resultaten av experimenten
pa kort och lang sikt:

* relevans

* nytta

» effektivitet

» Verksamhetens fornyelseformaga
« genomforbarhet och tillganglighet
« larande

 skalbarhet och forankring.
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Effektivitet

« 75 procent av forsoken med Digitala
agendan 2.0 hade en inverkan pa
utvecklingen av stadens tjanster och
funktioner, till exempel lardomar for
processutveckling,
upphandlingsplanering och
kompetensutveckling

« For foretag och samarbetspartner gav
forsoken vardefulla lardomar for produkit-
och tjansteutveckling samt en vardefull
referens.

 Invanarna och kunderna hade mojlighet
att delta i forsoken och paverka
framtidens tjanster.
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Tack for ditt intresse — tillsammans
skapar vi Berattelsen om Esbo

Fragor om programmet:

Valia Wistuba
utvecklingschef
tfn 043 825 2905

Kommunikation och mediekontakter:

Susanna Kilappa
kommunikationschef
tfn 050 544 6044

espoo.fi/digiagenda
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