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FOljebrev

Den internationella Esbo som haller pa att utvecklas utmanas av det
okade servicebehovet och det 6kade antalet invanare med ett
frammande sprak som modersmal.

Kunderna forvantar sig en smidig vardag samt tjanster som ar
oberoende av tid, plats och sprak.

Digitala tjanster och nya teknologier forvantas vara anvandbara,
tillgangliga, snabba, effektiva och omfattas av en séaker
informationsbehandling och tillganglighet.

Esbos digitala agenda publicerades 2015. En ledande tanke ar att hitta
synergier och skalbarhet. Med hjélp av forsbéken har man stravat efter
att identifiera lI6sningar och verksamhetssatt som kan betjana flera av
stadens tjanster och funktioner.

Forsoken har genomforts tillsammans med flera funktioner och
samarbetspartner i en anda av gemensam utveckling. Esbos personal,
olika foretag, invanare och kunder, forskningsinstitut och laroanstalter
samt organisationer har deltagit i forséken och lart sig av dem. Vi vill
tacka hela Esbo-gemenskapen for ett lyckat genomforande av
programmet.
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Den storsta nyttan med forséken ar den kunskap och forstaelse de
erbjuder for att utveckla framtidens formagor samt hur man bor
forbereda sig pa forandringen.

Innovationerna erbjuder lardomar till exempel for produkt- och
tjansteutveckling, utformning av tjanster, planering av upphandlingar,
utveckling av processer och uppgifter samt bedémning av nédvandiga
resurser, roller och ansvar.

Forsoken ar en utmarkt plats for natverkande och bedémning av
formagor, sasom kompetensutveckling, beredskap for forandringar och
férandringarnas effekter.

"Genom experimentell utveckling férbereder vi oss for forandringen
och slar fast framtida I6sningar som passar vara behov.”
— Valia Wistuba, utvecklingschef

"Programmet Den digitala agendan har vackt nationellt och
internationellt intresse och framjat Esbos rykte som féregangare
och som en stad och gemenskap som framjar forsokskulturen.”
— Piia Wollstén, utvecklingschef for digitala tjanster
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1. Sammanfattning

Den digitala agendan: varifran har vi kommit, var ar vi och vart ar
vi pa vag?

Den digitala agendan har sedan 2015 framjat forsékskulturen och den
gemensamma utvecklingen. Programmet har fatt 6ver 200 forsoksidéer, varav
23 har genomforts. Man har samarbetat med dver 70 samarbetspartner, 7 500
invanare och kunder samt 500 stadsexperter.

Forsotken har erbjudit vardefulla lardomar och erfarenheter som har utnyttjats
bland annat for att utveckla processer och kompetenser, kartlagga
marknaden, planera upphandlingar samt beddma l6sningarnas skalbarhet.
Foretag och samfund har fatt respons och idéer for produkt- och
tjansteutveckling och invanarna har fatt préva pa innovationer och ge respons
pa dem.

Att de tre senaste forsoken valts till final i stadsdirektdrens innovationstavling
2024 vittnar om framgangen. Aven for detta far vi tacka var organisations
modiga representanter och samarbetspartner!

Digitala forsok ar ett av Esbos strategiska verktyg med vilka staden
identifierar framtidens verksamhetssatt och digitala I6sningar, lar sig och
forbereder sig pa forandringen. Forsoken erbjuder information och forstaelse
for bade stadens kommande upphandlingar av digitala tjanster och
kompetensutveckling.

Digitala tjanster och nya teknologier utvecklas snabbt och paverkar bade
stadens funktioner och kundinteraktionen. Atrtificiell intelligens erbjuder
mojligheter, men forandrar ocksa arbetssatten, yrkena, kommunikationen och
utrattandet av arenden.
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Resultat av och reflektioner om Den digitala agendan 3.0

Lardomarna och erfarenheterna fran den digitala agendan kan ocksa utnyttjas
nar Esbos nya strategi utarbetas.

Forandringarna i verksamhetsmiljén, det 6kade servicebehovet och antalet
kunder med ett frammande sprak som modersmal utmanar Esbo att aven i
fortsattningen hitta etiska, hallbara, tillforlitliga, kostnadseffektiva och
manniskoorienterade digitala tjanster. Till exempel servicerobotik, virtuell
teknologi och artificiell intelligens erbjuder mojligheter, men utmanar samtidigt
staden att utveckla verksamhetskulturen, processerna och datasakra
Idsningar.

Resultat

- Forsoken fungerar som en utmarkt inlarningsplats som erbjuder en inblick
i utvecklingen av digitala tjanster och planeringen av upphandlingar.

- Vilyckades bra med att inkludera kunder och organisationens interna
aktorer i forsoken.

- Presentationsvideorna och sammanfattningarna av forsoken har upplevts
som nyttiga.

Reflektion

- Vacker intresse hos kommuninvanarna och kunderna och framjar
Esbos rykte som féregangare som stad bade nationellt och
internationellt.

- Forsoken framjar valbefinnandet i arbetet nér experterna kan
paverka sitt eget arbete och framtida I6sningar.
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4. Programmets mal

Val uppnadda:

Identifierade utvecklingsbehov:
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Den digitala agendan framjar utvecklingen av stadens formagor, bland annat
kompetensutvecklingen, samt 6kar kunskapen och lardomarna i planeringen av
upphandlingar.

Forfarandet uppfyller kriterierna for jamlik behandling (tillr&cklig 6ppenhet och icke-
diskriminering).

Forsoksprogrammet blir mer kant och Esbos rykte som foregangarstad och en
aktor som framjar livskraft och forsokskultur forverkligas.

Verksamhetsmodellen fortydligar olika aktorers roller och ansvar.

Efter forsoken sprids lardomarna, efterhandsutvarderingen genomfors och fortsatta
vagar framjas.
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Forsoken far ett starkt agarskap och tillrackliga resurser.

Processen blir inte fér arbetsam och ar sa automatiserad som mojligt (det manuella
arbetet underlattas).

Invanarna och kunderna fas battre med i idéarbetet, genomférandet och
beddmningen av forséken.

Verksamhetssattet och incitamenten motiverar olika aktorer.

Foradlingen och prioriteringen av idéerna ar smidig och automatiserad. En
gemensam kanal pa stadsniva och ett automatiserat verktyg saknas.

Idéerna betjanar den egna utvecklingen och utvecklingen av
genomférandepartnerna.

Den digitala agendan fungerar som testplattform fér de anvandarorienterade
verktyg som haller pa att utvecklas. (Har redan testats: forsokskort, idéportfdlj, en
beskrivning av sakra databehandlingsatgarder i dataprojektet, en bedémning av
forandringseffekterna).
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4.1. Programmets nyttomal

Val uppnadda:
« Man far lara sig att planera upphandlingar och genomféra losningar
« Man far lara sig leverantérshantering och partnerskapssamarbete

« Man far erfarenhet av hur nya teknologier och verksamhetssatt
fungerar och hur de kan utvidgas

* FOrsoksprocessen ar systematisk och effektiv

Identifierade utvecklingsbehov:

+ Genom forsoken kan man testa nya saker med mindre
investeringar / forluster &n om man direkt genomfor ett storre
projekt

« Stadens och stadsgemenskapens kompetens, digitala fardigheter,
arbetsfardigheter och arbetsredskap utvecklas sa att de motsvarar
framtidens behov och utmaningar

« Man far lardomar om tajming och vilka lI6sningar det I6nar sig att
framja och vilka som inte




4.2. Programmets resultatmal

Val uppnadda:

«  Programplanen och kommunikationspaketet (pa 3 sprak)

* Prioriterade och utvarderade forsoksidéer i Esbos idéportfolj /
projektportféljsystem

* Forsoksplanerna kan utnyttjas

* Resultat av responsenkaten om genomférandet av forsoken

+ Sammandrag av forsoken

» Videopresentationer av forsoken

* Resultaten av forsoken kan utnyttjas

«  Sammanfattningar av forsoken (pa 3 sprak)

* Beddmning av forsokens férandringseffekter

«  Programmets slutrapport (pa 3 sprak)

« Videoinspelning fran evenemanget En skord av forsok i Esbo

Identifierade utvecklingsbehov:

* Hilma-annonser, upphandlingsbeslut och avtal jamte bilagor

»  Verktyg for genomférandet av forséken ("utvecklarnas databank™)
« Utvardering av forstkens effektivitet
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5. Programmets nyttotagare

Den digitala agendan 3.0 medfdr fordelar och samarbetsmajligheter for olika
aktorer

Foretag Organisationer Invanare och kunder

* Inlarning och deltagande « Deltagande och paverkan « Deltagande och paverkan

» Synlighet och rykte (referens) * Inlarning * Inlarning

* Nya samarbetspartner » Rykte och gemenskap + Gemenskap

* Ekonomisk nytta » Ekonomisk nytta » En smidigare vardag

Forskningsinstitut Laroanstalter Esbo stad

* Inlarning * Inlarning och deltagande * Inlarning och deltagande

* Synlighet och rykte » Synlighet och rykte « Paverkan och rykte

» Deltagande och nya » Ekonomisk nytta » Forutseende och alternativa I6sningar
samarbetspartner « Synergi och skalbarhet

* Ekonomisk nytta « Nya samarbetspartner

* FOrsokskulturen och staden som service-
tankandet starks




6. Programmets nyckeltal

Den digitala agendan 2.0 2017-2021

Mer an 150 6000

Invanare och kunder

Forsoksforslag deltog

70 400

Representanter
for personalen

Samarbetspartner

~50 000-
20 270 000

FOrsok Potentiell inverkan pa
personalen, invanarna och
kunderna efter forstken
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Den digitala agendan 3.0 2022-2025

Mer an 60 300

Invanare och kunder

Forsoksforslag deltog

20 150

Representanter
for personalen

Samarbetspartner

; ~25 000

v . Potentiell inverkan pa
FOrsok personalen, invanarna och
kunderna efter forséken

11



Fornyelse av

L programmet J
—

Stadens interna
remissdebatter,
idéworkshoppar.
Utveckling av
innovationsprocessen och
metoderna.

Anstkan om forsoksforslag
foérnyades: strategisk
koppling, element for hallbar
utveckling, synpunkter pa
behandlingen av uppgifter.

Att bekanta sig med andra
organisationers modeller for
innovationsverksamhet.

Den digitala agendan 3.0
lanseras. Evenemanget En
skord av forsok 06/2022 pa
fullmaktigegarden i Esbo.

\E)radling av idéeL’

7. Den digitala agendan 3.0 vagkarta

Insamling och

~

Insamling, foradling och
prioritering av stadens
interna idéer (testning av
forsokskortet och
idéportfdljen).

Forsoksforslagskampan]
och insamling av externa
idéer och l6sningsforslag
(distanssparring och
narsparring).

Forsok med digitalisering av
material for
askadningsfostran
(Katso-forsoket 08—
12/2023).

Forsok

,r

Evenemang om skorden av
férséken med Den digitala
agendan 02/2024.

Den digitala agendans turné i
Esbo centrum

05-09/2024.

Digital tjanst for att underlatta
sjalvbeddmning av

sprakkunskapsnivan 01-09/2024.

Framja rekrytering och
introduktion med VR-I6sningar
01-12/2024.

Deltagande i stadsdirektdrens
innovationstavling. Alla tre
forsoken blev finalister och
forsoket Digital tjanst for att
underlatta sjalvbedémning av
sprakkunskapsnivan vann
serien potentiella innovationer.
10/2024.
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Utvardering och

L larande J

o

Beredning och
genomfdérande av nya
forsok

(efter att denna rapport
publicerats).

Publicering av
slutrapporten for Den
digitala agendan 3.0 och
evenemanget En skord
av forsok 03/2025.

Vi soker till Smart City Expo
— tavlingen 06/2025
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8. Verksamhetsmodell for den digitala agendan

Steg 1: Idéer samlas in med en 6ppen ansdkan

| det forsta skedet kartlaggs foérsoksbehoven och idéer samlas in med hjalp
av en Oppen anstkan. Behoven kan gélla till exempel férandringar i
verksamhetsmiljon, teknologin eller lagstiftningen, olika aktérers behov,
evenemang, kommunikationskanaler eller identifierade problem. Idéerna
galler i synnerhet digitaliseringen av kommunala tjanster och utvecklingen av
nya verksamhetssatt. Samtidigt férbereder man sig for
upphandlingsprocessen genom att vidareutveckla idéerna.

Steg 2: Urval av forsok fér genomforande

| den andra fasen utvarderas och prioriteras idéerna genom
marknadsdialoger och foradling. | prioriteringen betonas malen i Beréattelsen
om Esbo, de digitala tyngdpunkterna samt nyttan for kunden, staden och
samhallet. Agandet sakerstalls genom att utse ansvariga instanser och
beakta resurserna, budgeten och upphandlingens effekter. Slutligen fattas
beslut om upphandlingar, konkurrensutsattningar och avtal i anslutning till
forsoken.

Steg 3: FOrsok

| det tredje skedet genomférs de valda forséken smidigt med hjalp av EsPro-
projektmodellen Under processen betonas kontinuerligt larande, framjande
av forsokskulturen och samarbete 6ver enhetsgranserna.

Steg 4: Utvardering och larande

| det fjarde skedet utvarderas responsen fran forsoken och beslut fattas om
fortsatta vagar. | utvarderingen beaktas sarskilt hallbar utveckling och
ansvarsfullhet, kompatibiliteten mellan I6sningar som utvecklats for
marknaden och stadens behov samt mgjligheterna till kontinuerlig fornyelse.
Dartill foljs processens effekter upp i 24 manader.

ESPOO
ESBO
1. Idéer samlas in 2. Urval av 4.
med en forsok for Utvardering
Oppen ansdkan genomfdrande och larande

BEHOV GALLRING GENOMFORAN RESPONS,
IDEER AGARSKAP DE gTVARDER'NG
BEREDNING AV BESLUT VAL AV

UPPHANDLING FORTSATTNING
SVAG

24 MANADERS

! UPPFOLJNING
M
B
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8.1. Beskrivning av verksamhetsmodellen och innovationsprocessen c<poo

ESBO

]
\ @’/ Utvardering och
v larande

2. Urval av forsok for 3. Forsok

genomférande

1. Idéer samlas in med en
Oppen ansdkan

BEHOV: GALLRING GENOMFORANDE RESPONS, UTVARDERING &
+ Forandringar i verksamhetsmiljon + Marknadsdialoger, + EsPro-projektmodellen tillampas VAL AV FORTSATTNINGSVAG
«  Forandringar i teknologin foradling av idéer +  Kontinuerligt larande _
+ Lagandring * Prioritering +  Framjande av férsokskulturen Perspekiiv:
«  Olika aktorers behov 1. Berattelsen om Esbo + Samarbete 6ver enhetsgranserna * Hallbar utveckling (ansvar)
. Olika evenemang 2. Digitala tyngdpunkter + Lésningar som motsvarar stadens
. doat 3. Nytta: for kunden, behov utvecklas p& marknaden
Kommu_n_lkatlonskanaler staden och Esbo-gemenskapen .« Konti lia £ |
* Produktifierade problem ontinuerlig rornyeise
» Ovriga kallor AGARSKAP
» Ansvar och sékerstéllande av 24 MANADERS UPPFOLJNING
IDEER kontinuiteten

» Resursfordelning, budgetering och

Nya verksamhetssatt i anslutning till : 2 -
inverkan pa upphandlingen

digitaliseringen av de kommunala
tjansterna och som digitaliseringen
mojliggor i produktionen eller ordnandet
av de kommunala tjansterna. BESLUT
» Upphandling: Anbudsforfragan/
konkurrensutséattning
BEREDNING AV UPPHANDLING . Avtal

\

a3
l\
&y

\
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8.2. Tips for verksamhetsmodellen och organiseringen av @ H%
Innovationsverksamheten

Steg 1: Idéer samlas in med en 6ppen ansdkan 2 - :
g Pp 1. Idéer samlas in 2. Urval av Utvarderin

« Attinkluderainvanarna och kunderna i ett tidigt skede styr mot réatt _ med er_‘_k fﬁrso'f!? fdfd g och
riktning under genomférandet av forsoket och forbéattrar Oppen ansoxan genomiorande 5
mojligheterna att lyckas med forsoket.

BEHOV GALLRING GENOMFORA RESPONS,
Steg 2: Urval av forsok fér genomférande IDEER AEARERAR NDE UTVARDERIN
«  Ett starkt &garskap sakerstéller att man i férsoket fokuserar pa att G&
- rkt ags p 3 L IVR "p BEREDNING BESLUT VAL AV
|6sa vasentliga problem och att lardomarna omsatts i praktiken. AV SO ATETN
Agarens aktiva deltagande underlattar beslutsfattandet. gF’PHANDLlN GSVAG

24 MANADERS

PPFOLJNING
&= O

Steg 3: FOrsok

* Attinkludera Esbo stads experters redan i beredningsskedet
mojliggor ett smidigt och datasakert genomférande.

+ Entydlig forsoksprocess och centraliserat stod mdjliggor smidiga
framsteg och en effektiv tidsanvandning for representanterna for
sektorerna.

+ Ett engagerat och sakkunnigt karnteam kan fatta beslut om snabbt
framskridande.

Steg 4: Utvardering och larande

«  En aktiv kommunikation i alla skeden bade inom organisationen
och internationellt synliggor arbetet for den dvriga organisationen,
skapar dialog och stdder utnyttjandet av lardomarna.

« En omfattande och mangsidig dokumentation underlattar
upphandlingsprocessen efter forsoket.

» Genom att aktivt dela erfarenheterna av forsoken sakerstaller man

att lardomarna anvands och uppmuntrar ocksa andra till innovation.
15



9. Organisering

Programmets forsok genomfordes starkt under ledning av den agande resultatenheten
och funktionerna med stdd av experterna fran Den digitala agendan.

Interna aktorer:

« Agaren - Problemet som ska losas i forsoket faststalldes tillsammans med agaren och
samtidigt sdkerstalldes engagemanget i genomférandet av forsoket. Forsoksidén gick
inte vidare till genomférande utan ett bekraftat agarskap. | foradlingsskedet av idéerna
till forsdken identifierades utvidgningsbarheten, potentiella tjanster, funktioner och
aktorer efter forsoken som skulle kunna dra nytta av den l6sning som omfattas av
forsoket.

» Arbetsgruppen — ForsOkets operativa framskridande skottes av en arbetsgrupp som
sammantradde med 1-2 veckors mellanrum med en eller flera representanter for
verksamhetsomradet, leverantérens kontaktperson och koordinatorn for Den digitala
agendan.

« Kommunikation — Kommunikationen har en betydande roll i att 6ka medvetenheten
och sékerstalla att lardomarna anvands. En representant for kommunikationen har
deltagit i alla skeden av programmet och forsoken.

» Esbo stads experter - | beredningen av forsdken, valen och dokumentationen i
anslutning till genomférandet utnyttjades experter fran stadens olika omraden, sdsom
informationsforvaltningen, upphandlingsomradet, dataskydds- och
informationssakerhetsomradet.

Externa aktorer:

+ Laroanstalter — Studeranden och larare deltog i testningen av resultaten av forsoken.

» Bibliotek och andra aktdrer — Presentations- och testtillfallen for forséken ordnades i
samarbete, bland annat i lokalerna for biblioteken i Esbo.

« FoOretag — En utomstaende leverantér ansvarade for genomférandet av varje forsok.

« Invanare och kunder - Pa evenemangen under biblioteksturnén som ordnades pa
varen och hosten fick invanarna och kunderna i Esbo méjlighet att bekanta sig med
resultaten av forséken och ge respons.




10. Programmets kommunikation @

Den digitala agendans kommunikation bygger pa webbplatsen Espoo.fi/digiagenda.

Pa sidorna finns information om programmets basuppgifter, utmaningar och
tyngdpunkter samt en beskrivning av programmets process.

Pa webbplatsen foljer man upp hur de pagaende forsoken framskrider med nyheter
och uppdaterat presentationsmaterial samt berattar om kommande evenemang.

Pa webbplatsen finns ocksa lankar till stadens YouTube-kanal, dar bade
presentationsvideor om férsoken och inspelningar av evenemangen finns pa
spellistan Digiagenda.

Har fungerat bra

« Planmassighet bade pa program- och forséksniva

* Enhetlighet och visuell profil (Den digitala agendans kommunikationsunderlag)
«  Kommunikation pa tre sprak

» Natverkens personliga kontakt och e-postkommunikation

* Validering av leverantorernas nyheter och annat material

« Utnyttjande av sociala medier, sarskilt LinkedIn

Identifierade utvecklingsbehov

« Det vore viktigt att battre identifiera forsokens malgrupper for att 6ka den riktade
kommunikationen. Bland annat vid testtillfallen &r det utmanande att locka en
stor publik nar forsdken har ett visst tema som galler en begréansad grupp.

« Tidtabellerna for forséken andras under genomforandet. Detta medfor
utmaningar pa grund av de begransade kommunikationsresurserna.
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10.1. Programmets kommunikation

I enlighet med kommunikationsplanen for programperioden har

kommunikationen om programmet och férsoken i stor utstrackning
riktats till olika partner, kommuninvanare och identifierade malgrupper
for forsok som genomforts riktat bland annat genom féljande atgarder:

Hybridevenemanget En skord av férsék 1 gang per ar.

Kvartalsvis nyhetsrapportering om hur Den digitala agendan
framskrider.

Roadshow (varen och hosten 2024) som cirkulerade i alla
storomraden i Esbo, dar invanarna hade majlighet att testa
prototyperna for forsokens resultat och ge respons pa dem.

Intern (intra) kommunikation om Roadshow och extern
kommunikation fér partner och invanare (Esbo.fi,
evenemangskalender, bibliotekens infoskarmar, LinkedIN och
Instagram-stories).

Det gjordes presentationsvideor om alla forsok.

Nyckelpersonerna i forsoken kontaktade sina egna natverk och
detta ledde till nyhetsrapportering i sektorns publikationer samt
betydande synlighet bland annat pa LinkediIn.

Allt material finns pa finska, svenska och engelska.

ESPOO

ESBO
Uutisia
Digikokeilussa kehitettiin tyollistymista Digipalveluja kehitetdan kuntalaisten

voittajiksi LIRP - Library resource edistava kielitaitotesti kanssa kokeillen

planner ja Suomen kielen nopea

taitotasotesti verkossa

Innovaatioty6 ‘ Yrittdjyys Innovaatioty6 Innovaatiotyd | Tyoéllisyys
@3 YouTube Haku m Q 0 +w 0 @

= Lajittele

Ay Kielen tai 1 digikokeilu 2024 / L proficiency level
experiment 2024 / Digiagenda 3.0

P - Toista kaikki
% o a Espoon kaupunki - 239 Katselukertaa - 4 kuukautta sitter
i @E

" Kiinteistdnhoidon rekrytoinnin ja perehdytyksen edistaminen peleilld
/ Digiagendan kokeilu 2024

} Espoon kaupunki + 77 katselukertaa - 2 kuukautta sitten

Varhaiskasvatuksen katsomuskeskusteluja tukeva Katso-materiaali
/ Digiagenda 3.0

aD

Espoon kaupunki + 475 katselukertaa * 10 kuukautta sitten

_ Digiagenda - kokeilujen satoa 28.2.2024
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10.2. Programmets kommunikation @ ESB0

Programmets forsok deltog i olika evenemang for intressentgrupper,
tavlingar, intervjuer och publikationer inom sektor. Den digitala agendan
och férsoken presenterades bland annat i Esbotidningen och Esbo
stads personaltidning Espressi.

Dartill presenterades Den digitala agendan och programforsoken i
nationella och europeiska natverk som ar intresserade av att utnyttja
digitala tjanster, artificiell intelligens och data.

Ar 2024 fick forsoken plats bland 13 finalister i Esbo stads

innovationstavling:

« Katso-forsoket inom smabarnspedagogiken fick ett
hedersomnamnande i kategorin Innovationer.

» Forsoket Framja rekrytering och introduktion med VR-l6sningar fick
ett hedersomnamnande i serien Potentiella innovationer.

» Sysselsattningstjansternas forsok Digital tjanst for att underlatta
sjalvbedomning av sprakkunskapsnivan vann serien Potentiella
innovationer i stadsdirektdrens innovationstavling 2024.
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11. Kostnader och resurser

Den forsoksspecifika budgetreserveringen ar 10 000-30 000 euro.
Utbver detta riktas kommunikations- och konsultationsstod till forsoket.
Serveringen pa tillstallningarna och evenemangen och produktion av
presentationsvideor for de tre forsoken. Oversattning av material och
kommunikationsmaterial.

Programmets arliga kostnader:
Kostnader 2022: 5084 €

Kostnader 2023: 163 166 €
Kostnader 2024: 149 899 €
Kostnader 2025: prognos 150 000 €

Utfallet av de externa kostnaderna under programperioden 2022—
23.12.2024 var 318 149 euro.

Ar 2024 var programstddets interna arbetsinsats uppskattningsvis 163
dagsverken och programperiodens interna arbetsinsats senast 2022—
23.12.2024 uppskattningsvis 342,2 dagsverken.

Genomférandet av den digitala agendan 2022 och den laga
kostnadsnivan paverkades av stadens stora systemprojekt samt
inrattandet av Vastra Nylands valfardsorganisation som band Esbo
stads olika funktioner och stodtjanster sdsom resurser for
kommunikation, upphandling och informationsforvaltning.

ESPOO
ESBO
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12. Centrala lardomar

Processen for det grundlaggande forsdket har upplevts som
fungerande

Esbo stads forsoksprocess har fatt berém av saval arbetsgrupperna
som leverantorerna. Processen upplevs som systematisk och tydlig.

Pa stadsniva ar innovationsprocessen annu splittrad

| och med forenhetligandet skulle man kunna fa utvecklingsidéer och -
behov som samlats in fran olika intressentgrupper smidigare framat och
stdda skalningen av testade I6sningar.

Att dela lardomarna fran forsoken med andra kommuner / aktorer
En aktiv dialog med andra kommuners och aktorernas
forsoksansvariga hjalper vid valet av forsoksobjekt. Esbo behdver inte
gora alla forsok, utan i tillampliga delar kan man uttnyttja andras
lardomar fran forsoken.

ESPOO
ESBO
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12.1. Idéer och lardomar fran
forsOkets beredningsskede

Lardomar i anslutning till programmet Den digitala agendan och
forsokens olika skeden:

Insamlingsskedet for idéer

Det I6nar sig att satsa pa att identifiera och foradla idéer. Tillsammans
med leverantérerna ordnades distanssparringar innan forsoksidén
lamnades in samt bland annat marknadsdialogmd&ten som innehall
produktdemos som en del av urvalsprocessen. Bada upplevdes som
nyttiga. Pa sa satt fick man mer konkreta forslag och identifierade de
mest genomfdrbara idéerna.

| skedet efterlystes ett verktyg for att automatisera processen
(insamling, féradling och prioritering av idéer).

Manuellt arbete kraver mycket tid och det kan uppsta fel.

Forsokets beredningsskede
Det ar obligatoriskt att sakerstalla &gandet fore avancemanget.

Forsoket har daliga forutsattningar att lyckas utan en engagerad agare.

Leverantdrerna har varierande kompetens i att beskriva behandlingen
av uppgifter och informationssakerhetsfragor. Detta forlanger i
synnerhet berednings- och avtalsskedet.

ESPOO
ESBO
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12.2. Genomforande, lardomar fran
utvarderings- och uppfoéljningsfasen

Genomférandefas

Digitala forsok kraver ett mangkunnigt team for att lyckas. Det ar
nddvandigt att 6ka de resurser som reserverats for férsoken /
utvecklingsatgarderna for att mojliggéra en genuin utveckling. Dartill &r
det bra att fasta uppmarksamhet vid utvecklingen av
forsokskompetensen och den natverksbaserade organiseringen.

Det ar viktigt att inkludera slutkunderna i testningen av den I6sning som
testas under hela forsoksprojektet, fran och med sa tidigt skede som
mojligt. Pa sa satt kan man utveckla I6sningen i ratt riktning.

Utvarderingsfas

Det I6nar sig att borja samla in kundrespons i ett sa tidigt skede som
mojligt. D& kan den utnyttjas redan i uppbyggnadsskedet av den
l6sning som omfattas av foérsdket och sannolikheten for att den lyckas
forbattras. Kontinuerlig insamling av respons gor det ocksa majligt att
félja upp l6sningens utvecklingscykel.

Uppféljningsfas

Sakerstallandet av utnyttjandet av lardomarna har kravt aktivitet fran
Den digitala agendans sida. Bradskan i vardagen och byten av
nyckelpersoner leder latt till att utnyttjandet blir 6verkort av annat
arbete. Paminnelserna har dock upplevts som vardefulla och
lardomarna ar fortfarande vardefulla.

C oy
A~ 4
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13. Programmets forsok 2023-2024

FOrsdék med
digitalisering av material
for askadningsfostran
Katso-forsdket

Framja rekrytering och
introduktion med
VR-l6sningar

4 3 Wy

("

Digital tjanst for
att underlatta
sjalvbeddbmning
av sprakkunskapsnivan

ESPOO
ESBO
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13.1. Katso-forsoket

Behov

Inom smabarnspedagogiken hade man identifierat ett behov av
allmannyttigt stod- och genomférandematerial for askadningsfostran.
JokaLapsi Oy foreslog att man skapar material som erbjuder bildstdd
som stdd for de askadningssamtal som smabarnspedagogerna for.
Diskussioner fors med barnen och vardnadshavarna bade vid spontana
moten i vardagen och i planerade pedagogiska situationer.

Som slutresultat ville man ha stédmaterial for askadningssamtalen och
som kan anvandas bade digitalt och utskrivet. Materialet borjade
byggas fran ett tomt bord.

Forsokets mal

1. Framjande av askadningsfostran med hjalp av
utskrivbart digitalt material som fostrarna vid
alla verksamhetsstallen inom
smabarnspedagogiken i Esbo kan utnyttja.

Syftet med materialet ar att det ska fungera
som ett konkret verktyg for att dppna dialogen.

2. Attt stbda integrationen.

ESPOO
@ ESBO

Forsoket stoder Esbos strategiska mal

Forsoket starker Esbos verksamhet som spetsstad for larande och
bildning. Forsoket genomfordes i stor utstrackning med hjalp av en
gemenskap i Esbo. Samtidigt starktes ny kompetens och férmagor till
digital fornyelse

+ Efter forsdket kan materialet utnyttjas av alla verksamhetsstallen och
smabarnspedagoger i Esbo.

» "Smidigt arbete genom férnyade stédprocesser”

"Stoder integrationen

"Man kan snabbt ta det genom att introducera
digitala Katso-materialet arenden som hor till
som stdd for frammande &skadningar."

askadningssamtalet fran
den egna terminalen."
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13.1. Katso-forsoket

Genomfoérande

Forsoket genomfordes i samarbete med experter inom
smabarnspedagogiken i Esbo och JokalLapsi Oy. | testet deltog
smabarnspedagoger fran féljande enheter: Koulumestari, Kirsti och
Metsola.

LOsning

| forsoket testades enkelt bildmaterial med korta och tydliga anvisningar
i textform som stod for askadningssamtalen. Materialet var tillgangligt
antingen digitalt pa den egna terminalen (surfplatta eller dator) eller
utskrivet pa papper.

Resultat

Under forsoket uppstod ett digitalt stddmaterial for &skadningssamtalen
som inneholl bilder, bildtexter, skriftliga anvisningar och en
instruktionsvideo.

Det digitala materialet och den utskrivbara versionen av det
distribuerades pa webbplatsen Katso som uppratthalls av Esbo och ar
Oppen och tillganglig.

Materialet innehaller 15 exempelaskadningar och 22 bildkategorier med
5 bilder i varje bildkategori samt dessutom ett tomt kort vars innehall
barnet sjalv far bestamma. P& webbplatsen finns ocksa skriftliga
anvisningar och exempel som st6éd for anvandningen av materialet
samt en instruktionsvideo.

ESPOO
ESBO

® 0@ [ KATSO- katsomuskasvatus - X 4

« C nosh

KATSO - katsomuskasvatus

Esimerkkikatsomuksia

Objeet  Esimerkki

Katsomus

Katsomus tarkoittaa yksildn tai yhteisdn kokonaiskasitystd

ja arvoista, kiisityksis tiedosta ja

i inen kasite, joka

kattaa alleen seka iset etti ei i i ja
elimankatsomukset. (Oph.fi)

Vapaa-ajattelijat Kristinusko

Islam v Juutalaisuus

Buddhalaisuus

Hindulaisuus

Pa webbplatsen Katso finns
exempel pa olika askadningar.

® :

Du kan ocksa skriva ut Katso-materialets kort.
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13.1. Katso-forsoket

Forsokets resultat

Redan under forsdket kom spontan respons om att Katso-materialet
aktiverar till att identifiera mojligheter till askadningssamtal. Materialet
upplevdes uppmuntra yrkesutbildade personer inom
smabarnspedagogiken att féra diskussioner och sankte troskeln for att
inleda diskussioner.

Bildmaterialet gav konkret information for askadningssamtalen.
lllustrationerna var mangsidiga, men tillrackligt enkla och tydliga for
barn i olika aldrar. Katso-materialet upplevdes som latt att hitta och
anvanda antingen direkt pa webbplatsen eller utskrivet.

Anvandarupplevelser

"Vi forstod vad
askadningsfostran
Overhuvudtaget innebar"
— Anstalld inom
smabarnspedagogiken

"Exempel som ar framstallda pa
ett fint och respektfullt satt.”
— Representant for askadningen

"Utan det har materialet skulle jag inte ha haft de har diskussionerna,
sa bara det gor det nédvandigt.”
— Anstalld inom smabarnspedagogiken

ESPOO
@ ESBO

Lardomar och fortsatta steg (bl.a. skalbarhetspotential)

Forsoket lyfte fram att fostrarna behover tillaggsutbildning om
askadningsfostran i takt med att den kulturella mangfalden okar.
Konkret bildmaterial underlattar inledandet av askadningssamtal

Det digitala och visuella materialet som ar latt att anvanda kan utnyttjas
som stéd aven under spontana diskussioner.

Lardomarna och resultaten utnyttjas i fortsattningen genom att erbjuda
utbildning i askadningsfostran och anvandning av Katso-material.
Katso-materialets tillganglighet stdds genom att man aktivt informerar
om materialets existens.

Exempel pa situationer dar man kan utnyttja materialet:
1. Barnet namner nagot som har att géra med askadning.
2. | samband med att man laser en bok eller anvander nagot annat
material.
3. Under en hogtidsdag eller nar en hoégtidsdag narmar sig kan man
diskutera hogtidsrelaterade fragor.

| ovan namnda situationer kan smabarnspedagogen ta ett eller flera
bildkort fran Katso-materialet och med hjalp av dem diskutera amnet
med barnen.
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ESBO

13.2. FOrsok for att framja rekrytering och @
introduktion genom virtuella [6sningar

Behov Forsoket stoder Esbos strategiska mal

Fastighetsskotarnas uppgiftsfalt lockar inte nya arbetstagare, men en Forsoket engagerade i stor utstrackning de olika parterna i samfundet i Esbo i att
femtedel av de nuvarande yrkespersonerna gar i pension inom fyra ar. utveckla moderna digitala I6sningar utifran behoven. Saval invanarna,
Introduktionen i arbetet sker av cheferna for Affarsverket Lokalcentralen och laroanstalternas studerande som de anstallda i Esbo deltog i testningen av
introduktionen tar mycket tid. Dartill maste en del av introduktionerna spelen.

upprepas.

Samarbetet starkte saval den digitala utvecklingen som de férmagor som behovs
Esbo stad har identifierat ett behov av att utveckla arbetsgivarbilden och for att fornya verksamhetssatten.

underlatta rekryteringen, eftersom de mangsidiga uppgifterna och varierande
sprakkunskaper for dem som introduceras medfor ytterligare utmaningar for
introduktionen.

) 4
L 4
>
N "I forsoket testade man
genuint nagot nytt inom
. . sektorn och det starkte
Forsokets mal Esbos arbetsgivarbild som
foregangare".

Syftet med férstket var att utreda om man med moderna
rekryteringslosningar kan oka intresset for uppgiften som
fastighetsskotare.

Dessutom ville man 6ka forstaelsen for om ett VR-baserat
material effektiverar introduktionen.
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13.2. FOrsok for att framja rekrytering och
introduktion genom virtuella [6sningar

Genomférande av forsoket

Videospelen genomférdes i samarbete med Affarsverket Lokalcentralen i
Esbo och Midnight Force Oy (Virtual Dawn). | testningen och
arrangemangen deltog ocksa biblioteken i Esbo och yrkesinstitutet Omnias
|&rare och studerande.

Observationer och respons samlades in vid 18 evenemang dar
sammanlagt 141 externa och 25 interna testare deltog.

Testad 16sning

| forsoket testades hur videospelet vackte intresse och fungerade som
introducerare i uppgiften samt hur det virtuella spelet fungerade i
introduktionen i arbetet.

Forsokets resultat

Under forsoket uppstod tva videospel: Det webblasarbaserade videospelet
Pelasta Espoo som stod for rekryteringen och ett introduktionsspel som
spelas med virtuella glasogon. Bada introducerar fastighetsskotarens
verkliga uppgifter pa ett roligt satt. | VR-spelet utfors uppgifterna realistiskt
med handkontroller.

Dessutom producerades en presentationsvideo och omfattande
dokumentation inklusive bl.a. den efterstravade verksamhetsprocessen,
dataskydds- och riskbeddémningar.

ESPOO
ESBO

i

painamalia ukalopainike), saat esille

(alempi peukal saal e
ja piloon ohjaimen toiminnot. Kokeile tata nyt.

kaksi asiaa.
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ESPOO
@ ESBO

13.2. FOrsok for att framja rekrytering och
introduktion genom virtuella [6sningar

Forsokets resultat Lardomar och fortsatta steg (bl.a. skalbarhetspotential)

Forsoket var lyckat. Videospelens teknologi och den virtuella teknologin Resultaten talar starkt for att spelaktighet ar ratt satt att narma sig unga och

upplevdes stddja rekryteringen och introduktionen av fastighetsskotseln unga vuxna. En aktiv testning tillsammans med malgruppsmedlemmarna redan

val. i ett sa tidigt skede som majligt var nyckeln till framgang. Under forsoket
observerades att det I6nar sig att halla spelet strikt begransat till det valda

Anvandningen av spelen gav mangsidiga lardomar fran behovet.

ratt malgrupper, bl.a. blivande fastighetsskotare. Dessutom far

anvandaren gora fel och lara sig av dem. Esbo fortsatter att anvanda de spel som finns, bedémer mdjligheterna till

fortsatt utveckling samt utnyttjandet av spelaktiga lésningar i storre
utstrackning.

Anvandarupplevelser

"Love craft-temat och den "Med hjalp av spelen kan vi pa ett nytt
morka stilen fungerar.” satt beratta vad som gors i fastigheterna.
— projektchef, Affarsverket Lokalcentralen

"Rolig. Med hjalp av uppgiftslistan
visste man vad man skulle gora.”

"Att agera i spelet var mycket
realistiskt.”




ESBO

13.3. Digital tjanst for att underlatta @ 353
sjalvbeddmningav sprakkunskapsnivan

Behov Forsoket stoder Esbos strategiska mal

Egentranarna inom Esbo sysselsattningstjanster maste bedéma nivan Forsoket engagerade olika aktorer i Esbo-gemenskapen pa ett

pa kunskaperna i finska hos kunder med ett frammande sprak som mangsidigt satt och resultaten stdder Esbos stravan att vara Finlands
modersmal for att kunna hanvisa dem vidare, eftersom 50 procent av basta integrationsaktor.

kunderna saknar sprakkunskap. Behovet av att bedéma

sprakkunskaperna kommer att 6ka i framtiden. Ar 2024 var andelen Digitaliseringen av tjansterna och foérnyandet av verksamhetsmodellerna
arbetssokande med ett frammande spr&k som modersmal 23 procent stoder ett smidigt arbete och en smidig reform.

(12 000) och enligt prognosen 2035 ar andelen redan 30 procent.

"Det ar praktiskt att man

Forsokets mal kan gora det digitala
testet oberoende av tid
Malet med forsdket som genomfordes i januari-september och plats pa den egna
2024 var att utreda hur anvandningen av det digitala enheten och fa resultaten
spraktestet och tillgangen till resultatinformation paverkar omedelbart."

sysselsattningen.

Som en del av forsoket ville man ocksa

+ underlatta rekryteringen genom att géra det mgjligt att
inkludera spraknivatestet i arbetsansokan

« erbjuda kunderna ett sjalvstandigt spraknivatest.
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13.3. Digital tjanst for att underlatta
sjalvbeddmning av sprakkunskapsnivan

Genomférande av forsoket

Det digitala sjalvbedomningstestet for sprakkunskapsnivan byggdes
upp i samarbete med Esbo stads sysselsattningstjanster och Rouhia
Oy (Reactored). | testningen och arrangemangen deltog ocksa
biblioteken i Esbo, experterna vid Hello Espoo-infon samt larare och
studeranden vid yrkesinstitutet Omnia.

Testad l6sning

Ett webbl&sarbaserat test om kunskaper i finska som omfattar fyra
sprakkunskapsomraden. Testets langd var 20-30 minuter och det var
moijligt att gbra testet med hjdlp av en webbplatslank oberoende av tid
och plats pa en dator och mobil enhet.

Resultaten granskades maskinellt och det erbjods en rapport av
resultaten i pdf-format som kunde skickas vidare. Syftet med testet var
inte att ersatta en officiell spraknivatestning, utan den ar riktgivande.

Forsokets resultat

Utdver det test som byggdes upp under forstket gjordes en
videopresentation av anvandningen av testet och omfattande
dokumentation med tanke pa verksamhetsprocessen och dataskyddet.
Dessa kan utnyttjas som stod for den fortsatta utvecklingen och
upphandlingarna.

Mita olohuoneessa on? Kerro.

Vastaa kysymyksiin puhumalla vahint33n 20 sekuntia. Max. 60 sekuntia

Ett exempel pa en fraga fran

ESPOO
ESBO

Taitotasotestin tulokset

Taitotasotesti palautettu onnistuneesti

Kokeen tulokset ovat saatavilla alla olevasta linkista:

[T httpsu/iskill-testing reactored.comiresults/APPIBEPOBX 031Gxwil] [l S ELEER LRI

Anna testista palautetta

Kielitaitosi

A2.2

AL A21 B1 B2 c1

Kielitaitosi

@ Lukeminen: Al
@ Kirjoittaminen: B1
€D Kuuntelu: A22
@ Puhuminen: B1

Sinun suomen kielen tasolla voit padsta esimerkiksi tihdn
palveluun
Ammattikoulujen tutkinnot

Helsingin alueella toimii usea ammattikoulu. Moneen ammattikoulutukseen tarvitset A2.2 tasoisen suomen kielen
taidon. Kysy lisda opiskelusta ammattil ajaltasi

www.stadinao.fi
wwwyaria.fi

- Kielituetut tyéveimakoulutukset
- Nuorten tydpajat

- Ammattikoulujen tutkinnot

- Oppisopimuskoulutukset

- Kuntouttava ty&toiminta

Pa resultatsidan for sprakkunskapsnivatestet ges
forutom en bedémning aven mer information om
olika majligheter.

sprakkunskapsnivatestet.
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13.3. Digital tjanst for att underlatta @ £850°
sjalvbeddomning av sprakkunskapsnivan

Forsokets resultat Lardomar och fortsatta steg (bl.a. skalbarhetspotential)

Forsoket starkte uppfattningen om behovet av kunskap om o )

sprékkunskapsnivan inom sysselsattningstjansterna. Potentiella andra Forsokets lardomar:

anvandningsomraden identifierades under utbildningsprogrammen 1. Testet kraver en lugn testmiljo.

samt som en del av de interna och externa rekryteringsprocesserna. 2. Anvandarnas digitala fardigheter bor beaktas, eftersom det kan finnas

o o , " 3y stora skillnader i dem.
Sprakkunskapsnivatestet fick positiv respons av anvéandarna om “nd K . y P £2 de ba |
avgiftsfrineten och nyttan som ett verktyg i bedomningen av de egna 3. Anvéandarna ska motiveras att gora testet for att fa de basta resultaten.

sprakkunskaperna och férberedelserna infér YKI-testet. Aven 4. |fraga om testhelheten identifierades behov av fortsatt utveckling.
indelningen av resultatrapporten i fyra sprakkunskapsomraden fick
berém. Tack vare indelningen far den arbetssokande en uppfattning om
inom vilka omraden sprakkunskaperna behdver starkas.

Fortsattningsvagar: Esbo beddémer mdjligheterna till fortsatt utveckling
och anskaffningen av l6sningen

Potentiella anvandningsomraden: Esbos sysselsattnings-, rekryterings-,

| och med testerna starktes behovet av detaljerad information om = , ,
undervisnings- och integrationstjanster

testprocessen och behandlingen av uppgifter i anslutning till den.
Personer med invandrarbakgrund kan forhalla sig reserverat till

myndigheterna och paverkar darmed viljan att gora sjalva testet. Anvandarupplevelser

"Det ar positivt att upptacka hur
"Bra att man kan gora det manga olika situationer
har hemma i lugn och ro." sprakkunskapstestet kan ge
— Anvandare mervarde.”

— Representant for leverantéren

| forsoket observerades att ett sjalvstandigt sprakkunskapsnivatest
avlagsnar egentranarnas arbetsskede som gar at till utvardering och
effektiverar pa sa satt deras arbete. Dessutom hjalper testet och
resultatet av det personer med invandrarbakgrund sjalva att framja sin
egen sysselsattning.

"Tidigare var jag sjalv tvungen att bedéma kundens sprakkunskaper.
Nu kan jag stdda mig pa resultatet nar jag hanvisar kunden vidare.”
— Egentranare, Sysselsattningstjanster




14. Referensram for utvardering av forsoket

Esbo har anvéant en referensram for utvardering av forsdket, med hjalp av
vilken forsoken typindelas och analyseras med tanke pa utvecklingens
karaktar och den funktionella férandringen. Om férstket omfattar flera olika
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objekt eller aktorer kan de bedémas och analyseras separat. Etsiva kehittaminen (kokeilu)
Utvarderingen gors i borjan av férsoket och man aterkommer till den i slutet av 1
forsoket. P& sa satt kan man utreda om det har skett en férandring efter den
inledande utvarderingen och hur stor férandringen ar efter forsoket.
1]

Uppsdkande forsok = ett forsok dar man i borjan av forsoket inte exakt vet ‘é
for vilken tjanst / vilka tjanster eller vilka funktioner I6sningen fungerar eller ett n g
fungerande koncept som ska testas soks / utvecklas. | den uppsokande -% S
utvecklingen identifieras ett behov, en utmaning och ett problem som man g =
stravar efter att I16sa. Exakta mal eller ldsningar som ska testas kan inte S g A|
stallas upp pa férhand. 8 e 5

£E9
Exakt avgransat forsék = ett forsék dar man i bérjan av forsoket exakt vet £S5
for vilken tjanst eller funktion I6sningen testas eller man k&nner till det a ‘g
prelimin&ra konceptet som testas. | den exakt avgransade utvecklingen har =
man faststallt tydliga mal och en lésning / I6sningar som ska testas. S
Liten transformation = férsoket omfattar digitalisering av en tjanst eller
process och utnyttjande av ny teknik, - ingen stor funktionell férandring. A 2

SOINNW USUIj[RUUIWIO) BABIIMISIN

. " T Tarkkarajainen kehittaminen
Stor transformation = foérsoket omfattar digitalisering av en tjanst eller (kokeilu)

process och utnyttjande av ny teknik och en stor, radikal funktionell férandring.

oneewlojsuer) LINNg



Liten transformation
ansprakslos funktionell forandring

@ Kund
@ Sstaden

Uppsokande utveckling
(forsok)

A

Framjande av
introduktion genom
virtuella I6sningar

Digitalisering av
material for
askadningsfostran

Sjalvbeddmningstest
av
sprakkunskapsnivan

Framjande av
rekrytering genom
virtuella [6sningar

W

S

Framjande av
rekrytering genom
virtuella I6sningar

Digitalisering av

material for
askadningsfostran

Framjande av
introduktion genom
virtuella I6sningar

Sjalvbeddémningstest

av
sprakkunskapsnivan

Exakt avgransad utveckling
(forsok)
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14.1. Bedomning av forsokens forandringseffekter

(Kundperspektiv)

Digitalt stodmaterial for askadningsfostran

Digitaliseringen representerar endast en liten funktionell férandring for
kunden, men forbattrar tillgangen till tjansten och gor kvaliteten jamnare
mellan smabarnspedagogerna. Det lattillgangliga materialet 6kar
diskussionen om askadningsfostran och stoder integrationen.

Rekrytering med hjalp av virtuell teknologi

| stallet for en traditionell rollpresentation i textform kan den
arbetssdkande bekanta sig med uppgiften med hjalp av ett spel dar
hens figur har en roll som motsvarar den 6ppna uppgiften. Spelet lockar
till att bekanta sig battre med uppgiften och ger en mer sanningsenlig
och mangsidig bild av sjalva uppgiften.

Introduktion med hjalp av virtuell teknologi

Nya anstéllda kan med hjalp av virtuell teknologi fa en battre
introduktion, eftersom ett spelaktigt genomférande majliggor flera
upprepningar samt inlarning genom féretaget och misstag.
Introduktionsprocessen kan delvis genomféras helt och hallet med hjalp
av VR-spelet.

Sjalvbedomning av sprakkunskapsnivan

Ett digitalt test av sprakkunskapsnivan oberoende av tid och plats kan
radikalt paverka hur snabbt kunder inom sysselsattningstjansterna med
ett frammande sprak som modersmal sysselsatts och far stod for
kompetensutveckling. Testet som utférs som sjalvbetjaning kan bidra till
att andra deras roll till aktivare aktérer i samhallet.

Pieni transformaatio
vaatimaton toiminnallinen muutos

B Asiakas

Etsiva kehittaminen (kokeilu)
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A

Perehdytyksen
edistaminen

virtuaalisilla
ratkaisuilla

Katsomus-
kasvatuksen

aineiston
digitalisointi

Kielen taitotason
itsearviointitesti

Rekrytoinnin
edistdminen
virtuaalisilla

ratkaisuilla

v

SOINNW USUIj[RUUIWIO) BABIIMISIN
= oljeewliojsuel) UNNS

Tarkkarajainen kehittaminen
(kokeilu)
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14.2. Bedomning av forsokens forandringseffekter @ £550°

(Stadsperspektiv)

Digitalt stodmaterial for askadningsfostran

Digitaliseringen gor det mojligt att erbjuda stédmaterial av hog kvalitet
till stadens alla smabarnspedagoger. Stodmaterialet ar enkelt och
snabbt tillgangligt pa egna terminaler.

Rekrytering med hjalp av virtuell teknologi

Staden kan inkludera spelaktighet i rekryteringen i storre utstréackning
och starka Esbos arbetsgivarbild som féregangare. Tack vare
spelaktigheten kan i synnerhet yngre arbetssdkande vara mer
intresserade av Esbo som arbetsgivare och battre satta sig in i lediga
arbetsplatser.

Introduktion med hjéalp av virtuell teknologi

Staden kan erbjuda en mer individuell och rolig introduktion pa ett
kostnadseffektivt satt. En lagre tréskel for en ny introducering kan
synas som en forbattring av arbetets kvalitet.

Sjalvbedémning av sprakkunskapsnivan

Alla arbetssokande med ett frammande sprak som modersmal kan
erbjudas majlighet att gbra ett objektivt test av kunskaperna i finska.
Tack vare informationen om sprakkunskapsnivan ar det lattare for
arbetsgivarna att rekrytera dem och pa motsvarande satt kan de
snabbare hanvisas till lampliga tjanster. Alla dessa atgarder stoder
integrationen.

Pieni transformaatio
vaatimaton toiminnallinen muutos

@8 Kaupunki

Etsiva kehittaminen (kokeilu)

A

Rekrytoinnin Perehdytyksen

edistaminen edistaminen
virtuaalisilla virtuaalisilla
ratkaisuilla ratkaisuilla

Katsomus-
kasvatuksen Kielen taitotason
aineiston itsearviointitesti
digitalisointi
v
Tarkkarajainen kehittaminen
(kokeilu)

SOINNW USUIj[RUUIWIO) BABIIMISIN
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15. Utvarderingsvag for forsoket

Ett av forsokens viktigaste mal ar att fa forstaelse och lardomar infor framtiden.
| planeringen av forsoket faststalls vilken forstaelse och vilka lardomar man vill
ha genom forstket. Dessa kan till exempel vara I6sningens anvéandbarhet,
l6sningens kvalitetsniva, tjanstens funktion, kundénskemal, anvandarpotential,
inverkan pa processer, uppgifter, roller och ansvar. Lésningens inverkan pa
resurser, kostnader och kompetens, informationshantering, dverféring av
information och informationens anvandbarhet.

Risker och hanteringsatgarder efter forsoket identifieras och bedoms fore
forsoket, under forsoket och efter férsoket.

Utvarderingsvagen inleds med att beddma om man uppnadde de mal som
stallts upp for forsoket. Darefter framskrider man langs tva alternativa vagar:

V&g 1: Om malen uppnaddes beddms harnast om forsoket gav ny forstaelse
och lardomar. UtifrAn denna bedomning bedéms samtidigt i vilken man forsoket
har lyckats.

Om man fick lardomar ar forsoket lyckat, om inte, konstateras férsoket endast
delvis vara lyckat.

V&g 2: Om malen inte uppnaddes bedoms harnast om forsoket gav ny
forstaelse och lardomar. Utifran denna bedomning bedéms samtidigt i vilken
man forsoket har lyckats.

Om man fick de efterstravade lardomarna har forsoket delvis lyckats om man
inte lyckades uppna de efterstravade lardomarna, konstateras forsoket vara
misslyckat.
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Saavutettiinko

kokeilulle asetetut
tavoitteet?

Saatiinko kokeilusta
uutta ymmarrysta ja
oppeja?

Ei Kylla

v v

Kylla

Saatiinko kokeilusta
uutta ymmarrysta ja
oppeja?

Ei Kylla

v v

Osittain onnistunut Onnistunut
kokeilu

kokeilu
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16. Programmets resultat och
genomslagskraft

Hur lyckades man uppn& malen? Hur har Den digitala agendan paverkat?
Antalet forsoksforslag var stort (60 st.), trots att insamlingen skedde + Sysselsattningstjansterna: Potentiell, kostnadseffektiv samt tid-
under coronapandemin. Vid valet av forsok satsade man pa att bedoma och platsoberoende digital [6sning for bedémning av
nyttan av forslaget, definiera problemen i det inledande skedet och sprakkunskaper i finska.
sakerstélla ett starkt agarskap. + Affarsverket Lokaltjanster: Nya, bestyrkta satt att utnyttja
spelaktighet for att gora fastighetsskotarens arbete mer attraktivt

Pa grund av forandringstrycket i anslutning till stadens verksamhet bland unga.
koncentrerades mindre resurser till farre forsok (3). « Smabarnspedagogiken fick konkret stdd for att genomféra

) askadningsfostransdialoger enligt planen for smabarnspedagogik
Samarbetspartner (20) och representanter for personalen (150) deltog (VASU).

tamligen mycket i forhallande till att det var endast tre forsok som
inleddes. Lardomarna fran férsoken delades aktivt, vilket starkte
deltagarnas forsokskompetens.

De invanare och kunder (300) som deltog i forsoken fick konkret testa
de l6sningar som testades under forséken. De erbjods mojligheter att
aktivt delta i testningen under hela genomférandet av forsoken, genast
nar de forsta utvecklingsversionerna blev klara.

"Utover sysselsattningstjansterna finns det potentiella
anvandningsandamal for sprakkunskapsnivatestet bland annat som
stod for rekryteringen bade inom Esbo stad och i andra
organisationer och foretag."

Det omfattande paverkningsomradet (25 000) gér det méjligt att utnyttja — Olga Siliver, Sysselsattningstjansterna

forsoksresultaten och eventuellt skala upp dem. For att fa de slutliga

effekterna kravs dock fortfarande aktiva atgarder efter forsdken. "Spelaktigheten lockar unga att pa ett roligt satt sjalvstandigt lara sig och
undersdka saker som traditionellt Iater trakiga.”

— Ville Kaisla, Affarsverket Lokalcentralen
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16. Programmets resultat och

genomslagskraft

Den digitala agendan har synliggjort Esbo stads experimentella
utvecklingsverksamhet for saval invanare, féretag och laroanstalter
som studerande. De har erbjudits mdojligheter att delta i
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Forsotken har gett Esbo och dess aktdrer positiv synlighet. Férsdken
och resultaten av dem har vackt intresse i andra organisationer,

kommuner och laroanstalter.

utvecklingsverksamheten eller i testningen av olika l6sningar.

"Med hjalp av det stéd som Den digitala
agendan erbjuder kunde vi genomfora digitalt
material som smabarnspedagogerna enkelt
kan utnyttja i vardagen tillsammans med
barnen."

— Satu Nerg-Ohman, Esbo
smabarnspedagogik

"Sa har hogklassigt Katso-material skulle vi inte
ha fatt utan multiprofessionellt samarbete: med
stod av smabarnspedagoger, representanter for
olika askadningar och Den digitala agendans
programkontor."

— Kia Olkkola, JokaLapsi Oy

Erfarenheter

"Det skulle ha varit utmanande att
genomfdéra forstket utan den
forsoksstruktur, det koordineringsstéd och
den utvecklingskompetens som Den digitala
agendan erbjuder."

— Olga Silfver, Sysselsattningstjansterna

"Foretagets formaga att systematiskt
genomfodra forsbksprojekt starktes."
— Kari Savolainen, Reactored (Rouhia Oy)

"Forsoken har gett mycket synlighet och
kontakter. De Okar uppskattningen for
sektorn och uppgifterna.”

- Mari Ahlgren & Ville Kaisla,
Affarsverket Lokalcentralen

" Esbo visade bokstavligen sin passion for att gora
nytt genom att presentera nya innovationer for
slutanvandarna i Esbos allaktivitetsbuss och bjuda in
testanvandare pa biblioteken."

— Antti Martikainen, Virtual Dawn (Midnight Forge Oy)
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17. Bedomning av forandringseffekter:

Manniskan och verksamheten

| Esbo anvands en bedémning av forandringseffekterna. Forsdken
utarbetar en bedémning ur 5 perspektiv och presenterar forsokets
forandringseffekter i Esbos helhetsarkitekturgrupp. En expertgrupp pa
stadsniva sparrar olika synvinklar.

Detta forfarande ar en del av Esbo stads process som framjar
informationshanteringen och interoperabiliteten mellan olika I6sningar.
Pa sa satt sakerstalls att den lagstadgade informationshanteringen och
dokumenthanteringen beaktas sarskilt i forsok vars losningar har
effekter efter forsoket.
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Manniskoperspektivet

Anvandningen av nya digitala I6sningar kan éka kundnéjdheten, men
samtidigt kraver det att de digitala fardigheterna utvecklas.

Stadens anstallda maste anpassa sig till anvandningen av nya
verksamhetsmodeller och teknologier, vilket kan orsaka
forandringsmotstand.

« Utmaningar: Hanteringen av férandringsmotstandet och de
anstélldas utbildning &r centrala for att den manniskoorienterade
forandringen ska lyckas.

* Modjligheter: Artificiell intelligens och VR/AR kan stdda larandet
och 6ka interaktionen, vilket minskar forandringsmotstandet och
forbattrar kund- och arbetstagarupplevelsen.

Verksamhetsperspektiv

Kundernas anvandarupplevelse forbattras nar tjansterna digitaliseras
och gors mer tillgangliga.

Stadens verksamhetsmodeller effektiveras, men detta forutsatter
omplanering av processerna och tydliga mal fér digitala forsok.

« Utmaningar: Utvecklingen av verksamheten kan bromsas upp pa
grund av begréansade resurser och gamla verksamhetssatt.

+ Mojligheter: Digitala plattformar och loT-lIdsningar kan effektivisera
verksamheten och mojliggdra utveckling av nya servicemodeller.
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17. Bedomning av forandringseffekter:
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Information, informationssystem och teknologi

Informationsperspektiv

Data fran kunderna kan gora det lattare att skraddarsy tjanster for
deras behov. Detta férutsatter dock en informationssaker och etisk
informationshantering.

Staden kan med hjalp av analys och artificiell intelligens utnyttja
insamlade data i planeringen av tjanster och resurser.

« Utmaningar: Informationssakerhet och integritet &r kritiska fragor i
anvandningen av data och ibruktagandet av ny teknologi.

« Mojligheter: Atrtificiell intelligens paskyndar och mojliggor battre
tillgang till information, analyser och prognoser, vilket forbattrar
tjansternas inriktning och kvaliteten pa beslutsfattandet.

Datasystemperspektiv
En béttre kompatibilitet och anvandbarhet i de digitala tjansterna 6kar
kundernas nojdhet och anvandarupplevelse.

Staden behdver nya datasystem och integrationslosningar for att de

gamla systemen ska fungera tillsammans med den nya tekniken.

« Utmaningar: Kompatibiliteten mellan gamla och nya system ar en
utmaning som kan fordrdja ibruktagandet av teknologier.

+ Mojligheter: Molnbaserade och artificiell intelligensbaserade
system kan effektivisera informationsutbytet och
serviceprocesserna.

Teknologiperspektiv

Utnyttjandet av teknologier, sdsom artificiell intelligens och virtuella
varldar (VR), forbattrar kundernas tillgang till tjanster och deras
upplevelser.

Teknologier, sdsom sakernas internet (IoT) och digitala plattformar, gor
det mojligt att producera smartare och resurseffektivare tjanster.

+ Utmaningar: Teknologier som utvecklas snabbt kan orsaka
kompetensunderskott och problem med resursférdelningen for
staden.

* Modjligheter: Innovativa teknologier erbjuder en méjlighet att
utveckla smart stad-l6sningar som forbéattrar tjansternas kvalitet och
effektivitet.

42




18. Utvecklingsideéer @

Snabbare skalning av forsdken
Redan i bérjan identifieras forsok som har potential for ett mer omfattande ibruktagande. Man skapar en
tydlig fortsattningsvag for framgangsrika forsok.

Enhetlig innovationsprocess

Esbo har en verksamhetsmodell som framjar férsokskulturen och digitaliseringen, men
innovationsprocessen ar fortfarande splittrad vid olika enheter. For att stadens utveckling ska vara
effektivare och mer verkningsfull behévs en enhetlig, transparent och systematisk utvecklingsprocess som
hjalper till att konsekvent omvandla forsoksidéerna till tjanster i hela staden.

Utvidgning av forsdksmiljon 6ver Esbos granser

Esbo skulle &nnu kunna stéarka samarbetet med andra kommuner och foretag for att resultaten av
forsoken ska gynna en storre gemenskap. Samarbetsprojekt och verksamhet i natverk samt deltagande i
nationella eller internationella utvecklingsmiljéer kunde erbjuda en mer kostnadseffektiv utveckling av
digitala tjanster.

Starkande av dataskydds- och informationssakerhetskompetensen inom staden

Esbo stad ska starka dataskydds- och informationssakerhetskompetensen pa alla organisationsnivaer sa
att den kan ta i bruk nya teknologier och erbjuda sina invanare sakra och tillforlitliga digitala tjanster. Detta
forutsatter bland annat utbildningar och integrering av datasakerhetspraxis i serviceutvecklingen. En stark
informationssakerhetskultur minskar riskerna och stoder en hallbar utveckling av digitala tjanster. Kraver
ocksa bra stodverktyg och mallar for att paskynda beredningsskedet for forsok som genomfors som sma
upphandlingar.

Finansiering och resurser

De mojligheter som den externa finansieringen ger utnyttjas i storre utstrackning an tidigare. Foér
utveckling av forsoken pa stadsniva reserveras en tillracklig budget som tacker hela fullméktigeperioden.
Man delar och lanar resurser och experter med andra offentliga organisationer.
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19. Reflektion

Forsoken har gett vardefull information och forstaelse for att utveckla
stadens digitala tjanster och verksamhetssétt. De har gjort det mojligt
att utveckla kompetensen, skapa natverk och testa nya teknologier
innan de tas i bruk i storre utstrackning. Denna modell bidrar till att
minska risken for att stora projekt ska misslyckas.

Det ar viktigt att sakerstélla att forsoken motsvarar anvandarnas
verkliga behov. Man borde i allt hogre grad inkludera servicedesignen
och den anvandarorienterade utvecklingen i férséken.

Det 6kade antalet invanare med ett frammande sprak som modersmal
och aldre invanare utmanar staden att utveckla manniskoorienterade,
etiska och kostnadseffektiva digitala tjanster.

Anvandningen av artificiell intelligens medfor etiska fragor, sdsom
transparens och informationssékerhet i beslutsfattandet. Staden bor
faststalla noggranna principer for utnyttjandet av artificiell intelligens
och data i sina tjanster. Forsoken fungerar som en utsiktsplats och
larstig for nya krav och utveckling av nédvandiga formagor.

Esbos program Den digitala agendan har vackt omfattande nationell
uppmarksamhet och det har noterats aven internationellt, vilket har
starkt stadens rykte som féregangare. Esbos forsokskultur fungerar
som ett bra exempel for féretag och aktérer inom offentliga
organisationer.
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20. Ordlista

Digitalisering

Med digitalisering avses en systemisk, betydande, stor, radikal,
fullstandig, total férandring av affars- och verksamhetsmodeller, en
transformation som grundar sig pa nya teknologier, i synnerhet
omfattande digitalisering.

Med digitalisering av tjanster avses utveckling av tjanster och
tillhérande processer eller att gora servicekanaler och elektronisk
arendehantering mangsidigare genom digitalisering av servicelésningar
inom ramen for befintliga verksamhetsmodeller och affarsmodeller.

Immersivitet

Med immersivitet avses upplevelsen av att helt foérsjunka i en viss miljo
eller situation. Immersiviteten stravar efter att avlagsna gréanserna
mellan anvandaren och upplevelsen, varvid personen kan kanna sig
som en del av den simulerade varlden.

Immersivitet ar vanligt i underhallning, sdsom spel och filmer, men den
anvands ocksa i utbildning, halsovard och simuleringsévningar for att
erbjuda realistiska erfarenheter.
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20. Ordlista

Forsok

Malet med ett forsok ar att samla in erfarenheter, lardomar och
information som stod for utvecklingsvalen. Med forsék stravar man efter
att hitta svar pa fragor som:

* Var finns den storsta potentialen och nyttan?
« Med vilken I6sning betjanar man bast invanarna och kunderna?

* Vad kraver den nya losningen av staden och samarbetspartnerna
for att fungera?

Det finns olika forsok. Forstken kan vara att testa en helt ny idé i ett
tidigt skede, prototypisera eller testa en redan fardig I6sning
tilsammans med slutanvandarna eller till exempel i en helt ny
verksamhetsmiljo. Forsoken varierar i omfattning, varaktighet och
genomférandesatt. | dem ska man dock alltid identifiera vad som
behdver utvecklas och vad man vill lara sig av forsoket.

Forstken kan ske utan eller mot vederlag, varvid en liten erséttning
betalas till foretaget eller samfundet. Forsok mot vederlag inleds alltid
genom upphandling.
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20. Ordlista

Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (Al) avser datorers eller programvarors formaga att
utféra uppgifter som i allmanhet kraver mansklig intelligens. Hit hor till
exempel inlarning, problemlosning, beslutsfattande och sprakforstaelse.
Artificiell intelligens anvands inom méanga olika branscher for att
automatisera processer och producera sammanfattningar eller
prognoser for att effektivisera beslutsfattandet.

Exempel ar Al-lésningar som omvandlar tal till text, sasom
taligenkanningsprogram, och lésningar som skapar bilder utifran text
eller givna bilder.

Virtuell verklighet, VR
En konstgjord digital 3D-milj6 dar anvandaren kan interagera och som
imiterar verkligheten.

VR-apparater, sdsom VR-glasogon eller horlurar, ger intryck av att du
ar en del av denna virtuella varld. VR-teknologi utnyttjas till exempel i
spel for att erbjuda upplevelser eller simuleringar som inte skulle vara
mdjliga att uppleva i den normala verkligheten.
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