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lloa ja energiaa vuonna 2024

Iso kiitos teille keittioon.
Te teette parasta ruokaa.

Terveisin
Koulun oppilas, luokalta 4A
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Toimitusjohtajan terveiset

lloa ja energiaa 2024 on Espoo Caterin-
gin vision mukainen vuosikertomus ja
vastuullisuusraportti. Tervetuloa, muka-
vaa etta paatit tutustua raporttiimme!

Vuosi 2024 oli Espoo Catering Oy:n yh-
deksas tilikausija toimintavuosi. Vuosi oli
taynna kasvua, kehitysta ja ennen kaikkea
maistuvia hetkia. Olemme ylpeita siitg,
etta saamme olla mukana tuomassa laa-
dukkaita aterioita ja iloista energiaa es-
poolaisten paivakoti-, koulu- ja tyopaiviin.

Vastuullisuus on ollut jo vuosia kaiken
toimintamme keskiossa. Ruokahavikin
vahentaminen, kotimaisten ja sesongin-
mukaisten raaka-aineiden hyddyntami-
nen seka kestavat valinnat eivat ole meil-
le vain sanoja, vaan jokapaivaisia tekoja.
Tiedamme, ettd paivittaisilla valinnoilla
on suuri vaikutus. Vastuullisuus ei siis
ole meille irrallinen asia, vaan se on osa
kaikkea liiketoimintaamme.

Osana sitoutumistamme kestavaan ke-
hitykseen olemme laatineet toiminta-
suunnitelman, joka pohjautuu CSRD:n
mukaisiin standardeihin. CSRD (Corpo-
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rate Sustainability Reporting Directive)
on EU:n direktiivi, joka velvoittaa yrityksia
raportoimaan vastuullisuudesta katta-
vasti. Tama toimintasuunnitelma ohjaa
meita tekemaan vastuullisia paatoksia
niin raaka-aineiden hankinnassa, tuotan-
non prosesseissa kuin logistiikassakin.
Tavoitteenamme on jatkuvasti parantaa
ymparistovaikutuksiamme ja edistaa
kestavampia toimintamalleja.

Matka tahan pisteeseen ei olisi ollut
mahdollinen ilman sitoutunutta tiimiam-
me, asiakkaitamme ja yhteistyokump-
paneitamme. Kiitos, etta olet mukana
kehittamassa entistakin maukkaampaa
ja vastuullisempaa tulevaisuutta kasva-
vassa Espoossa.

Ruokapoytaamme eivat kuulu vain ate-
riat — sinne kuuluu my®@s ripaus iloa ja
annos energiaa, visiomme mukaisesti.
Siita piddmme kiinni myds vuonna 2025!

Kristina Inkildinen

Toimitusjohtaja
Espoo Catering Oy
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Espoo Catering lyhyesti 2024

2202 460 41,3m€

tgontekuaa liikevaihto

«a 77 500 =E| 99,9 %

ateriaa paivittain

Espoon kaupungin ja
0,1 % Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen
2 7 7 omistama”*

keittiota tai
palvelupistetta

* Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

luopui omistuksestaan vuoden 2025
alussa

- -
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Meidan arvot ja visio

Ympdristévastuu Asiakasléhtéisyys

Kaupunki

Sosiaalinen vastuu Vastuullisuus

Ammattimaisuus

Toimintavastuu

Laadukkuus

Tuloksellisuus

' < Uomme iloa ja energ,-q
o, ruokapoytdgn,
‘- S IC4
ESPOQO »« CATERING a

6 lloajaenergiaa 2024

ESPOO »<« CATERING

Me Espoo Cateringissa valmistamme ruokaa
Espoon kaupungin lasten, nuorten ja henki-
|6ston tarpeisiin seka kokouksiin ja edustus-
tilaisuuksiin. Vuonna 2024 toteutimme ruoka-
palveluita myds osaan Espoossa sijaitsevista
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kohteis-
ta. Tuhannesta osakkeestamme Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialue omisti vuonna 2024
yhden osakkeen ja Espoon kaupunki loput.

Tuotamme reilut 85 % Espoon kaupungin
toimialojen ateriapalveluista. Paivittain aterioi-
tamme nauttiikin noin 50 000 espoolaista.

Ammattimaisuus yksi arvoistamme ja se né-
kyy tydssamme joka paiva maukkaana ruoka-
na, vastuullisina valintoina seka ainutkertaisi-
na asiakaskohtaamisina.

Ammattitaitoinen tiimimme, johon kuuluu
noin 460 osaajaa, tyoskentelee 200 keittiossa
ympari Espoon. Lisdksi toimitamme maistuvia
aterioitamme lahes 100 pienempaan palvelu-
pisteeseen.

Toimintamme perustuu arvoihimme ja teem-
me parhaamme tuodaksemme iloa ja energi-
aa ruokapoytaan - visiomme mukaisesti.
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Meidan arvoketju Kestévén kehityksen

periaatteet

Jatkuva
parantaminen

¢ Raaka-aineiden
hankinta

Asiakaspalvelu

ja -palaute Reseptien
suunnittelu ja
ravitsemus
$$ Ruokalista-

suunnittelu
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lloa ja energiaa vuonna 2024

Tapasimme Espoo-péaivassa Valmensimme esihenkilG6ita
Jarjestimme esihenkilillemme
vuoden kestaneen valmennusko-
konaisuuden, ja esihenkilotyon
kehitys jatkuu.

Elokuisena Espoo-paivana
kauppakeskus Sello tayttyi
Onnenpydran pyorittajista ja
uutuusruokamme kasvisla-
sagneten maistelijoista.

Hyvastelimme Lansi-Uuden-
maan hyvinvointialueen

Uusimme Aromin

Paivitys Aromi 14 -tuotan-
nonohjausjarjestelmaan
jatkui vuonna 2024 henki-
|6ston jatkokouluksin.

Tuotimme ateriapalvelut hy-
vinvointialueelle Espoossa elo-
kuun 2024 loppuun saakka.
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lloa ja energiaa vuonna 2024

Tarjosimme toiveruokia Yllatimme tapahtumissa
Kana- ja kasvisnuggetit
voittivat paras kouluruoka
-aanestyksen. Tarjolla oli
myOs muita toiveruokia.

Kouluruoka 2.0, Fisuhaaste, Kesa-
lomaetkot ja Street food -tapah-
tuma - siina vain muutama niista
tapahtumista, joita jarjestimme
asiakkaillemme vuoden aikanal!

Osallistuimme
ruokakasvatukseen

lloitsimme
onnistumisista

Jarjestimme paivakotien
henkilokunnalle Ruokakas-
vatuksen tydpajan ja mais-
telupaketteja. Valmistimme
lasten kanssa hedelméasa-
laatteja.

Tuotekehittdjamme Ville Kivinen
voitti Pro-gaalan sarjan ammatti-
keittion tuotekehittéja ja palvelu-
vastaavamme Marjo Sundstrom
huomioitiin  Vuoden ruokakas-
vattaja -palkintojen jaossa kun-
niakirjalla.
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Ruoka oli vegaanista, ja

silti todella hyvaa!
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Vastuullisuus Espoo Cateringissa

Tyoskentelemme Espoo Cateringissa vas-
tuullisuuden kaikilla tasoilla: vastuullisuus
koskee ihmisia joiden kanssa tydskentelem-
me, ymparistod jossa elamme seka yhteis-
kuntaa jossa toimimme.

Ymparistovastuun osalta olemme vahenta-
neet ruokahavikkia ja lisanneet sen hyodyn-
tamista. Sosiaalisen vastuun alueilla olem-
me edistdneet meidan tyontekijdidemme
hyvinvointia ja parantaneet tydssa viihty-
mista. Taloudellisen vastuun osalta paino-
piste on puolestaan ollut kustannustehok-
kuudessa ja lapinakyvyydessa.

Olemme ylpeita serfitikaateistamme

Meidan 1SO 9001 -laatusertifikaattimme ja
ISO 14001 -ympadristdsertifikaatimme muo-
dostavat perustan vastuullisuustydllemme.
Bureau Veritas Certification toteutti Espoo
Cateringin maaraaikaisauditoinnin joulu-
kuussa 2024. Auditoinnissa ei havaittu
vakavia poikkeamia laadunhallinta- ja ym-
paristojarjestelmissa, ja toiminta vastasi
kansainvalisten standardien vaatimuksia ja
jatkuvan parantamisen periaatteita.

Vastuullisuustyo ei kuitenkaan jaa vain ser-
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tifikaattien ja kuvattujen prosessien tasolle:
Koko henkilostomme tietda vastuullisuu-
teen liittyvat tavoitteemme, ja on sitoutunut
vastuullisuuden kehittamiseen. Toimintam-
me on ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaa-
lisesti kestavaa.

Myds Espoon kaupunki asettaa toiminnal-
lemme vuosittain tavoitteita, kaupungin
eettisten periaatteiden ja vastuullisuusta-
voitteiden pohjalta. Olemmekin yhdessa
kaupungin kanssa sitoutuneet YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteisiin seka Sustainab-
le Energy and Climate Action Plan -ohjelman,
[tdmeri-toimenpideohjelman ja Hiilineutraali
Espoo 2030 -tiekartan tavoitteisiin. Olemme
tunnistaneet toimintamme keskeisen lain-
saadannon, jota seuraamme saannollisesti.

Meille on tarkedaa pysya ajan tasalla siita,
mikd meidan vastuullisuutemme taso on.
Tata varten meilla on kaytossa erilaisia mit-
tareita, joiden avulla voimme seka seurata ja
arvioida jo saavutettuja tuloksia etta raken-
taa itsellemme uusia tavoitteita. Jatkuvaa
parantamista edistamme myos jarjestamal-
la sisdisia auditointeja ja toimittaja-arvioin-
teja, seka tarjoamalla laatu- ja ymparistojar-
jestelmakoulutusta henkilostollemme.

ESPOO »<« CATERING

Fokus vastuullisuusraportointiin

Olemme  kehittdneet  kestavyysrapor-
tointiamme ennakoivasti vastaamaan
CSRD-direktiivin vaatimuksia.

Tama tyo on sisaltanyt muun muassa uu-
sien raportointitarpeiden tunnistamisen ja
niiden mukaisen vastuullisuusmittariston
muokkaamisen.

Vuoden 2024 aikana toteutimme kaksois-
olennaisuusanalyysin, jonka avulla tun-
nistimme ja maarittelimme toimintamme
kannalta olennaiset vastuullisuusteemat.
Naita teemoja painotamme vastuullisuus-
ty0ssé, -toimenpiteissa ja -raportoinnissa.

Paaset seuraamaan taman tyon tuloksia
tassa vuosikertomuksessal!




Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Na&in raportoimme ESPOO >« CATER'NG
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Vastuullisuus Espoo Cateringissa
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Strategi a<</"“

O Scope 2: Epdsuorat paastot, yrityksen ostaman energian
Eanokolnti

tuotannosta P

O Scope 3: Muut epdsuorat paastot (esim. raaka-aineiden
hankinta ja kuljetus, logistiikka, tyontekijoiden tydmatkat)

Hiilijalanjalki
[0 Scope 1: Suorat paastot, yrityksen omista toimista
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Meidan inmiset

Meilla Espoo Cateringissa sosiaalisen vastuulli-
suuden eteen tehty ty6 on kasvanut vuosi vuo-
delta. Erityisen hienoa on ollut se, etta tyo ei ole
tuntunut tyolta: Kehitys on syntynyt luonnollises-
ti, tarpeesta ja halusta tehda asiat oikein - ja aina
vain paremmin.

Espoo Cateringin toiminnan alkuaikoina pai-
notimme sosiaalisen vastuun perusasioita:
palkkauksen selkeytta ja tyontekijoiden valista
tasa-arvoa sukupuolesta, iasta, kulttuurista ja
kielesta riippumatta.

Vuosien myo6ta olemme kehittyneet entisestaan
sosiaalisen vastuun saralla:

+ yha useamman Espoo Cateringin tyontekijan
aidinkieli on jokin muu kuin suomi

+ raataldimme tyotehtavia osatyokykyisille tai
vammaisille tyontekijoille

+ annamme opiskelijoille
tyossdoppimiseen

mahdollisuuksia

Keskitymme siihen, etta kaikilla olisi hyva olla
toissa.

14 lloa ja energiaa 2024

Kehitystyon jatkaminen on meille tarkeaa

Olemme tallakin hetkella mukana erilaisissa
hankkeissa:

+  Futurum-hanke vaikeasti tyollistettaville

+  OSKE (Omnian osaamiskeskus), jossa
on tavoitteena Suomen kieleen ja
tyokulttuuriin tutustuminen

*  Yhteistyd vammaispalveluiden
kanssa

Olemme my0s jakaneet
meidan sosiaalisen vastuun
osaamista kertomalla
tekemastamme
vastuullisuustyosta

muille toimijoille.

ESPOO »<« CATERING
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Vuonna 2024

460

tyontekijaa
FTE 422

ean 87

maadraaikaista

373

vakituista

399 61

kokoaikaista osa-aikaista

ﬁ’fﬁ
33 ¥ 30

tyoharjoittelijaa tyokokeilijaa

29

oppisopimusopiskelijaa
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Meidan inmiset

Meille on tarkeaa, etta tyontekijamme voivat hy-
vin ja viihtyvat Espoo Cateringissa

Taman varmistamiseksi pyydamme henkilos-
téamme vastaamaan vuosittain erilaisiin henki-
|6stokyselyihin, kuten neljasti vuodessa jarjes-
tettavaan Fiilismittariin. Fiilismittarin tulosten
pohjalta suunnittelemme mahdollisia tarvittavia
toimenpiteitda Hyva Duunifiilis -tydryhmassa.

Arvostamme meillda pitkdan tyoskennelleita
osaajia ja rekrytoimme uusia tyokavereita seka
omien kanaviemme kautta ettd yhteistyossa
TE-palveluiden, Espoon kaupungin tyollisyyspal-
veluiden seka eri oppilaitosten kanssa. Tuemme
maahanmuuttajien, nuorten ja vaikeasti tyollis-
tettavien tyollistymista myos eri hankkeiden ja
tapahtumien kautta.

Yhteisen kielen Ioytamiseksi jarjestdmme maa-
hanmuuttajataustaisille tyontekijoillemme suo-
men kielen opetusta ja vastaavasti englannin
kielen koulutusta niille, jotka ndkevat sen tyon
ohjaamisen kannalta tarpeelliseksi.

Pyrimme tukemaan kaikkia tyontekijoitamme

erilaisissa elamantilanteissa, ja osa tyontekijois-
tamme tyoskenteleekin erilaisin osa-aikajarjes-
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telyin. Tarjpamme joustavia tydmahdollisuuksia
ja toimistohenkilostomme tydskentelee hybridi-
mallissa.

TyOssa viihtymisen lisaksi tyoturvallisuus on
koko tyon tekemisen pohja: Meilld on kaytossa
aktiivisen valittamisen malli, jonka puitteissa
esihenkilot tukevat tiimilaisiaan tyontekijan sai-
rastuessa. Teemme jatkuvaa yhteistyota Espoon
kaupungin tyoterveyden kanssa seka saannolli-
sesti tyon vaarojen ja riskien arvioinnit ja tyotur-
vallisuuskavelyt. Kaytdéssamme on tydsuojelun
toimintaohjelma ja vuosikello.

Espoon kaupungin tyoterveyspalvelut jarjestavat
my0s Espoo Cateringin tyoterveyden, joka kattaa
ennaltaehkaisevan palvelun lisaksi tyoterveys-
painotteisen yleislaakaritasoisen sairaanhoidon.
Teimme vuonna 2024 yhdessa tyoterveyden
kanssa yhteensa 22 tyopaikkaselvitysta ja ka-
vimme 113 tydterveysneuvottelua. Tarjosimme
henkilostéllemme influenssarokotukset seka
riskiryhmalaisille koronarokotukset.

Jarjestimme osalle henkilostostoa tyonohjaus-
ta. Tyotapaturmat ja lahelta piti -tilanteet kasit-
telemme yhteistoimintaneuvottelukunnassa ja
henkiloston kanssa.

ESPOO »<« CATERING
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Meidan inmiset

zaz Vaihtuvuus Tyotapaturmia
22 16,7 % 74 «.

Vuokratyo, Sairauspoissa-
keskimadrin Q oloprosentti
(o) () 36 35
9 /0 6’ 5 /o 33 % 32 %
18
11 17 %
1 10% 7
1% 6%

alle20 20-29 30-39 40-49 50-59 ylieo

Ikdjakauma, uudet tyontekijat
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Meidan inmiset

Huomaamme hyvan tyon

Kuukauden tyontekija paasee voiton kun-
niaksi hemmotteluhoitoon ja esihenkilot
palkitsevat hyvasta tyosta elokuvalipuilla,
suklaalla tai kukkakimpulla. Lisdksi ker-
tapalkitsemme vuoden 2024 positiivisen
tuloksen myota erityisen hienosti onnis-
tuneita tyontekijoitamme. Kertapalkitse-
misen kriteerit paatamme yhtion johtoryh-
mass4, ja esihenkilot valitsevat palkittavat
tyontekijat ndiden perusteiden pohjalta.

Pitkasta tydurasta, pyoreista vuosista tai
eldkepaivien koittaessa annamme tyonte-
kijoillemme mahdollisuuden valita itselle
mieleinen lahja tarjoamastamme valikoi-
masta. Olemme myds jarjestaneet erilai-
sia yllatyslahjoja ja tilaisuuksia vuoden
2024 aikana, esimerkiksi kesa- ja joululah-
jat seka Pikkujoulut, kiitoksena koko hen-
kilostollemme upeasta asiakastyosta.

Henkilostollamme on kaytdossaan joustava
liikunta- ja kulttuurietu, tydsuhdematkaetu
sekd hyvinvointietu. Myds ravintoetu on
tarkea etu keittidissamme tydskenteleval-
le henkilostolle.

18 lloa ja energiaa 2024

Olemme ylpeita osaamisestamme

Meilla on jatkuvan oppimisen kulttuuri ja
vuosittainen koulutussuunnitelma: Jar-
jestamme saannollisesti lisdkoulutusta,
ja henkilostomme syventaa osaamistaan
suorittamalla catering-alan tutkintoja.

Palveluvastaavan  oppisopimusohjelma
kaynnistyi jalleen - se on meille upea mah-
dollisuus seka |oytaa uusia tyontekijoita
talon ulkopuolelta etta tarjota urakehitys-
mahdollisuuksia omille osaajillemme.

Vuonna 2024 jarjestimme runsaasti esi-
henkilovalmennusta, Aromi-jarjestelma-
koulutusta, suomen- ja englannin kielen
seka erityisruokavalio-, ensiapu-, ja alku-
sammutuskoulutusta. Sahkdisen oppi-
misympariston kautta kehitimme IT-, joh-
tamis- ja hyvinvointitaitojamme.

Sahkoinen Pecca-perehdytysjarjestelma
otettiin hienosti kayttéon vuoden 2024
aikana, ja uusien tyontekijoiden perehdy-
tysiltapaivassa kavimme tydsuhteen pe-
rusteet sujuvasti lapi kaksikielisend, suo-
meksi ja englanniksi.

ESPOO »<« CATERING
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Meidan ihmiset
MENU

Paahdettua mys k‘\ku‘

Vastuullisuustyd on vain yksi niista aihealueista, o . e sydansalaattiaja hari

joka yhdistaa kaikki toimintaamme liittyvat ihmi- o : 1 vez. O

set: Meidan henkiloston, asiakkaat ja yhteistyo- = : - 5 i swsvihanneksfaﬁ'cta_ik' -
kumppanit. Teemme yhteisty6td monella rinta- e S 'k '
malla, muun muassa ruoan maistuvuuden, uusien = ) 4 | 1 PunaiuurK e
tuotteiden ja entista paremman palvelun parissa. W .l D e

Silkli perun

aa ja kantarellimeusse
LG

Asiakkaamme ovat paivakoti-ikdisia lapsia seka
eri ikaisia koululaisia ja opiskelijoita. Lapsilla ja | o
nuorilla on paljon toiveita erityisesti kouluruoan ; - N " sokirap avocado ferkol SRS
suhteen: Pizza, sushi, burgerit ja nugetit ovat mo- , ‘ et
nen toivelistalla! Oppilaiden ja opiskelijoiden van- e a ;
hemmat korostavat usein perinteista kotiruokaa
seka omaa arvomaailmaa tukevia raaka-aineva-
lintoja. Vastuullisena toimijana ja osana Espoon
kaupunkia huolehdimme siita, etta ruoka on aina
my0Os vastuullisesti tuotettua, kustannustehokas-
ta, monipuolista, ravitsevaa, ja perustuu kansalli-
siin ravitsemussuosituksiin.

Taimenta ja perunar‘weskﬂ'ﬁ .
L .

Tarkein tavoitteemme, ja myos haasteemme, on-
kin rakentaa erilaisten toiveiden ja tavoitteiden
pohjalta maistuva ja tayspainoinen ruokalista.

Nuorten asiakkaidemme lisdksi meidan Edustus-
palvelumme valmistavat ruokaa lounasruokailijoil-
le Espoon Valtuustotalossa, seka erilaisiin Espoon
kaupungin edustustarpeisiin. Olemme my6s mu-
kana monissa muissa Espoon tapahtumissal
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Meidan inmiset

Yhteistyokumppaneillamme on merkittava rooli
vastuullisuustyossamme

Teimme ruokaturvallisuusarvioinnin tai auditoinnin vuoden 2024 ai-
kana 17 sopimustoimittajalle.

Toimittaja-arvioinnissa kdytamme arviointikriteereina itse toimittajien
toimintaa seka hankittavia tuotteita ja palveluja mittaavia vaatimuk-
sia. Arvioinnilla varmistamme, etta sopimustoimittajamme toimivat
sovituilla tavoilla ja etta hankittavat tuotteet ja palvelut tayttavat niille
sovitut vastuullisuusvelvoitteet. Arvioimme toimittajien suoritusky-
kya suorituskykykriteerien avulla, joita ovat muun muassa:

+  Toimitusvarmuus ja tayttoaste

+ Reklamaatioiden maara

«  Tyytyvéisyysluku (NPS tai muu vastaava)

+ Vastuullisuus- ja eettisyysperiaatteiden toteutuminen
+ Varautumisjarjestelmat ja varautumisen taso

+  Tyoolosuhteet

+ Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet

+  Toimitusmaarat ja -arvot

Huolehdimme siita, etta merkittavimpien elintarvikkeidemme toimit-
tajat torjuvat mahdollisia tuotevaarennoksia mm. seuraavin keinoin:

« sertifioidut toimintajarjestelmat

+ potentiaalisten riskimaiden ja -tuotteiden tunnistaminen

« riskimaissa toimivien tavarantoimittajien sitoutuminen Code of
Conduct -ohjeisiin ja vuosittaisiin auditointeihin.
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Nain varmistamme vastuullisten
raaka-aineiden ja palvelujen hankinnat

[QRLL Ll /x

Vastuullisuus ja kestdvan kehityksen
edistaminen kirjattu sopimuksiin

Ekologisen ja sosiaalisen vastuulli-
suuden vahimmaisvaatimukset han-
kintakriteereissa

Motivan kriteeripankin vastuullisuus-
kriteerit huomioitu

WWF:n kalaoppaan suositukset tar-
kistettu

Kestdvasti kalastettua kotimaista ka-
laa suunniteltu ruokalistoille Itdme-
riohjelman mukaan

Luomu-, Reilun kauppa- ja Sydanmerk-
ki -tuotteet lisatty hankintakoreihin

Hankintasopimusten ja ostojen saan-
nollinen seuranta toteutettu

ISO 9001 ja 14001 -sertifioinnin mu-
kaiset toimittaja-arvioinnit tehty
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Meidan ymparisto

Espoo Cateringin ymparistovastuu ulottuu
Etela-Amerikan Reilun kaupan banaaneista
[tdmeresta pyydystettyyn kalaan ja jokaises-
sa 200 espoolaisessa keittiossamme toteu-
tettavaan ymparistovastuutyohon.

Olemme onnistuneet vahentamaan ruoka-
havikkia pitkajanteisen tyon tuloksena yhta-
jaksoisesti jo vuodesta 2014 alkaen. Nyt, 10
vuotta myéhemmin, suunnittelemme ja toteu-
tamme edelleen uusia toimenpiteitd havikin
vahentamiseen ja hyoddyntamiseen, uusien
innovaatioiden kayttoonottoon seka ymparis-
tévastuun raportoinnin kehittamiseen.

Havikki ei ole meille vain hukkaan heitettya
ruokaa

Havikki merkitsee myos hukattua raaka-ainet-
ta, energiaa ja tehtya tyota. Ensisijainen ta-
voitteemme on ruokahavikin ja jatteen synnyn
ehkaisy. Jos ruokahdavikkia kuitenkin syntyy,
pyrimme hyddyntamaan sen mahdollisim-
man hyvin myymalla ylijaanytta ruokaa ja lah-
joittamalla sita ruoka-apuun.

Vuonna 2024 yhteistyokumppaneinamme toi-
mivat ruoka-apujarjestot Manna-talo, Espoon-
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lahden seurakunta ja Kivenkolon asukastila.
Taman lisdaksi vahennamme ruokahavikkia
ResQ-havikkisovelluksen avulla.

Kierratamme jatteet HSY:n jateasetuksen
mukaisesti ja saamme jateraportit jatepal-
velutoimijoilta. Katselmoimme jatemaaria
saanndllisesti ja olemme tunnistaneet jattei-
den ymparistovaikutukset, joiden perusteella
olemme kehittaneet toimintaamme vastuulli-
semmaksi.

Pakkauksella on tarkea rooli, jotta tuote paa-
tyy asiakkaalle vahingoittumatta. Kaikki Kilon
Keittion toimittamat CPET- ja PP-muovirasiat
palautuvat Kilon Keittioon ja kierrdtdmme ne
muovijatteeseen. Teemme pakkaustoimitta-
jien kanssa jatkuvaa kehitystyota pakkaus-
materiaalien kehittamiseksi kestavampaan
suuntaan.

Suurin keittiomme, Kilon Keittio, valmistaa ja
toimittaa ruokaa palvelukeittidihimme. Kilon
Keittido on valmistunut 2017 ja sen tekniikka
mahdollistaa optimaalisen ja kestavan tavan
tuottaa ateriapalveluita. Mittaroimme ja seu-
raamme Kilon Keittion kiinteiston kulutustie-
toja reaaliajassa.

ESPOO »<« CATERING

Olemme mukana monissa ymparistoon
liittyvissa vastuullisuushankkeissa:

* Yhteiskuntasitoumus 2050

* Reilu kauppa

* Portaat Luomuun

+  Espoon tarina

« Espoon kaupungin kestavan energi-
an ja ilmaston toimintasuunnitelma
(SECAP)

+  Espoon Itameri-toimenpideohjelma

+  Food Waste Ecosystem

+ Hiilijalanjaljen laskenta
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Meidan ymparisto

Innovaatiot ovat osa ymparistovastuutyota

Vuonna 2023 siirryimme uuteen Aromi 14 -toi-
minnanohjausjarjestelmaan. Energiatehokkaat
ratkaisut, kuten aurinkopaneelit Kilon Keittion
katolla ja uudet keittiolaitteet, ovat osa kesta-
vaa toimintaamme. Uskomme, etté tulevaisuu-
den kilpailutekijoita ovat yha ymparistoystaval-
lisemmat ja innovatiivisemmat ateriapalvelut, ja
haluamme olla mukana talla matkalla.

Ymparistovastuu on myos tiedon ja vastuulli-
suusosaamisen jakamista asiakkaillemme

Ruokailevat asiakkaamme voivat seurata omaa
havikkiaan Biovaakojen avulla, ja he saavat
meiltd vinkkeja vastuullisuuden toteuttamiseen
erilaisilla teemaviikoilla, kuten Havikki- ja Ener-
giansaastoviikoilla.

Olemme vuoden 2024 aikana vakiinnuttaneet
kasvisruokien suosion kouluissa hyvalle tasol-
le. Tama on hyva keino vahentaa ruoasta syn-
tyvia ilmastovaikutuksia. Tarjpamme kouluissa
joka paiva kaksi ruokavaihtoehtoa, joista toinen
on kasvisruokaa ja toinen liha- tai kalaruokaa.
Vuonna 2024 kasvisruoan maara oli 27 % ja
liha- ja kalaruoan maara 73 % kouluissa syodyis-
ta ruuista. Olemme myos innostaneet oppilaita
kasvisruoan pariin jarjestamalla kasvisruokakil-
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pailuja. Kasvisruoka oli edellisen vuoden tyyliin
ensimmaisena esilla niin ruokalistallamme kuin
linjastossakin. Punaisen lihan kulutusta vahen-
simme kehittamalla seka elain- etta kasvipro-
teiineja sisaltavia hybridiruokia.

Huolehdimme vastuullisesta ja mahdollisim-
man lahella tuotetustaruoasta myds tarjoamalla
sesonginmukaisia raaka-aineita ja huomioimal-
la vuodenaikojen vaihtelut seka huomioimalla
hankinnoissa eettiset ja ekologiset nakokulmat.

Tuemme kotimaista ruokatuotantoa

Elintarvikkeidemme kotimaisuusaste on kor-
kea, 71 prosenttia, ja hankimme elintarvikkeet
kotimaisilta sopimuskumppaneiltamme.

Kaikki hankkimamme kalatuotteet ovat 100 %
WWF:n kalaoppaan vihrean tai keltaisen luo-
kan kaloja, pyydetty kestavistad kalakannoista
kestavilla menetelmilla. Kaikki kalatuotteemme
ovat vastuullista kotimaista jarvikalaa, Itameren
silakkaa, sarkikalaa tai MSC-sertifioituja tuot-
teita. Tarjosimme vuoden 2024 aikana asiak-
kaillemme monia maistuvia kalaruokia, kuten
silakkamurekepihvejg, jarvikalapihveja, pannu-
paistettuja muikkuja ja silakkapihveja, jotka oli
valmistettu Itameresta kestavasti pyydetysta
kalasta tai kotimaisesta jarvikalasta.

ESPOO »<« CATERING

TOP3 syyt
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Yhteiskunta ymparilladmme

Espoo Catering on merkittava ruokapalve-
luiden tarjoaja Espoossa. Tavoitteemme
on tuoda iloa ja energiaa yhteiso6n ja olla
mukana rakentamassa kestavasti kehitty-
vaa kaupunkia.

Ensisijainen tehtavamme on tarjota jo-
kainen paiva terveellista ja tasapainoista
ruokaa kymmenille tuhansille espoolaisil-
le. Paivakodeissa ja kouluissa tarjottavilla
aterioillamme on suora vaikutus espoo-
laisten lasten ja nuorten hyvinvointiin.

Asiakkaana Espoon kaupunki - ja koko
Espoo

Espoon kaupunki on siis taynna asiakkai-
tamme: Meilla ruokailevat paivakotilapset,
koululaiset, opiskelijat ja edustuspalvelui-
tamme kayttavat espoolaiset ovat niita
asiakkaita, jotka kohtaamme kahdessa
sadassa keittiosssamme paivittdin. Heil-
t4 saamme aina seka sydamellisimman
ettd suorimman palautteen paivan ruoka-
hetkesta. Ja heilta saamme parhaat ideat
ruokalistamme kehittamiseen.
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Espoon kaupunki on puolestaan meille
se asiakkuus, jonka kanssa teemme so-
pimuksen palveluistamme. Sopimuksen
puitteissa me suunnittelemme ja valmis-
tamme maukkaat, ravintosisalloltaan
monipuoliset ja vaihtelevat ateriat laa-
dukkaista ja vastuullisesti tuotetuista elin-
tarvikkeista - eri-ikdisten asiakkaidemme
tarpeet, odotukset ja mieltymykset huomi-
oiden.

Suuremmassa kuvassa katsottuna koko
Espoon kaupunki asukkaineen on mei-
dan asiakas. Tuemme paikallista yhteis6a
monin tavoin: tarjoamme tyodpaikkoja ja
opiskelijoille mahdollisuuksia oppia ty6-
elamataitoja harjoittelun kautta. Lahjoi-
tamme ylijaanytta ruokaa sita tarvitseville
ja jaamme ravitsemukseen liittyvaa tietoa
erilaisissa tilaisuuksissa, esimerkiksi Es-
poo Paivassa.

Meidan tavoitteemme on myds ruokakas-
vatuksen kautta huolehtia siitg, etta lapset
ja nuoret saavat terveellisen ja ravitsevan
perustan omaan ruokavalioonsa.
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Yhteiskunta ymparilladmme

Me haluamme tehda ruokaa, josta asiak-
kaamme pitavat. Tasta syysta meidan tarkein
apuvéline maukkaan ruoan kehittamiseen on
asiakkailta saatu palaute. Saamme ravinto-
loissamme palautetta seka keskustellen etta
palautelaitteiden kautta. Myos nettisivuillam-
me oleva palautelomake on ahkerassa kay-
tossa.

Paivittaisen asiakaspalautteen pohjalta kehi-
tdmme niin raaka-aine- ja tuotevalikoimaam-
me kuin itse ruokalistaakin.

Vuonna 2024 teimme kouluruokakyselyn
ruokaileville asiakkaillemme. Kehitamme
kouluruokailua kyselystda saadun palautteen
pohjalta, yhteistydssa kouluissa toimivien
kouluruokavaikuttajien kanssa.

Ravitsevaa, maistuvaa vai molempia?

Valmistamme jokaisen aterian laadukkaista
raaka-aineista meidan omilla resepteilla. Ter-
veellisen aterian voimalla jaksaa koko kou-
lu- tai tyopaivan ja kun hyvinvointia tukevat
ruokailutottumukset oppii nuorena, niin niista
tulee luonteva osa elamaa.
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Ruokakasvatus onkin tarkea osa tyotamme:
Kannustamme lapsia ja nuoria lautasmallin
mukaisen aterian koostamiseen seka tuot-
teiden sijoittelulla ettd kuvallisilla ohjeilla.
Yhteistyo koulujen ja paivakotien henkiloston
kanssa nakyy Makuaakkoset- ja Kouluruo-
ka-diplomeina® sekad paivakotien maistelu-
paketteina, joita hyddynnamme Sapere-ruoka-
kasvatusmenetelman toteuttamiseen.

Ruokalistamme on jo valmiiksi monipuo-
linen, mutta tuomme siihen entisestaan
vaihtelua erilaisilla vuoden aikana jarjestet-
tavilla teemaviikoilla, juhla-aterioilla ja yhteis-
tyokumppaneidemme kanssa toteutettavilla
kampanjoilla. Jarjestimme vuonna 2024 asi-
akkaillemme yhteensa 24 teemaviikkoa tai
-ateriaa ja nelja eri kouluruokatapahtumaa.
Juhla- ja teema-aterioita nautittiin niin paa-
sidisena ja jouluna kuin silakkaviikon ja sa-
donkorjuuviikonkin merkeissa.

Kouluissa meilla on paivittain tarjolla kak-
si paaruokaa. Useat kasvisruokamme ovat
myds vegaaniseen ruokavalioon sopivia. Huo-
mioimme ravitsemus- ja kestavyysnakokul-
mat sekd omassa ettd yhteistydkumppanei-
den toiminnassa.
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Lounasruokailussa meilla on
paivittain tarjolla kaikki suositusten
mukaiset aterianosat:

Lammin paaruoka

Salaatti tai hedelma
Oljypohjainen salaatinkastike
Leipa ja pehmeaa rasvaa sisal-
tava levite

Rasvaton maito ja piima
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Saimme palautetta
vuonna 2024

837w

nettipalautejarjestelmasta

207 837 .

paikan paalla olevista
palautelaitteista

Yhteensa

208 674 .

33 %

kasvu edellisvuoteen
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Koululaisten

Ruoan maistuvuuden suosikkiruoat 2024
arvosana (asteikolla 1-5)

? Pcuvakodelssa
[/

H Koulmssa

Suosituimmat kasvisruoat

1. Pinaattiohukaiset

2. Mannapuuro ja mehukeitto
3. Jalopenonuggetit

4. Ohrapuuro ja mehukeitto
5. Tex-mex kasvistortillat

6. Falafelpyorykat

7. Porkkananappi

8. Kasvispyorykka

9. Pinaatti-pestopastavuoka
10. Porkkanasosekeitto

Lounasravintoloissa

é46

Suosituimmat liha-, kana-
ja kalaruoat

1. Kalapuikko
2. Kanapyorykat

3. Liha-makaronilaatikko
4. Jauhelihapyorykka
5. Jauhelihapihvi

6. Bolognesekastike

7. Kebabkastike

8. Kanapasta

9. Tonnikala-spagetti
10. Kinkkukiusaus
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Varautuminen oli vuoden 2024 paauutisia
monellakin elaman saralla

Myos meidan toiminnassamme on tarkeaa
pystya turvaamaan toiminnan jatkuminen
erilaisissa hairidtilanteissa. Olemme varau-
tuneet erilaisiin héiridtilanteisiin ja keittiom-
me pystyy tarjoamaan ateriat asiakkaille
my0s hairidtilanteissa.

Meilla on kéaytdossa riskirekisteri, johon
olemme arvioineet merkittavimmat riskit, ja
niiden mahdolliset vaikutukset. Olemmekin
maarittaneet valmiussuunnitelmat ja hallin-
takeinot esimerkiksi sahko- ja vesikatkoihin
seka tyonseisauksiin. Seuraamme aktiivi-
sesti toimintaympariston muutoksia ja rea-
goimme niihin nopeasti.

Testaamme hairictilanteisiin varautumista
saannollisesti mm. stressitestein ja poistu-
misharjoituksin. Olemme jarjestaneet alku-
sammutuskoulutusta ja teknisten laitteiden
testausta, auditointeja ja toimittaja-arvioin-
teja.

ESPOO »<« CATERING

Kaikkien keitticidemme nopea kontaktointi
hairidtilanteissa on kriittista, ja meilla on-
kin kriisiviestinnassa apuna robottipuhelut.
Olemme kiinnittaneet huomiota myos kes-
keisten tietojen saatavuuteen hairidtilan-
teissa.

Korkea tuoteturvallisuus on vastuullisen toi-
minnan ja laadukkaan ruoan perusta. Huo-
lehdimme siita HACCP-jarjeltelmaan perus-
tuvalla omavalvontaohjelmalla, ja sisaisella
ja ulkoisella seurannalla.

Elintarvikevalvontaviranomaiset seuraavat
keittioiden tuoteturvallisuutta Oiva-tarkas-
tuksilla. Vuonna 2024 keittidistamme 68 %
sai arvosanan oivallinen eli A-arvion. Teem-
me aktiivista yhteistyd6td Espoon seudun
ymparistoterveyden kanssa varmistaak-
semme elintarviketurvallisuuden ja korkean
hygieniatason.
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Yhteiskunta ymparilladmme

Toimintaamme ohjaavat omistajastrategia ja
-tavoitteet seka oma toimintasuunnitelmam-
me, johon kuuluvat laatu- ja ymparistopolitiik-
ka ja naita tukeva jarjestelma, jota arvioimme
saannodllisesti.

Espoo Catering Oy:n hallitus ja johtoryhma oh-
jaavat yhtion toimintaa yhdessa kohti yhdessa
asetettuja tavoitteita. Espoon kaupungin tyta-
ryhteisdissa noudatetaan Espoon kaupungin-
valtuuston hyvaksymia omistajapolitiikkaa ja
konserniohjetta. Hyva hallinto- ja johtamista-
pa Espoon kaupungin tytaryhtidissa -ohje tay-
dentaa lakisaateisia menettelytapoja, omista-
japolitiikkaa seka konserniohjetta.

Espoo Cateringin hallituksen valinta

Prosessi aloitetaan kuntavaalien jalkeen paik-
kajakotoimikunnan valmisteltua kaupungin-
hallitukselle esityksen luottamushenkildiden
paikkajaosta. Hallituksen jasenten valinnassa
huomioidaan asiantuntemus ja yhtion tarpeet.
Hallitukseen on mahdollista nimeta ulkopuo-
lisia asiantuntijoita ja henkiloston edustajia.
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Kaupunginhallituksen konsernijaosto ja johto
nimedavat yhtiokokousedustajat ja antavat toi-
mintaohjeet.

Hallitus maarittelee yrityksemme strategian
ja vastuullisuustyo on osa meidan strategiaa.
Vaikka hallituksessamme onkin myds poliitti-
sin perustein valittuja jasenia, niin emme tar-
joa millaan tavoin poliittista tukea millekaan
puolueelle tai yksittaiselle poliitikolle. Arvi-
oimme hallituksen toimintaa seka sisaisella
tarkastuksella etta hallituksen itsearvioinnilla.

Meilla on Espoo Cateringissa kdytossa Eet-
tinen ilmoituskanava, jonka kautta henkilos-
tomme voi ilmoittaa nimettomasti mahdolli-
sista vaarinkaytoksista. Vuonna 2024 saimme
kanavan kautta nelja ilmoitusta, ja veimme
niiden kasittelyt loppuun. Lisaksi meilld on
kaytossa intranetissamme Pulinaboksi-kes-
kustelupalsta, jossa henkilosto voi vapaasti
kysya, vastata ja kommentoida ja jakaa tietoa
kollegoidan kanssa.

ESPOO »<« CATERING




Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Na&in raportoimme ESPOO >« CATER'NG

Vuoden 2025 vastuullisuustavoitteet

Vastuullisuus nakyy kaikessa Vahennamme ja hyddynnamme Mittaamme ja seuraamme
tekemisessdamme ruokahavikkia toimintamme hiilijalanjalkea arkea

Ihminen on toimintamme Luomme henkildstdllemme mah- Vakaa talous mahdollistaa Tuomme entista monipuolisemmin
keskiossa dollisuuksia yhteiseen tekemiseen tulevaisuuden kasviksia tarjolle

— ~

Jokaisella on rooli Tykkaamme tydstamme, annamme sen Asiakaspalaute ohjaa Teemme hyvasta
toimintamme kehittamisessa nakya ja asiakkaamme tuntee sen kehitystamme entistakin parempaa
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Todella ihanasti
keittiohenkilokunta sisustanut

linjastoja syksyn teeman mukaan!
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Talouden avainluvut

Tavoitteenamme on vakaa taloudellinen tulos
ja toiminnan kannattavuus Espoon kaupungin
in house -yhtiona. Pyrimme kilpailukykyiseen ja
markkinaehtoiseen toimintaan tuottaen maltil-
lista voittoa omistajan linjauksen mukaisesti.

Tarjoamme Espoon kaupungille yhteiskunnal-
lisesti merkittavia lakisaateisia ateriapalveluja
ja meille on tarkeaa sailyttaa tarjoamiemme
aterioiden hyva hinta-laatusuhde.

Tavoitteenamme on saavuttaa hyva tulos vas-
tuullisesti

Toimintavastuumme perustana onkin taloudel-
linen vastuu yhtiosta. Yksi taloudellisen vas-
tuun peruste on vastuullinen verojen maksami-
nen ja veron maksun avoimuus. Perustana on
verolainsaadanto, joka maarittaa miten yrityk-
sen kuuluu maksaa veroja ja miten tuloksesta
verotetaan. Yhtio varmistaa tarkalla verojen
hallinnalla kestavan taloudellisen suoritusky-
vyn. Maksamme verot ja lakisdateiset maksut
lakien ja saadosten mukaisesti.

Verojalanjalki kuvaa yhtiomme toiminnan mer-

kitysta yhteiskunnalle veronmaksun kautta.
Kulutusverojen liséksi verojalanjalkeemme si-
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saltyvat myos henkilostoon liittyvat veronluon-
teiset maksut seka tyontekijoiden palkoista
pidatetyt ennakonpidatykset, jossa on valilli-
nen vaikutus valtion verotuloihin tydllistamisen
kautta.

Raportoimme verojalanjaljen tilinpaatoksen
yhteydessa. Avoimessa verolajikohtaisessa
raportoinnissa kuvaamme yhtion toiminnan
verovaikutusta — mita veroja olemme maksa-
neet, ja miten paljon.

Kaytossamme oleva riskirekisteri on tydkalu
myos talouden epasuorien vaikutusten analy-
sointiin ja varautumiseen. Taloudellisten riski-
en hallinnassa keskitymme tarkkaan talouden
seurantaan ja valittdmiin toimenpiteisiin niiden
eliminoimiseksi. Meilla ei ole ollut vuonna 2024
korruptiotapauksia tai rikkomuksia lakien ja
maaraysten noudattamisessa.

Jokainen Espoo Cateringin tyontekija on tar-
ked osa yhtiomme menestysta. Henkildston
hyvinvoinnin kautta, tyon tekemista kehittamal-
|a, sairaspoissaoloja vahentamalla ja onnistu-
neen rekrytoinnin avulla olemme saavuttaneet
meille asetetut tyon tuottavuuden tavoitteet.
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Toiminnan uudelleenjarjestelyilla
tehokkuutta

Tuotimme ateriapalvelut Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueelle elo-
kuun 2024 loppuun saakka. Olimme
valmistaneet ateriat naihin Espoon
seniori- ja hoivakohteisiin jo ennen
hyvinvointialueiden muodostumis-
ta. Hyvinvointialueen kilpailutettua
palvelut, siirtyivat ne uudelle palve-
luntuottajalle.

Talla oli luonnollisesti vaikutuk-
sia liikevaihtoomme, jonka vuoksi
teimme merkittavid muutoksia tuo-
tantoprosessiimme vuoden 2024
aikana. Toiminnan uudelleen jarjes-
telyjen myota meilla on kaytossa
entista tehokkaampi tuotantomalli.
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41 %

Henkilosto

43 %

Elintarvikkeet 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023
ja tarvikkeet Omavaraisuusasteen kehitys, % Liikevaihdon kehitys, M€
2020 2021 2022 2023 2024
Kulurakenne 0,1 M€ 0.4 M€
0,2 M€
- [ |
|:| Tilitetty arvon- 0.1 M€ —

lisdvero

I:l Ennakonpidatykset

ja tyonantajamaksut
-0,3 M€

Tuloverot

Verojalanjélki 2024, 3,9 M€

= Tilikauden tulos, M€ = Tulos, %
Tuloksen kehitys

31 lloa ja energiaa 2024

42,0
380 3738
39% 33,6
37% 37%
- l l

41,3

2024

1,5%
1,0%
0,5%
0,0%
-0,5%
-1,0%

-1,5%
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Meidan hankinnat

32 lloaja energiaa 2024

Teemme vuosittain hankintoja noin 55 sopimustoi-
mittajalta

Noudatamme kaikissa hankinnoissamme hankintala-
kia ja Espoon kaupungin hankintaohjetta. Ostamme
myos hankinnan asiantuntija- ja kilpailutuspalveluja
kaupungin hankintapalveluilta kynnysarvon ylittavien
hankintakilpailutusten toteutuksessa.

Hankimme Espoon kaupungilta tyoterveyshuolto-, tie-
tohallinto-, toimitila-, huolto- ja yllapitopalvelut seka
hankinta- ja postituspalveluja. Vuonna 2024 hankim-
me tarvikkeita ja palveluja reilulla 20 miljoonalla eurol-
la vuodessa. Naista elintarvikehankintojen osuus oli
noin 16 miljoonaa euroa.

Espoon kaupungin sisdinen tarkastus tarkastaa yh-
tiomme toimintaa saanndllisin valiajoin ja annamme
selvitykset toiminnastamme tarkastuslautakunnalle.
Olemme laatineet toimintaohjeet ja linjaukset siihen,
millaista vieraanvaraisuutta voimme harjoittaa suh-
teessa asiakkaisiin.

Tuotannonohjausjarjestelmamme, Aromin, version 14
kayttoonotto on ollut merkittavin projektimme vuosi-
na 2023 - 2024. Paatimme Aromi 12 -version kayton
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lopullisesti lokakuussa 2024. Vuonna 2023 kayttoon
otetun Aromi 14 -version kayttd vakiintui normaali-
toiminnaksi vuoden 2024 aikana, lisa- ja kertauskou-
lutusten myota. Kehitimme jarjestelmasta saatavaa
liiketoimintaa tukevaa raportointia ja otimme kayttoon
paivakotien automattisen aterialaskutuksen.

Vuoden 2024 aikana teimme 9 hankintakilpailutus-
ta tai hintatiedustelua ja 6 puitesopimuksiin liittyvaa
huutokauppaa.

Olemme liittyneet myds muutamiin Hansel Oy:n, Sa-
rastia Oy:n ja Kuntien Tiera Oy:n yhteishankintaso-
pimuksiin. Niiden kautta hankimme muun muassa
pesuaineet ja -tarvikkeet, toimistotarvikkeet, matka-
puhelimet, suurkeitticlaitteet ja niiden huoltopalvelut
seka puhtaanapidon palvelut.

Teimme 1SO09001-laatu- ja ISO14001-ymparistojarjes-
telmiin liittyvat toimittaja-arvioinnit 17 sopimustoimit-
tajallemme. Jarjestimme vahintaan kerran vuodessa
merkittavimmille tavarantoimittajille sopimuksen seu-
rantatapaamiset, joissa arvioimme laatua, kustannuk-
sia ja kehitystoimia.
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Tulevaisuuden nakymat

Espoo Cateringin tulevaisuus

nayttaa hyvalta

Meilla on osaava ja tyytyvainen
henkilostd, kasvava maara asi-
akkaita, jatkuvaa kehitysta tuke-
va tyokulttuuri ja hyva fiilis tehda
toita. Kehitamme jatkuvasti yh-
dessd asiakkaidemme kanssa
toimintaamme ja teemme tiivista
yhteistyota edistdaksemme kes-
tavia ruokailutottumuksia seka
vahvistaaksemme myonteisia
ymparistovaikutuksia.

Teknologia, kuten mobiilisovelluk-
set, automaatio ja tekoaly, tehos-
taa tulevaisuudessa ateriasuun-
nittelua, tilausta ja tuotannon
hallintaa. Etatyd on muuttanut
henkildstoravintoloiden  kysyn-
taa, ja ekologiset ratkaisut, kuten
muovin vahentaminen, korostu-
vat. Olemme jo pitkaan edista-
neet kestavyytta yhteistyossa
vastuullisten toimittajien kanssa.

Espoo Cateringin Hiilijalanjalki

33 lloaja energiaa 2024

auttaa tunnistamaan suurimmat
paastolahteemme ja kohdista-
maan kehittamistoimenpiteet
tehokkaasti sinne, missa niiden
vaikutus on suurin. Seuraamal-
la hiilijalanjaljen kehitysta, var-
mistamme, ettd kehittamistoi-
menpiteemme ovat vaikuttavia.
Jatkamme edelleen tyota ruoka-
havikin vahentamiseksi ja ylijaa-
neen ruoan hyodyntamiseksi.

Vastuullisuustrendit muokkaavat
yritystoimintaa, ja EU:n kestavyys-
raportointidirektiivi laajentaa ra-
portointivelvoitteita. Vaikutukset
ulottuvat myos epéasuorasti toimi-
tusketjujen kautta yrityksiin, joilla
ei viela ole raportointivelvollisuut-
ta. Direktiivi edellyttaa organisaa-
tioilta kestavyysraportteja niiden
toiminnan vaikutuksista yhteis-
kuntaan, ymparistdon ja omaan
toimintaansa.

Yhteistd kaikille tulevaisuuden
arvioille on se, etta talous kasvaa
maltillisesti, mutta maailman ti-

lanteessa on myos uhkia ja epa-
varmuutta. Ennusteissa inflaation
odotetaan pysyvan kahdessa pro-
sentissa seuraavan kahden vuo-
den ajan.

Suomen hallituksen paatokset ja
TE-palveluiden siirtyminen kunti-
en vastuualueelle saattavat hidas-
taa tyottomien ja osa-aikaisten
tyontekijoiden palkkaamista ja
palkkatukien saamista. Samaan
aikaan toivomme, ettd hallituk-
sen tyovoiman tarjontaa lisdavat
toimet puolestaan vaikuttaisivat
rekrytointiin positiivisesti.

Elintarvikekustannusten  nousu
tulee olemaan maltillisempaa
verrattuna aiempien  vuosien
huippukorotuksiin. Kuitenkin kun
lokakuun 2024 hintoja verrataan
vuoden 2021 vastaavaan ajan-
kohtaan — nousu on ollut 21 pro-
senttia kolmessa vuodessa.
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Tulevaisuuden nakymat

Asiakkaamme arvostavat yha enemman
lapinakyvyytta ja konkreettisia vastuulli-
suustoimia

Kiertotalouden merkitys kasvaa yrityk-
sissa, saastaa kustannuksia ja luo uusia
tulovirtoja. Tydnantajamielikuvaan vaikut-
tavat tydymparistot, joissa tyontekijat ko-
kevat arvostusta ja merkityksellisyytta.

Vuoden 2025 alusta alkaen uusi tyonan-
tajajarjestomme on KT-yritysjaosto. Aiem-
man tydnantajajarjestdomme Avainta Ry:n
toiminta paattyy vuoden 2024 lopussa ja
uuden tyontantajajarjestomme tyoehto-
sopimus on vasta valmisteilla. Nykyinen
tydehtosopimuksemme AvainTes paattyy
30.4.2025 ja odotamme neuvottelutulosta
mielenkiinnolla.

Jatkossa tyotehtavien joustava toteutus

eri yksikoissa ja tiimeissa nousee entis-
ta tarkeampaan rooliin. Esihenkildiden
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panostus sujuvaan tyon suunnitteluun ja
oikea-aikaiseen resursointiin on avain on-
nistumiseen.

Hyodynnamme ja kehitamme jatkossakin
Aromi 14 -tuotannonohjausjarjestelmaa
liiketoiminnan tueksi. Marraskuussa 2023
julkaistujen uusien kansallisten ravitse-
mussuositusten johdosta teemme muu-
toksia tuotteisiimme ja ruokalistoihimme
vuosien 2025 - 2026 aikana. Parannamme
ruokien maistuvuutta paivakoti- ja koului-
kaisille eriyttamalla ruokaresepteja asia-
kasryhmittain.

Meidan tulevaisuudessamme ruoka on
muutakin kuin vain ravintoa — se on yh-
teisia hetkia, iloa ja energiaa, joita raken-
namme yhdessa henkiloston, asiakkaiden
ja kumppaneidemme kanssa.
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ESPOO CATERING OY:N TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Ulkopuoliset palvelut
Muuttuvat henkilokulut
Yhteensa

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Eldakekulut
Muut henkilosivukulut
Yhteensa

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Yhteensa

Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO / -TAPPIO

Rahoitustuotot ja -kulut

Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta

Yhteensa

Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille

Yhteensa

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
TULOVEROT

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO
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1.1.2024 - 31.12.2024

41 339 050,48
97 677,40

-16 862 924,64
-237 339,22
-2 601 250,18

1.1.2023-31.12.2023

42 047 507,20
106 742,85

-17 228 897,90
50 944,65
-3332792,19

-19701 514,04

-13 872 023,12

-20 510 745,44

-14 271 690,82

-2 450 643,29 -2 501 232,30
-421 620,47 -568 110,92
-16 744 286,88 -17 341 034,04
-94 773,99 -4 588,72

-94 773,99 -4 588,72

-4 555 925,36 -4 379 771,53
340 227,61 -81 889,68
165 349,93 140 070,09
70,59 102,33

165 420,52 140 172,42

-1 686,33 -577,06

-1 686,33 -577,06

163 734,19 139 595,36
503 961,80 57 705,68
-75991,89 0,00

427 969,91 57 705,68
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ESPOO CATERING OY:N TASE
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet
Ennakkomaksut
Muut pitkavaikutteiset menot
Yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Yhteenséa

Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet
Yhteensa

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Yhteensa

Saamiset

Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Siirtosaamiset
Yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA YHTEENSA
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31.12.2024 31.12.2023
0,00 385621,17
308 496,94 0,00

308 496,94 385621,17
52 337,82 69 987,58

52 337,82 69 987,58
0,00 385,00

0,00 385,00

360 834,76 455 993,75
512 100,78 749 440,00
512100,78 749 440,00
18 354,25 485 928,53
8279 138,56 7 303 938,29
131 227,60 260 831,94
8 428 720,41 8 050 698,76
0,00 3 509,75
8940 821,19 8 803 648,51
9301 655,95 9 259 642,26
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ESPOO CATERING OY:N TASE

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Osakepaaoma
Muut rahastot
Muut rahastot
Muut rahastot yhteensa

Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (-tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Saadut ennakot
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensa

VIERAS PAAOMA YHTEENSA
VASTATTAVAA YHTEENSA
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31.12.2024 31.12.2023
500 000,00 500 000,00
1338 035,82 1338 035,82
1338 035,82 1338 035,82
1588 904,69 1531 199,01
427 969,91 57 705,68
385491042 3426 940,51
0,00 0,00

1928 378,53 2252 745,70
105 798,98 93 528,69
375017,58 431 438,25
3037 550,44 3054 989,11
5446 745,53 5832701,75
5446 745,53 5832701,75
9301 655,95 9 259 642,26
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Raportin sisalto ja tietojen lahteet

Viittaukset standardeihin
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Raportin sisalto ja tietojen lahteet

Raportoimme vastuullisuudesta sovel-
taen Global Reporting Initiative (GRI)
-ohjeistusta. Raportointi perustuu tun-
nistamiimme toimintamme vastuulli-
suuden olennaisiin nakokohtiin, ja sen
sisaltd koostuu yleisistd perusvaati-
muksista seka valikoiduista olennai-
sista aiheista. Vastuullisuusraportti
julkaistaan kerran vuodessa, ja se pe-
rustuu edellisen kalenterivuoden tietoi-
hin. Vastuullisuusraportti on toteutettu
ensimmaisen kerran soveltaen GRI -oh-
jeistusta vuonna 2024.

Raportointi kattaa koko Espoo Cate-
ringin toiminnan ja se on varmennettu
sisaisesti.

Kaksoisolennaisuus ja merkittavim-
mat vastuullisuusnakokohdat

Vuoden 2024 aikana toteutimme kak-
soisolennaisuusanalyysin, jonka avulla
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tunnistimme ja maaritimme toimin-
tamme kannalta olennaiset vastuulli-
suusteemat.

Olennaisten  vastuullisuusteemojen
tunnistaminen ja analysointi sisélsi
keskeisten sidosryhmien nakemysten
kartoituksen, Espoo Cateringin hen-
kiloston nakemysten kartoituksen,
olennaisuusmatriisin laatimisen seka
olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien arvioinnin.

Olennaisiksi vastuullisuusnakokulmik-
si tunnistimme: raaka-aineet ja materi-
aalit, kasvihuonekaasut, tydhyvinvointi,
-terveys ja -turvallisuus, monimuotoi-
suus, asiakastyytyvaisyys, palvelun ja
tuotteiden turvallisuus, kannattavuus
ja kilpailukyky, riskienhallinta seka suh-
teet tavara- ja palveluntoimittajiin &
hankintakriteerit.

Organisaation vastuullisuusraportointiin
sisaltyvat yksikot

Espoo Cateringin vastuullisuusraportointiin si-
saltyy koko Espoo Cateringin toiminta sisaltéaen
kaikki toimipaikat, joissa on Espoo Cateringin
tyontekija.

Raportointijakso, -taajuus
Raportointijakso on edellinen tilikausi ja taajuus
kerran vuodessa

Yhteystiedot
espoocatering.fi

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa
Ei muutoksia. 2024 on ensimmainen raportointi-
vuosi (GRI/CSRD)

Ulkoinen varmennus
Raportti varmennettu sisdisesti, johtoryhma
osallistunut varmennukseen.

ESPOO »<« CATERING
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Viittaukset standardeihin

GRI-standardi

Raportointisisaltd

Tiedot

GRI 2: Yleinen
raportointisisalto
2021
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2-1 Organisaation tiedot

2-2 Organisaation vastuullisuusraportointiin
sisaltyvat yksikot

2-3 Raportointijakso, -taajuus ja yhteystiedot

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

2-5 Ulkoinen varmennus

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liilkesuhteet
2-7 Tyontekijat
2-8 Tyontekijat, jotka eivat ole henkildstoa

2-9 Organisaation hallintorakenne ja
kokoonpano

2-10 Hallituksen valinta

2-11 Hallituksen puheenjohtaja

s. 6 ja 38, espoocatering.fi

s. 40

s. 40, espoocatering.fi

Tiedot raportoidaan ensimmaista kertaa
Raportti varmennettu sisaisesti, johtoryhma
osallistunut varmennukseen.

s.6,7ja30

s.15

s.15ja 17

espoocatering.fi

s.27

s. 27, espoocatering.fi
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Viittaukset standardeihin

GRI-standardi

Raportointisisaltd

Tiedot
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GRI 2: Yleinen

raportointisisalto

2021

42 lloa ja energiaa 2024

2-12 Hallituksen rooli vaikutusten hallinnan
valvonnassa

2-13 Vastuun delegointi vaikutusten hallinnasta

2-14 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoin-
nissa

2-15 Eturistiriidat

2-16 Kriittisista huolenaiheista viestiminen
2-17 Hallituksen kollektiivinen tieto

2-18 Hallituksen suorituskyvyn arviointi
2-19 Palkitsemiskaytannot

2-20 Palkitsemisen maarittelyprosessi

2-21 Vuosittainen kokonaispalkitsemisen
suhde

2-22 Lausunto kestavan kehityksen
strategiasta

2-23 Sitoumukset politiikkoihin

Ei raportoida

Ei raportoida
Ei raportoida

Ei raportoida

Ei raportoida
Ei raportoida
s. 27
s. 18
s. 18

Ei raportoida

s. 4

s. 27 ja espoocatering.fi
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Viittaukset standardeihin
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GRI-standardi Raportointisisaltd Tiedot
2-24 Politiikkasitoumusten jalkautus s.11,20ja 26
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten korjaa- s.11,20ja 26
miseksi
2-26 Mekanismit neuvojen kysymiseen ja huo- s. 27
lenaiheiden esille tuontiin
2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen s.11ja 30

2-28 Sidosryhmatoiminta

2-29 Lahestymistapa sidosryhmien
osallistamiseen

2-30 Tydehtosopimukset

Olennaiset aiheet
GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

3-1 Olennaisten aiheiden maarittelyprosessi
3-2 Olennaisten aiheiden luettelo

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta
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s.14-20ja24-26
s.14-20ja24-26
AvainTES

s.11ja40
s. 40
s. 40



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme ESPOO > < CATER'NG

Viittaukset standardeihin

GRI-standardi Raportointisisalto

Tiedot

Taloudelliset vaikutukset
GRI 201: Taloudelliset tulokset 2016

201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottami-
nen ja jakautuminen

201-2 llmastonmuutoksen taloudelliset seuraa-
mukset ja muut riskit ja mahdollisuudet organi-
saation toiminnalle

201-3 Elaketurvan kattavuus

201-4 Valtiolta saadut avustukset

GRI 203: Vililliset taloudelliset
vaikutukset 2016

203-1 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyo-
dyllisten palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vai-
kutukset
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Ei raportoida

Ei raportoida

Eldkevakuutusyhtio Keva, ei ylimaaraisia elakevakuu-
tuksia

Ei raportoida

Ei raportoida

s. 30, espoocatering.fi



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme ESPOO > < CATER'NG

Viittaukset standardeihin

GRI-standardi Raportointisisaltd Tiedot

Hankintakaytannot
GRI 204: Hankintakaytannot 2016

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta s.20,22ja 32

Kilpailun rajoittaminen
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen 2016

206-1 Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikko- 2024 ei ole ollut rikkomuksia lakien ja maaraysten
miseen, kartelleihin ja monopoliaseman vaarin- noudattamisessa
kayttoon liittyvat oikeustoimet
Verot
GRI 207: Verot 2019
207-1 Verostrategia s. 30
207-2 Verojen hallinto, valvonta ja riskien- s. 30
hallinta
207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja veroihin Ei raportoida

liittyvien huolenaiheiden hallinta

207-4 Maakohtainen veroraportointi Ei raportoida
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Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme

Viittaukset standardeihin

ESPOO »<« CATERING

GRI-standardi Raportointisisalto Tiedot
Energia
GRI 302: Energia 2016

302-1 Organisaation oma energiankulutus s. 12

302-2 Organisaation ulkopuolinen energian-
kulutus

302-3 Energiaintensiteetti

302-4 Energiankulutuksen muutos

GRI 303: Vesi ja jatevedet

303-5 Veden kulutus
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Ei raportoida

s.12
s.12

s.12-13



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme

Viittaukset standardeihin

ESPOO »<« CATERING

GRI-standardi Raportointisisaltd Tiedot
Paastot
GRI 305: Paastot 2016
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot s.13
(scope 1)
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot s.13
(scope 2)
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaas- s.13

t6t (scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasupaastojen intensiteetti
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen muutos

305-7 Typpioksidit (NOx), rikkioksidit (SOx) ja
muut merkittavat ilmansaasteet
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Ei raportoida
s.13

Ei raportoida



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme

Viittaukset standardeihin

ESPOO »<« CATERING

GRI-standardi Raportointisisaltd Tiedot
Jatteet 306-1 Jatteen syntyminen ja jatteen merkitta- s.12ja 21
GRI 306: Jatteet 2020 vat vaikutukset
306-2 Jatteen merkittavien vaikutusten hallinta s.12ja 21
306-3 Syntyneet jatteet s.12

306-4 Jatteet, joita ei ole havitetty
306-5 Havitetyt jatteet

Toimittajien ymparistoarviointi

GRI 308: Toimittajien ymparistoarviointi

2016
308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvi-
oitu ymparistokriteerien mukaisesti

308-2 Negatiiviset ymparistovaikutukset toimi-
tusketjussa ja toteutetut toimenpiteet
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Ei raportoida

Ei raportoida

s. 20

s. 20



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme ESPOO > < CATER'NG

Viittaukset standardeihin

GRI-standardi Raportointisisaltd Tiedot
Tyosuhteet
GRI 401: Tyosuhteet 2016

401-1 Uuden palkatun henkiloston maara ja s. 17

vaihtuvuus
401-2 Kokoaikaisen henkiloston henkilosto-
etuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle tai
osa-aikaiselle henkildstolle
401-3 Perhevapaa

Henkiloston ja johdon véliset suhteet

GRI 402: Henkildston ja johdon valiset

suhteet 2016

402-1 Muutostilanteissa noudatettava vahim-
maisilmoitusaika
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Kaikilla tyontekijoilla on samat edut, suhteutettuna
tydsuhteen kestoon ja tydaikaan

Ei raportoida

Tydehtosopimus ei ota kantaa, sovellamme yhteistoi-
mintalain ilmoitusaikoja YT-lain alaisissa muutostilan-
teissa



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme

Viittaukset standardeihin

ESPOO »<« CATERING

GRI-standardi Raportointisisaltd Tiedot
Tyoterveys ja -turvallisuus
GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus 2018
403-1 Tyodterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjes- s. 16
telmat
403-2 Riskien tunnistaminen, arviointi ja tapa- s.16-17
usten tutkinta
403-3 Tyoterveyspalvelut s. 16
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403-4 Tyontekijoiden osallistuminen tyotervey-
den ja -turvallisuuden johtamiseen ja kehittami-
seen

403-5 Tyodterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat
koulutukset

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistdminen

403-7 Liiketoimintaan suoraan liittyvien tyoter-
veys- ja turvallisuusvaikutusten ehkaiseminen

Ei raportoida

s.18

Ei raportoida

Ei raportoida



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme ESPOO > < CATER'NG

Viittaukset standardeihin

GRI-standardi Raportointisisalto

Tiedot

403-8 Tyodterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjes-
telmien kattavuus

403-9 Tyotapaturmat

403-10 Tyoperaiset sairaudet
Koulutus ja osaamisen kehittdminen
GRI 404: Koulutus ja osaamisen kehittdminen

2016

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa
henkiloa kohden

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen
oppimiseen liittyvat ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioin-
nit
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Ei raportoida

s. 17

Ei raportoida

Ei raportoida

s.18

Kehityskeskustelut kdydaan tyontekijoiden kanssa
vuosittain



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme

Viittaukset standardeihin

ESPOO »<« CATERING

GRI-standardi Raportointisisaltd Tiedot
Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet
GRI 405: Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet 2016
405-1 Hallinnon ja henkil6ston monimuotoi- s. 15

Suus

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen seka
palkitsemisen suhde

Syrjinnan ehkaisy
GRI 406: Syrjinnan ehkaisy 2016

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpi-
teet

Yhdistymisen vapaus ja tydehtosopimukset
GRI 407: Yhdistymisen vapaus ja
tyoehtosopimukset 2016

407-1 Toiminnot ja tavarantoimittajat, joiden

osalta jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus voivat olla uhattuna
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Ei raportoida

Ei raportoida

Ei raportoida



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme ESPOO > < CATER'NG

Viittaukset standardeihin

GRI-standardi Raportointisisalto

Tiedot

Toimittajien sosiaalinen arviointi
GRI 414: Toimittajien sosiaalinen arviointi 2016

414-1 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosi-
aaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukai-
sesti

414-2 Negatiiviset sosiaalisen vastuun vaiku-

tukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpi-
teet

Poliittinen vaikuttaminen
GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 2016
415-1 Poliittinen tuki

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016

416-2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaati-
musten rikkomukset
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4 kpl (Enkore, Linde, XARC, Fredman)

Toimittaja-arvioinneissa ei todettu negatiivisen so-
siaalisen vastuun vaikutuksia toimitusketjussa.

Emme anna poliittista tukea

Ei raportoida



Me olemme Espoo Catering Vastuullisuus nyt ja huomenna Talous ja kestavyys Nain raportoimme ESPOO > < CATER'NG

Viittaukset standardeihin

GRI-standardi Raportointisisalto

Tiedot

Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio
GRI 417: Markkinointiviestinta ja tuotein-
formaatio 2016

417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien,
saannosten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyydensuoja
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyydensuoja
2016

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikko-

miseen ja asiakastietojen havittamiseen liitty-
vat valitukset
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Ei raportoituja tapauksia

Ei raportoituja tapauksia



