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• Kestävän kehityksen tavoitteet (SDG:t) ovat osa YK:n globaalia toimintaohjelmaa Agenda 2030.

• 17 tavoitteessa ovat edustettuna kestävyyden eri ulottuvuudet - ekologinen, sosiaalinen, kulttuurillinen ja 
taloudellinen kestävyys.

• Kaupungit toimeenpanevat suuren osan tavoitteista. Espoo on sitoutunut saavuttamaan YK:n kestävän 
kehityksen tavoitteet edelläkävijänä.

• Espoon tilannetta ja toimintaa eri sektoreilla tarkastellaan vuosittain toimintaympäristön tila –tietopaketin muodossa. 
Tänä vuonna tarkasteluun on tuotu mukaan SDG-ikonit kuvaamaan sitä, mikä on Espoon tilanne kestävän 
kehityksen tavoitteiden saralla. 

• Alla olevien SDG-ikonien sisällyttäminen osaksi toimintaympäristön tila –tietopakettia on osa Espoon 
Kaupunkitasoista kestävän kehityksen arviota VLR:ää (Voluntary local review).

Täältä voit lukea Espoon SDG-tavoitteista https://www.espoo.fi/fi/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet

YK:n kestävän kehityksen tavoitteet Toimintaympäristön tila Espoossa

-tietopaketissa

https://www.espoo.fi/fi/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet


Sisällysluettelo

• Maahanmuutto koskettaa kaikkea kaupungin toimintaa 

• Kunnilla kokonaisvastuu kotoutumisesta kotoutumislain uudistumisen myötä

• Valtaosa kotoutumispalveluita saavista henkilöistä on asiakkaana työllisyyspalveluissa

• KOTO-Espoo tarjoaa kotoutumispalveluita erityisesti kotivanhemmille 

• Hello Espoo –infon palveluiden asiakastyytyväisyys huippuluokkaa 

• Hello Espoo –sivusto tarjoaa tukea Espooseen äskettäin muuttaneille

• Hello Espoo –tuoteperhe toivottaa tervetulleeksi Espooseen 

• Espoo edistää kotoutumista ruotsin kielellä 
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Maahanmuutto koskettaa kaikkea kaupungin 

toimintaa
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Vuoden vaihteessa 2024-2025 Espoossa asui 80 166 vieraskielistä henkilöä. Neljännes 
espoolaisista puhuu siis äidinkielenään muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea.

Maahanmuutto ja kotoutuminen ovatkin laajoja ilmiöitä, jotka koskettavat lähes kaikkia 
kaupungin tulosyksiköitä.

Teemaan liittyviä asioita on käsitelty mm. seuraavissa esityksissä: 

• Väestö, väestömuutokset, perheet, asuntokunnat

• Väestöennusteet

• Työllisyys

• Kaupungin henkilöstö

• Kasvun ja oppimisen palvelut

• Espoolaisten hyvinvointi

Tämän esityksen aiheena on kotoutuminen kapeasta, pääosin lakisääteisten 
kotoutumispalveluiden näkökulmasta.



Kunnilla kokonaisvastuu kotoutumisesta 

kotoutumislain uudistumisen myötä

• Kotoutumislain uudistus astui voimaan vuoden 2025 alussa, samaan aikaan 

työvoimapalveluiden järjestämisvastuun siirron kanssa.

• Kotoutumiskoulutusten hankinnassa ovat vielä voimassa ELY-keskuksen hankintasopimusten 

optiot vuoteen 2028 saakka.

• Uudistuksen myötä kunnilla on kokonaisvastuu kotoutumisen edistämisestä.

• Kuntien vastuulle tuli uusia kotoutumisen kohderyhmiä, näistä tärkeimpänä kotona lapsiaan 

hoitavat maahanmuuttajat.

• Uudistus toi kunnille uusia lakisääteisiä kotouttamistehtäviä (mm. monikielisen 

yhteiskuntaorientaation kurssit ja kotivanhempien kotoutumispalvelut) ja vahvisti velvoitetta 

maahanmuuttajien neuvonta- ja ohjauspalveluiden tarjoamiseen.

• Uudistuksen myötä ns. kotoutumisaika lyheni kolmesta vuodesta kahteen (pääsääntöisesti).
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Valtaosa kotoutumispalveluita saavista 

henkilöistä on asiakkaana työllisyyspalveluissa

1485

2142 2118

2022 2023 2024

Tehdyt ensimmäiset
kotoutumissuunnitelmat
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• Vuonna 2025 yhteensä 5 325 henkilöllä oli 

voimassa oleva kotoutumissuunnitelma.

• Henkilöistä, joilla oli voimassa 1. 

kotoutumissuunnitelma korkeasti koulutettujen 

osuus oli 39,1 %.

• Vuonna 2024 ensimmäisistä 

kotoutumissuunnitelmista 58 % tehtiin naisille.

• Ensimmäisiä kotoutumissuunnitelmia tehtiin 

eniten seuraavien maiden kansalaisille:
• Ukraina 11 %

• Intia 8 %

• Filippiinit 6 %

• Venäjä 6 %

• Nepal 5 %



KOTO-Espoo tarjoaa kotoutumis-

palveluita erityisesti kotivanhemmille

.
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• Espoo on vuodesta 2022 lähtien kehittänyt 

ulkoisella hankerahoituksella 

kotoutumispalveluita työvoiman ulkopuolella 

oleville maahanmuuttajille, erityisesti 

kotivanhemmille. Tavoitteena on nostaa 

maahanmuuttajataustaisten naisten 

työllisyysastetta.

• Palveluvalikoimaan kuuluvat

• palveluohjaus

•  erilaiset suomen kielen kurssit

• uraohjaus ja työelämää lähenevät palvelut

• monikielisen yhteiskuntaorientaation kurssit

• Palveluiden ajalle lapsille järjestetään avoimen 

varhaiskasvatuksen kerhotoimintaa.

Työvoiman ulkopuolella olevat 

maahanmuuttajat ovat pääosin jääneet 

kotoutumispalveluiden ulkopuolelle. 

Suomi onkin aiemmin saanut moitteita 

OECD:ltä kotoutumisjärjestelmästään, 

jossa erityisesti kotona lapsiaan hoitavat 

naiset ovat riskissä jäädä vaille 

kotoutumispalveluita.

1.1.2025 voimaan astunut kotoutumislaki 

pyrki korjaamaan tätä haastetta ja toi 

mm. kotona lapsiaan hoitavat 

maahanmuuttajat lakisääteisten 

kotoutumispalveluiden piiriin



Hello Espoo –tuoteperhe toivottaa 

tervetulleeksi Espooseen 

Hello Espoo 

info

Hello Espoo sivusto

Hello Espoo 

facebook

Hello Espoo 
Community

facebook

Hello Espoo 

postikortti

Hello Espoo

tapahtumat
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   Hello Espoo –tuoteperheen tavoitteena   

   on

• Auttaa asettumaan Espooseen

• Lisätä tietoa Espoon palveluista

• Edistää uusien espoolaisten omaa 

toimijuutta

• Lisätä osallisuutta ja 

yhteenkuuluvuutta



Hello Espoo –infon palveluiden 

asiakastyytyväisyys huippuluokkaa

• Hello Espoo –info tarjoaa matalan 

kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalveluita 

maahanmuuttajille Ison Omenan 

palvelutorilla, sähköpostitse ja 

puhelimitse.

• Kaupungin henkilöstön lisäksi neuvontaa 

antavat 2 sosiaaliohjaajaa Länsi-

Uudenmaan hyvinvointialueelta sekä 

muutama järjestökumppani.

• Neuvonnan yleisimpinä aiheina ovat 

talouteen ja etuuksiin liittyvät kysymykset, 

maahanmuuttoon liittyvät asiat sekä 

varhaiskasvatus ja koulutus
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4147

5416

6357

Vuosi 2022 Vuosi 2023 Vuosi 2024

Asiakaskontaktien määrät

NPS

9,57

NPS

9,47

NPS

9,56



Hello Espoo –sivusto tarjoaa tukea 

Espooseen äskettäin muuttaneille 
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Tammikuussa 2025 avautunut 
Hello Espoo –sivusto kokoaa 
yhteen maahantulon 
alkuvaiheessa relevantit 
kaupungin sekä keskeisimpien 
kumppanien palvelut.

Sivusto julkaistiin suomeksi, 
ruotsiksi ja englanniksi. 
Keväällä 2025 sivustoon on 
tarkoitus liittää 
tekoälykäännöstoiminto, joka 
mahdollistaa omakielisen 
tiedon useammalle 
maahantulijalle, myös ääneen 
luettuna

Sivuston lähtökohtana on 
palveluiden esittely 
maahantulijan elämäntilanteen 
mukaan, ei 
organisaatiolähtöisesti.

Sivuston sisältöä kehitetään 
jatkuvasti 
maahanmuuttajajärjestöjen ja 
yhteisöjen sekä eri 
toimijoiden kanssa.



Espoo edistää kotoutumista ruotsin 

kielellä

• Kotoutumis- ja kielilain sekä valtuuston tahtotilan mukaisesti Espoo edistää kotoutumista 

ruotsin kielellä. Tehtävään palkataan palvelukoordinaattori keväällä 2025.

• Ruotsin kielellä kotoutujien määrä on ollut varsin vähäinen, ainoastaan muutamia henkilöitä 

vuodessa.

• Tavoitteena on mm.
• Vahvistaa ruotsin kielellä kotoutumista Espoon kaupungilla varmistamalla, että asiakastyötä 

tekevillä henkilöillä ja sidosryhmillä on tieto ruotsin kielellä kotoutumisen mahdollisuudesta sekä 

palveluista. 

• Koota yhteen tietoa pääkaupunkiseudulla tarjolla olevasta ruotsin kielellä toteuttavista kotoutumista 

edistävistä palveluista ja edistää ruotsinkielisten koulutuspolkujen kehittämistä.

• Viestiä maahanmuuttaja-asiakkaiden suuntaan ruotsin kielellä kotoutumisen mahdollisuudesta ja 

hyödyistä.

• Toimia ja vaikuttaa aktiivisesti ruotsinkielisen kotoutumisen eri verkostoissa.
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