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Beskrivning och syftet

Det arslanga forsdket ger nya Esbobor maojlighet att Iasa och
lyssna pa HelloEspoo.fi innehall pa 13 olika sprak. Tanken ar
att nya kunder snabbt ska kunna anvanda stadens tjanster
sjalvstandigt.

Malet ar att ta reda pa hur val den artificiella intelligensen kan
Oversatta innehall som anknyter till stadens tjanster och hur
anvandbara 6versattningarna ar for stadsborna.

helloespoo.fi

Hello _
ESpOO @ Pisvenska v Meny =

Hel IO Hello Espoo - Valkommen till Esbo

Pa de hir sidorna hittar du tips fér varje skede nar du flyttar in i Esbo och borjar kinna

ES poo dig hemma i staden. Vaga bli kir i Esbo!

ESPOO
@ ESBO

Bakgrund och behov

Nya Esbobor, sarskilt de vars modersmal inte ar finska eller
svenska, soker information om Esbos tjanster och aktiviteter t i det
finska samhallet. Storsta delen av dem ar personer i arbetsfor alder,
ungdomar och barn.

Alla talar inte flytande engelska och forstar inte finska eller svenska i
bdrjan. | Esbo undervisas i 47 olika modersmal. De mest talade
frammande spraken ar ryska, arabiska, engelska, estniska och

kinesiska.

Olika nationaliteter
Invanare med ett frammande sprak

80 166

som modersmal (2024)
Genomforande

09/2025-08/2026 i samarbete med Voice Intuitive.

Provets agare: Invandring och internationella arenden, Sanna
Lindholm. | forsOket deltar Esbo stadskommunikation och enheten
for utveckling och informationsledning av digitala tjanster samt
forsknings- och laroanstalter och foreningar.


https://www.espoo.fi/sv/hello-espoo-valkommen-till-esbo
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” Tjansten ar tillgdanglig och
framjar flersprakig
kommunikation, integration

och tjanster.”
Astrid Puumala-Thévenet

projektledare

Overvaganden

« Oversattningar genereras av Al och kan
innehalla fel.

* Visamlarin respons for att bedoma hur

forsOket har lyckats och for att utveckla

stadens flersprakiga kommunikation. .

Losning som ska provas

Voice Intuitive ar en molnbaserad tjanst som tillhandahaller
oversattningstjanster och text-till-tal-funktioner (TTS).

Tjansten implementeras med en enkel JavaScript-widget som
integreras med publiceringssystemet utan stora férandringar.

Losningen stoder hoger till vanster (RTL) och vanster till hoger
(LTR)skrivanvisningar och ar kompatibel med olika
Publiceringssystem.

Oversattningar och réster produceras med hjélp av en
kombination av Voice Intuitive TTS/Translate-tjanster och Azure
TTS-, Azure Translate- och Google Translate-granssnitt.
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