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Bakgrund och behov
Vi testar en skraddarsydd Al-assistent i testmiljon for . — :
Essi-intranatsidorna. Malet ar att underlatta Stadens anstdllda behover information och

: : - ) o anvisningar fran intranatet for att kunna utfora sitt
informationssokningen, ta fram tydliga anvisningar : . Y

. 3} . . , arbete. Det kan vara tidskravande och krangligt att
pa allmansprak och skapa hogklassiga

. , hitta den information man soker i Essi.
innehallsutkast.

Pa grund av det stora antalet anstallda
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Genomforande
08/2025-01/2026 i samarbete med Twoday.

Ansvarig for forsoket: Kommunikation, Johanna
Pajakoski. | forsoket deltar HR, ekonomitjansterna och
Esbo program- och projektkontor. 2
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Forsokets mal Anvandarna testar och jamfor tre olika verktyg:

» Forbereder organisationen for att
anvanda generativ artificiell intelligens
(Gen Al)

« Utreder om artificiell intelligens
effektiviserar arbetet och om den gor det
|attare att hitta information

Essi-sokfunktionen (nuvarande
informationssokning)

Microsoft Copilot
(generativ Al-assistent)
Befintliga licenser utnyttjas

« Kartlagger skillnader i resultat och
kostnader mellan olika alternativ

Anvandningsfall Skraddarsydd Al-assistent baserad pa GPT-

teknik

« Al:s formaga att ta fram tydliga ) ___
(forsoket genomfors i testmiljon)

anvisningar pa allmansprak genom att
kombinera information fran flera olika
kallor

« Utnyttjande av artificiell intelligens for
att ta fram olika utkast, bland annat
planer, meddelanden och annat
innehall



Espoo’s fokusomraden for att framja digitaliseringen
som genomfors genom Digitala agendan

Datadriven,
proaktiv, smart Hallbar

utveckling och
gron omstallning

med stod av

Effektivt
genomférande av Fardigheter, o
de elektroniska kompetenser Smidigt arbete
tjanster som och resurser med férnyade
stadsborna som behovs mmmmm SUPpPOrtprocess
onskar for digital er

omvandling
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