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Tutkimuksen toteutus 1/2

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.
Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa.

TAVOITE

TIEDONKERUU

VASTAUSMAARA

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa kuntalaisten ndkemyksi& Espoon kaupungin palveluista.
Tutkimusta on toteutettu 1980-luvulta |Ghtien.

Tutkimus on historiallisesti kartoittanut Espoon suomen- ja ruotsinkielisen vaestdon mielipiteitd.
Taman vuoden toteutuksessa myos vieraskielisten vastaajien osuus (noin 25 % asukkaista)
huomioitiin kohdentamalla heille oma otoksensa tiedonkeruussa.

Tutkimus toteutettiin kotimaan kielisten osalta nettipaneelikyselylld. Koska nettipaneeli ei tarjoa
vastaavaa edustavuutta vieraskielisistd, tavoiteltiin heitd monitiedonkeruumetodisesti paneelilla,
sekd lisaksi postikorttineratteiselld sahkdiselld kyselylld, jarjestdjen ja kirjastojen kautta jaettavalla
kyselylinkilld, sek& puhelinhaastatteluin. Tiedonkeruu toteutettiin marras-joulukuussa 2025.

Tutkimukseen vastasi yhteensd 1 835 espoolaista. Heistd 1 456 ilmoitti didinkielekseen suomen tai
ruotsin (79 %) ja 379 muun kielen (21 %).

Vastauksista 1 445 oli paneelista. Postikorttivastauksia kertyi 213 (vastausprosentti: 5,7 %). LisGksi
jarjestdjen ja kirjastojen kautta jaetuilla linkeilld kertyi 65 vastausta ja puhelimitse haastatelfiin 112
vastaajaa.

Pientalotontin saanti oli 688 saadulla vastauksella kartoitetuista palveluista harvimmin arvioitu ("en

osaa sanoa” -vastaukset karsittu pois). bondata



Tutkimuksen toteutus 2/2

KOHDERYHMA

Tutkimuksen kohderyhmdan muodostivat Espoossa asuvat, vaestod edustavasti.

Aineisto kerattiin jo IGhtdkohtaisesti mahdollisimman hyvin vaestdd edustavaksi, mutta lopuksi
aineisto painotettiin tilaajan kanssa sovitusti siten, ettd kotimaankieliset vastaajat edustivat 75 %
kokonaisaineistosta. Kotimaankieliset painotettiin edelleen ikryhmdan ja sukupuolen mukaan.

Vieraskielisten vastaukset on kuvattu raportissa luokituksen "muu” alla ja painotettu vastaamaan
25 % koko aineistosta. Heiddn osuuttaan ei painotettu muilla demografisilla muuttujilla.

Vieraskielisyydestd kaytettiin Tilastokeskuksen vaestérakennetilastojen madritelmdad, jossa
vieraskielisid ovat vaestdstd muut kuin suomeaq, ruotsia tai saamea didinkielenddn puhuvat.
Aineiston osalta kielen madrittamiseksi kaytettiin vastaajan itsensd taustatietokysymyksissé
didinkielekseen ilmoittamaa kieltd.

Postikorttikyselyd varten tilaaja hankki kohderyhmdarekisterin vieraskielisistd DV V:Ita.
Sahkoiselle lomakkeelle oli mahdollista vastata suomen liséksi seuraavilla kielilld (suluissa

kertyneet vastaukset): albania (4), arabia (8), englanti (153), farsi/persia (7), kiina (28), ruotsi (38),
somali (1), vendja (56) ja viro (17).

bondata



Vastaagjien
taustatiedot




Taustatiedot — kaikki vastaukset

SUKUPUOLI
mies

nainen

joku muu

en halua kertoa

IKARYHMA

alle 18 vuoftta

18-29 vuotta

30-39 vuotta

40-54 vuotta

55-64 vuotta

65-69 vuotta

70 vuotta tai enemmdn

ELAMANTILANNE

opiskelija tai koululainen
ty&ssd

tyotdn

kotona oleva, kotigitid tai -isd
eldakkeelld

yritt@jé

joku muu

PERHETYYPPI

kahden huoltajan lapsiperhe
kahden tai usesamman hengen
talous, ei alaikdisid lapsia
yhden huoltajan lapsiperhe
yksin asuva

43 %
55 %
0%
1%

1%
17 %
21 %
26 %
16 %
7%
12%

10 %
52 %
10 %
3%
20 %
5%
1%

24 %
42 %

6%
28 %

794
1012
8

21

10
318
385
486
285
122
229

190
948
176
47
360
87
27

436

769

116
511

51 %
49 %
0%
0%

0%
19 %
25%
27 %
13%
4%
1%

1%
54 %
10%
3%
16 %
5%
1%

26 %
40 %

6%
29 %

Painotettu Painotettu
oftoksesta otoksessa osuus

941
894
0
0

345
462
500
241

81
205

199
986
189
48
298
88
26

470

732

105
525

ALUE

Espoon keskus
Espoonlahti
Leppdvaara
Matinkyl&-Olari
Tapiola

KIELIRYHMA
suomi ftai ruotsi
muu

AIDINKIELI
suomi
vendjd
ruoftsi
joku muu
viro

kiina
englanti
arabia
farsi
somali
albania

22 %
19 %
27 %
17 %
14 %

79 %
21 %

75 %
6%
5%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%

404
356
501
310
264

1456
379

1371
108
85
59
48
47
44
25
22
13
13

21 %
19 %
28 %
17 %
14 %

75 %
25%

71 %
7%
4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
1%
1%

Painotettu Painotettu
ofoksesta otoksessa osuus

394
352
512
314
263

1376
459

1295
128
82
73
59
56
53
31
28
16
15

bondata



Taustatiedot — kotimaankieliset

Painotettu Painotettu
oftoksesta otoksessa osuus

SUKUPUOLI
mies

nainen

joku muu

en halua kertoa

IKARYHMA

alle 18 vuoftta

18-29 vuotta

30-39 vuotta

40-54 vuotta

55-64 vuotta

65-69 vuotta

70 vuotta tai enemmdn

ELAMANTILANNE

opiskelija tai koululainen
ty&ssd

tyotdn

kotona oleva, kotigitid tai -isd
eldakkeelld

yritt@jé

joku muu

PERHETYYPPI

kahden huoltajan lapsiperhe
kahden tai usesamman hengen
talous, ei alaikdisid lapsia
yhden huoltajan lapsiperhe
yksin asuva

40 %
59 %
0%
1%

0%
18 %
17 %
26 %
17 %
8%
15%

10 %
51 %
8 %
2%
23 %
4%
2%

20 %
44 %

7%
30 %

584
853
7
12

256
245
373
242
113
220

141
736
122
30
342
63
22

288

639

96
431

49 %
51 %
0%
0%

0%
20 %
21 %
26 %
14 %
5%
14 %

10 %
53 %
9 %
2%
20 %
4%
1%

21 %
42 %

6%
31 %

680
696
0
0

270
291
362
189

71
194

144
724
126
27
277
58
20

293

574

80
427

Osuus N
ALUE otoksesta otoksessa osuus
Espoon keskus 23 % 335
Espoonlahti 20 % 294
Leppdvaara 27 % 398
Matinkyl&-Olari 15% 225
Tapiola 14 % 204
KIELIRYHMA
suomi tai ruoftsi 100 % 1456
AIDINKIELI
suomi 94 % 1371
ruoftsi 6 % 85

23 %
20 %
28 %
15 %
14 %

100 %

94 %
6%

Painotettu Painotettu

313
278
385
211
189

1376

1295
82

Kokonaisaineistosta kotimaankieliset vastaajat edustavat

75 % aineistosta.

Heiddn osaltaan aineisto on painotettu ikGryhman ja
sukupuolen mukaan vastaamaan Espoon

vaestorakennetta.

bondata



Taustatiedot — vieraskieliset

SUKUPUOLI
mies

nainen

joku muu

en halua kertoa

IKARYHMA

alle 18 vuoftta

18-29 vuotta

30-39 vuotta

40-54 vuotta

55-64 vuotta

65-69 vuotta

70 vuotta tai enemmdn

ELAMANTILANNE

opiskelija tai koululainen
ty&ssd

tyotdn

kotona oleva, kotigitid tai -isd
eldakkeelld

yritt@jé

joku muu

PERHETYYPPI

kahden huoltajan lapsiperhe
kahden tai usesamman hengen
talous, ei alaikdisid lapsia
yhden huoltajan lapsiperhe
yksin asuva

55 %
42 %
0%
2%

1%
16 %
37 %
30 %
11%
2%
2%

13%
56 %
14 %
4%
5%
6%
1%

39 %
34 %

5%
21 %

210
159
1
9

62
140
113

43

49
212
54
17
18
24

148

130
20
80

57 %
43 %
0%
0%

0%
16 %
37 %
30 %
1%
2%
2%

12%
57 %
14 %
5%
5%
7 %
1%

39 %
35 %

5%
21 %

Painotettu Painotettu
oftoksesta otoksessa osuus

261
198
0
0

75
172
138

53

10

11

55
262
63
21
21
30

177

158
25
98

Osuus
ALUE otoksesta otoksessa osuus
Espoon keskus 18 % 69
Espoonlahti 16 % 62
Leppdvaara 27 % 103
Matinkyl&-Olari 22 % 85
Tapiola 16 % 60
KIELIRYHMA
muu 100 % 379
AIDINKIELI
vendjd 28 % 108
joku muu 16 % 59
viro 13% 48
kiina 12% 47
englanti 12% 44
arabia 7% 25
farsi 6% 22
somali 3% 13
albania 3% 13

18 %
16 %
28 %
22 %
16 %

100 %

28 %
16 %
13 %
12%
11 %
7%
6 %
4%
3%

Painotettu Painotettu

81
74
127
103
74

459

128
73
59
56
53
31
28
16
15

Kokonaisaineistosta vieraskieliset vastaajat edustavat 75 % aineistosta.

He ovat valinneet didinkielekseen muun kuin suomen tai ruotsin.

Vieraskielisten vastaagjien osalta ikGryhman ja sukupuolen

tavoitepainoina on kaytetty otoksessa esiintyneitd jakaumia, eli

heiddn taustamuuttujajakaumia ei ole painotettu demografiatietojen

perusteella.

bondata



Tutkimuksen
keskeisia tuloksia




Keskeiset tulokset

7,98 21 3,83

Kokonaisarvosana Espoon NPS ~ Laaijc '
Espoon asuinpaikkana asuinkuntaindeksi

kuntapalveluille

7,73 / 2024 (+0,25) 3,71 /2024 (+0,12)

77 % | 19 % 10,34

arvioi vastaagjista kertoo i .
eldamanlaatunsa kohdanneensa Erl)\ljggsﬁgrfhnrmggt
falla hetkella melko rasismia valisten hyvien
tai eritt@in hyvaksi. asuvinalueensa e an

julkisella paikalla. edistédminen"”.

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

o > 0N

1.

o > LN

Parhnaimmin arvioidut
palvelut (kantaa ottaneista)

Kirjastopalvelut (4,45)
Kuntoradat ja ulkoilureitit (4,32)
Luonto- ja retkeilyreitit (4,31)
Ulkoilualueet ja —puistot (4,25)
Urheilu- ja pelikentat (4,21)

Matalimmin arvioidut palvelut
(kantaa oftaneista)

Pdihde- ja vakivaltaongelmien ehkdaisy (2,94)
Syrjgytymisen estdminen (3,02)
Pientalotontin saanti (3,06)

Tyéllisyyspalvelut (3,07)

Kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet
(3,12)

bondata



Kokonaisarvosana

Mink& kokonaisarvosanan asteikolla 4-10 annat Espoon kuntapalveluille2

10,00
9,00 10
7,75 7,74 743 ’

8,00 /97,70 7,66 7/ 7

7,42 7,50 7,51 257/ \760 7,57 / .

7,00
7
6,00 6
5,00 5
4

4,00

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

ASUINALUEEN MUKAAN
Espoon keskus
Espoonlahti
Leppdavaara
Matinkyl&-Olari

Tapiola

KIELIRYHMAN MUKAAN
muu

suomi tai ruotsi

7%
M 3%
T4
28%
18%
IS (5%

0% 20% 40%

60%

ka
7,84
8,01
7,86
8,09
8,24

ka
8,28
7.88

bondata



Net Promoter Score

Kuinka todenndkadisesti suosittelisit Espoota muualla asuville asuinpaikkana asteikolla 0-102

0of1%
Arvostelija | R 17 % 1 §1%
40 40 2 B
N REC
4 1%
Passiivinen | > °:
3 I
NPS
cosza I =
10 [ s o
S0 100 0 % 20 % 40 % 0% 10 % 20 % 30 %
ASUINALUEEN MUKAAN NPS KIELIRYHMAN MUKAAN NPS
Espoon keskus 9 muu 33
Espoonlahti 21 suomi tai ruotsi 16
Leppdvaara 15
Matinkyl&a-Olari 29
Tapiola 39
Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden ) L. o e e ) e e
° Asteikko: 0 = ei lainkaan todenndkdistd ... 10 = erittdin todenndkdistd bondata

2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.



Palvelujen arviointi

Palvelujen arviointia kysyttiin muodossa:
Jos gjattelet elGmistd Espoossa yleensd, miten hyvin seuraavat asiat ovate
Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit vastata myos mielikuvasi perusteella.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin.

bondata



Palvelujen kehitys - suurimmat muutokset

Eniten parantuneet tekijat:

Véestdryhmien vdlisten hyvien
suhteiden edistGminen

Tiedottaminen kunnan
palveluista

Katujen ja teiden hoito

Kunnan virastojen
asiakaspalvelu yleens&

Syrj@ytymisen estdminen

lImastonmuutokseen ja

ympdaristéon liittyvien uhkien...

Lasten ja nuorten turvallisuus

Kuntalaisten vaikuttamisen
mahdollisuudet
Senioreiden liikunta-
mahdollisuudet

Kansalais- ja tydvéenopisto

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

m 2025
m 2024

m Muutos

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin

Heikentyneet tekijat:

I 335
Yritystoiminnan edistéminen [N 3,75
0,40 0

I, 507
Tyollisyyspaivelut [N 3,32

-0,25 [
e, P tolon o R — 69 oo
palvelujen S|JO|TTe_I(5J,24 B 2024
B Muutos

| EE
P a52

Rakennetun ympdristdn
viihtyisyys ja koun_eou?] I

I /21
Urheilu- ja pelikentat [ 4,22
0,01

-1 0 1 2 3 4 5

bondata



vuoden 2025 vastaaijista 25 % on

o0 oo t Huom! Aiemmista vuosista poiketen
vieraskielisia.

Palvelujen kehitys - kaikki tekija

Muutos Muutos
2025 2024 20232 4.25 2025 2024 20232 4-25

Turvallisuus Kunnan yhdyskuntatekniset palvelut
Yleinen jarjestys ja turvallisuus 4,03 3,82 3,94 0,21 Katujen ja teiden hoito 3,60 329 3,35 0,31
Asuinalueen turvallisuus 4,19 3,98 4,01 0,21 Jatehuolto 4,14 3,99 4,01 0,15
Oman asuinalueen keskuksen turvallisuus 389 380 3,78 0,02 Kierratystoiminta, paperit, lasit, paristot 4,20 4,10 4,16 0,10
Lasten ja nuorten turvallisuus 382 355 341 0,27 Puistojen ja viheralueiden hoito 4,10 4,02 4,00 0,08
Vdaestoryhmien vdlisten hyvien suhteiden edistGminen 342 308 3,19 0,34 Lliikenne ja liikkuminen
Pdihde- ja vakivaltaongelmien ehkdisy 2,94 285 28I 0,09  Julkinen likenne 381 3,74 3,54 0,07
Syrj@ytymisen est@minen 3,02 2,73 280 0,29 Likenneturvallisuus jalankulkijan kannalta 3,95 3,79 3,97 0,16
Koti- ja vapaa-ajan fapaturmien ja palotapaturmien ehkdisy 4,08 387 3,94 0,21 Liikenneturvallisuus pyordilijan kannalta 391 3,79 3,89 0,12
Tiedottaminen ja neuvontapalvelut Liikenneturvallisuus autoilijan kannalta 4,13 4,10 4,09 0,03
Tiedottaminen kunnan palveluista 349 3,17 341 0,32 Ymparistopalvelut
Kunnan virastojen asiakaspalvelu yleensé 3,56 326 3,30 0,30 Luonnon suojelu 381 3,56 3,75 0,25
Kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet 3,12 285 3,03 0,27 llman laatu 420 4,14 4,12 0,06
Kunnan séhkoiset palvelut (esim. asioiden hoitaminen verkossa) 3,78 3,67 3,61 0,11 Vesistojen puhtaus 384 3,70 3,77 0,14
Kunnan opetus- ja sivistyspalvelut Ympdriston siisteys 3,85 3,69 371 0,16
Varhaiskasvatus (lasten pdivéhoito) 4,01 3,77 3,79 0,24 llmastonmuutokseen ja ympdristéon liittyvien uhkien torjunta 3,59 3,31 3,67 0,28
Peruskoulu 3,98 387 3,92 0,11 Melun torjunta 3,58 3,44 3,56 0,14
Lukio 4,09 4,05 4,06 0,04 Luonto- ja retkeilyreifit 4,31 4,26 4,26 0,05
Ammatillinen koulutus 3,86 380 3,83 0,06 Muut asiat
Kirjastopalvelut 4,45 4,40 4,42 0,05 Kunnan talousasioiden hoito 3,21 3.25
Kansalais- ja tydvaenopisto 4,11 3,85 4,01 0,26  Yritystoiminnan edistGminen 335 3,75 347 -0,40
Kunnan vapaa-aika- ja liikkuntapalvelut Asuntojen, tyopaikkojen ja palvelujen sijoittelu 345 3,69 353 -024
Nuorten harrastustoiminta 390 3,78 3,83 0,12  Rakennetun ympdristdn viihtyisyys ja kauneus 341 352 345 0,11
Senioreiden likuntamahdollisuudet 4,02 3,75 0,27 Pientalotontin saanti 3,06 283 283 0,23
Kulttuuripalvelut 3,98 Vuokra-asunnon saanfi 3,56 3,46 3,28 0,10
Urheilu- ja pelikentat 421 422 4,17 -0,01 Tydllisyyspalvelut 3,07 332 -0,25
Sisaliikuntatilat 3,98 3,94 3,93 0,04
Uimahallit 371 352 371 0,19 Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin,
Uimarannat ja maauimalat 399 394 396 005 5 = erittdin hyvin. Korostettuina yli kahden desimaalin erot.
Kuntoradat ja ulkoilureitit 4,32 4,26 4,27 0,06
Ulkoilualueet ja —puistot 4,25 4,12 4,20 0,13 bondata

Lasten leikkipaikat 4,17 3,99 4,06 0,18



Erot kieliryhman mukaan

Suurimmat erot tekijat:

Syrj@ytymisen estdminen

Pdihde- ja vakivaltaongelmien
ehkaisy

lImastonmuutokseen ja
ympdristéon liittyvien uhkien

Vesistdjen puhtaus

Rakennetun ympdristdn
viihtyisyys ja kauneus

Luonnon suojelu

Pientalotontin saanti

Ympdristdn siisteys

Kunnan talousasioiden hoito

Kunnan virastojen
asiakaspalvelu yleensa

E— 75

-1,01 s

E— 3.6

-0,98 mmm

s 424

..:0,88 mmm

E—

-0,77 ==

E— ;72

-0,68 EMmuu

m suomi tai ruotsi
. 527

-0,67 = = Ryhmien vdélinen ero

by O

-0,67

2

-0,63 ==

052

-0,63 ==

g

-0,62 ==
2 -1 0 1 2 3 4 5

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin.

Vain kulttuuripalveluiden osalta
kotimaankielisten arvioiden keskiarvo oli
vieraskielisid korkeampi.

Pienimmat erot:

e K

I

-0,06 1

I e

-0,07 1

Y

0,11 ¢

S

-0,13 &

Jatehuolto T

-0,14 &

17

-0,16 &

e

-0,19 =

70

-0,19 =

T 02°

-02 &
-1 0 1 2 3 4 5

Kulttuuripalvelut

Yritystoiminnan edistdminen

Kansalais- ja tydvéenopisto

Urheilu- ja pelikentat

Uimarannat ja maauimalat B muu

m suomi tai ruotsi

m Ryhmien vdlinen ero

Ulkoilualueet ja -puistot

Kirjastopalvelut

Kuntoradat ja ulkoilureitit

Lukio

bondata



Erot kieliryhman mukaan - kaikki tek

Turvallisuus

Yleinen jarjestys ja turvallisuus

Asuinalueen turvallisuus

Oman asuinalueen keskuksen turvallisuus

Lasten ja nuorten turvallisuus

Vaestdrynmien vdalisten hyvien suhteiden edistdminen
Pdihde- ja vakivaltaongelmien ehkdisy

Syrj@ytymisen est@minen

Koti- ja vapaa-ajan fapaturmien ja palotapaturmien ehkdisy
Tiedottaminen ja neuvontapalvelut

Tiedottaminen kunnan palveluista

Kunnan virastojen asiakaspalvelu yleensé
Kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet

Kunnan séhkoiset palvelut (esim. asioiden hoitaminen verkossa)

Kunnan opetus- ja sivistyspalvelut
Varhaiskasvatus (lasten pdivéhoito)
Peruskoulu

Lukio

Ammatillinen koulutus
Kirjastopalvelut

Kansalais- ja tydvaenopisto

Kunnan vapaa-aika- ja liikkuntapalvelut
Nuorten harrastustoiminta
Senioreiden likuntamahdollisuudet
Kulttuuripalvelut

Urheilu- ja pelikentat
Sisdliikuntatilat

Uimahallit

Uimarannat ja maauimalat
Kuntoradat ja ulkoilureitit
Ulkoilualueet ja —puistot

Lasten leikkipaikat

muu

4,31
4,36
4,17
4,20
3.83
3.66
3.75
4,33

3.77
4,00
3,60
4,17

4,33
4,31
4,25
4,14
4,60
4,16

4,06
4,18
3,92
4,29
4,20
4,08
4,09
4,46
4,37
4,34

suomi tai
ruotsi

3,94
4,13
3.80
3,68
3.28
2,68
2,74
3.97

3,40
3.38
2,99
3,64

3,90
3,89
4,05
3.76
4,41
4,09

3.83
3.97
4,00
4,18
3.90
3,59
3,96
4,27
4,21
4,10

Ero

-0,37
-0,23
-0,37
-0,52
-0,55
-0,98
-1,01
-0,36

-0,37
-0,62
-0,61
-0,53

-0,43
-0,42
-0,20
-0,38
-0,19
-0,07

-0,23
-0,21

0,08
-0,11
-0,30
-0,49
-0,13
-0,19
-0,16
-0,24

Kunnan yhdyskuntatekniset palvelut

Katujen ja teiden hoito

Jatehuolto

Kierratystoiminta, paperit, lasit, paristot
Puistojen ja viheralueiden hoito

Liikenne ja liikkuminen

Julkinen liikenne

Liikenneturvallisuus jalankulkijan kannalta
Liikenneturvallisuus pyordilijan kannalta
Liikenneturvallisuus autoilijan kannalta
Ympdaristopalvelut

Luonnon suojelu

llman laatu

Vesistdjen puhtaus

Ympdriston siisteys

lImastonmuutokseen ja ympdristoon liittyvien uhkien torjunta
Melun torjunta

Luonto- ja retkeilyreitit

Muut asiat

Kunnan talousasioiden hoito

Yritystoiminnan edistdminen

Asuntojen, tyopaikkojen ja palvelujen sijoittelu
Rakennetun ympdriston viihtyisyys ja kauneus
Pientalotontin saanti

Vuokra-asunnon saanfi

Tyollisyyspalvelut

muu

3.94
4,25
4,36
4,31

423
432
427
4,34

4,29
4,57
4,41
432
4,24
4,02
4,46

3.72
3.40
3.64
3.92
3.56
3.74
3.29

I[e

suomi tai
ruotsi

3.48
4,11
4,15
4,03

3,67
3.82
3.78
4,07

3,62
4,06
3,64
3,69
3,36
3,43
4,25

3.09
3,34
3,40
3.24
2,89
3,49
2,99

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko
hyvin, 5 = erittdin hyvin. Korostettuna yli 0,5 yksikén erot.

t

Ero

-0,46
-0,14
-0,21
-0,28

-0,56
-0,50
-0,49
-0,27

-0,67
-0,51
-0,77
-0,63
-0,88
-0,59
-0,21

-0,63
-0,06
-0,24
-0,68
-0,67
-0,25
-0,30

bondata



Indeksit




Indeksit

Indeksit on laskettu kantaa ottaneiden keskiarvojen keskiarvona seuraavista tekijoista:

Laqja
asuinkuntaindeksi

Turvallisuus 1

Turvallisuus 2

Kulttuuri- ja
sivistyspalvelut

Kaikki tekijat
Painokertoimet:

* Peruskoulu 5

* Varhaiskasvatus 3
* Kaikki muut 1

Al. Yleinen jarjestys ja turvallisuus

A2. Asuinalueen turvallisuus

A3. Oman asuinalueen keskuksen turvallisuus
A4. Lasten ja nuorten turvallisuus

Aé. Vaestoryhmien vdlisten hyvien suhteiden
edistminen

AS. Pdihde- ja vakivaltaongelmien ehkd&isy
A7. Syrj@ytymisen est@minen

A8. Kofi- ja vapaa-ajan tapaturmien ja
palotapaturmien ehkdisy

GS. IImastonmuutokseen ja ympdristodn
littyvien uhkien torjunta

Al. Yleinen jarjestys ja turvallisuus
A2. Asuinalueen turvallisuus

CS. Kirjastopalvelut

Cé. Kansalais- ja tydvaenopistot

D1. Nuorten harrastustoiminta

D3. Kulttuuripalvelut (museoft, taidendyttelyt,
teatterit, konsertit)

Likuntapalvelut

Opetuspalvelut

Yhdyskuntarakenne
ja kaupunkikuva

Yhdyskuntatekniset
palvelut

Likenne

D2.
D4.
DS.
Dé.
D7.
D8.
D9.

Senioreiden likuntamahdollisuudet
Urheilu- ja pelikentat
Sisaliikuntatilat

Uimahallit

Uimarannat ja maauimalat
Kuntoradat ja ulkoilureitit
Ulkoilualueet ja puistot

Ympdristépalvelut

C1. Varhaiskasvatus

C2. Peruskoulu

C3. Lukio

C4. (Nuorten) ammatillinen koulutus

H3. Asuntojen, tyopaikkojen ja palvelujen
sijoittelu

H4. Rakennetun ymparistdn viihtyisyys ja
kauneus

E1. Katujen ja teiden hoito

E2. Jatehuolto

E3. Kierratystoiminta, paperit, lasit, paristot
E4. Puistojen ja viheralueiden hoito

F1. Julkinen likenne

F2. Liikenneturvallisuus jalankulkijon kannalta
F3. Likenneturvallisuus pyordilijan kannalta
F4. Likenneturvallisuus autoliikenteen
kannalta

G1. Luonnon suojelu

G2. Ilman laatu

G3. Vesistdjen puhtaus
G4. Ympariston siisteys
Gé. Melun torjunta

G7. Luonto- ja retkeilyreitit

bondata



Indekseissé on myds aiempien vuosien
osalta huomioitu vain t&dman vuoden
kyselyyn vertailukelpoiset tekijat. Luvut

Laaja asuvinkuntaindeksi e e

4,50

3.82 3.83

400 378 380 377 37 377 372 a7 374 371

3,50
3.00
2,50
2,00
1,50

1,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden ) o ) . ) s )
2025 vastadjista 25 % on vieraskielisid. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin bondata



Indekseissé on myds aiempien vuosien
osalta huomioitu vain tdmdan vuoden

Y kyselyyn vertailukelpoiset tekijat. Luvut
I n d e ks It eroavat siksi aiempien vuosien kirjallisilla
raporteilla esitetyista.

5,00
450 4,07
4,00 558 73,96 3,99 387
3,50 3,44
3,00
2,50
2,00
1 50 m 2025
m 2024
1,00
N X X o X X
Ny & R NS & g &
& N AN Ny AN N2 AN
N S S & S G S
AO L N) \Q 4 OQ
S EN] X @ &
R OQ@ © \é\\ QO\
Y % &
S Q
23 N
i é\c’
& S
& X\
S
sv
N\

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden _ o ) ) . o .
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisid. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin bondata



Indeksit - vertailu alueen mukaan

Laaja asuinkuntaindeksi

Turvallisuus 1

Turvallisuus 2

Kulttuuri- ja sivistyspalvelut
Likuntapalvelut

Opetuspalvelut
Yhdyskuntarakenne ja kaupunkikuva
Yhdyskuntatekniset palvelut

Liikenne

Ympdristdpalvelut

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaaqjista 25 % on vieraskielisié.

Espoon keskus Espoonlahti

3,69
3,47
4,00
3,98
3,94
3.87
3,30
3.91
3.74

3.84

3.81
3,68
4,15
4,04
4,06
3,97
S
4,02
3,94

3,93

Leppdvaara

3,81
3,59
4,04
4,15
413
3,98
3,48
3,99
3,94

3.85

Matinkyla-

Olari

3.91
3.78
4,13
4,15
4,11
4,05
597
4,08
4,06

4,06

Tapiola

3,99
3,95
4,37
4,28
4,09
4,12
S
4,11
4,17

4,05

Alle 3,50 ja yli 4,00 tason tulokset varikorostettu tulosten havainnollisuuden tukemiseksi.
Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin

bondata



Indeksit — vertailu kielen mukaan

o . . 413
Lagja asuinkuntaindeksi 3.73
. 4,09
Turvallisuus 1 ’
351 suomi tai
Turvaliisuus 2 e 4,34 muu ruotsi
4,04 Laaja asuinkuntaindeksi 4,13 3.73
Kulttuuri- ja sivistyspalvelut —_———————— 4?)8]9 Turvallisuus 1 4,09 3,51
oa Turvallisuus 2 4,34 4,04
AUy Kulttuuri- ja sivistyspalvelut 4,19 4,08
I 26 SilCiiieliselie B i ]
PSP Ol '
3.920 Opetuspalvelut 4,26 3,90
Yhdyskuntarakenne ja kaupunkikuy G e S 378 Yhdyskuntarakenne ja
! kaupunkikuva 3,78 <o
Yhdyskuntatekniset palvelut _39 42 Yhdyskuntatekniset palvelut 4,22 3,94
I 3,
Likenne 4,29 3,84
. I 4,29 e
N N 3,34 Ympdristépalvelut 4,35 378
IVl 570 _—
' Alle 3,50 ja yli 4,00 tason tulokset varikorostettu
1,00 1,50 200 250 300 3,50 400 450 5,00 fulosten havainnollisuuden fukemiseksi.

Emuu  Esuomi tairuoftsi

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin bondata



Tulokset

=
O
=
2
0
2>
O
o1




Turvallisuus

Keskiarvo kantaa oftaneista: Vastausjakauma: Tyyfyvaisten OS.UUS_
(3 = en osaa sanoa suljettu pois) (4-5 sekd 1-2 arviot yhdistetty) kantaa ottaneista:

Hyvin B osaa sanoa  m Huonostl

419 88% 378%.
4,08 61% 8% 5%
4,03 88% 478%

3,89 75% 9% 7%
3,82 63% 2% | 15% |
3,42 40% 40% 0%

3,02 2% 46% o o®n
2,94 2% 43% T

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

21%

[e9) e} | | |
3 N
oQ Oﬂ

Asuinalueen turvallisuus

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ja

palotapaturmien ehkdisy 92%

Yleinen jarjestys ja turvallisuus 21%

Oman asuinalueen keskuksen
turvallisuus

Lasten ja nuorten turvallisuus

Véestdéryhmien vdlisten hyvien

suhteiden edistdminen 67%

Syrj@ytymisen estGminen 49%

Pdihde- ja v&kivaltfaongelmien
ehkdisy

46%

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden ) o ) ) ) o )
2025 vastadijista 25 % on vieraskielisiéi. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin bondata



Turvallisuus - kehitys

Yleinen jarjestys ja furvallisuus
= Asuinalueen turvallisuus

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Oman asuinalueen keskuksen turvallisuus

Lasten ja nuorten turvallisuus

Vaestoéryhmien vdlisten hyvien suhteiden edistdminen

Pdihde- ja v&kivaltaongelmien ehkdaisy

Syrj@ytymisen estéminen

ehkd&isy

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Kofti- ja vapaa-ajan tapaturmien ja palotapaturmien

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin

2015
4,13
4,27
4,02
3,94
3,34
3,36
3,01

3.89

2016
4,17

\

2017
4,04
4,15
3.87
3.86
3,31

3,20
2,94

3.89

2018
4,02
4,15
3.89
3,93
3.14
3,15
2,75

3,93

2019
4,12
4,26
3.95
3.95
3.35
3.27
2,97

3,98

2020
4,12
4,27

S —
2021 2022
4,10 3,98
4,18 4,15
3.89 3.85
3.85 3.64
3.23 3.09
3.01 2,84
2,89 2,74
3.93 3.96

2023
3,94
4,01
3.78
3.41
3.19
2,81
2,80

3,94

2024
3.82
3,98
3.80
3,55
3.08
2,85
2,73

3.87

2025
4,03
4,19
3.89
3.82
3,42
2,94
3,02

4,08

bondata



Turvallisuus - vertailu alueen mukaan

Missa seuraavista alueista asut?
41\

Espoon keskus

Espoonlahti

Leppévaara

Matinkyla-Olari

Tapiola

Kokonaistulos

Yleinen
jarjestys ja
turvallisuus

v 3,94

4,05

v 3,95

4,10

~ 4,24

4,03

Asuinalueen
turvallisuus

v 4,05

4,25

4,13

4,15

~ 4,49

4,19

Oman
asuinalueen
keskuksen
turvallisuus

v 3,55

~ 4,00

v 3,72

~ 4,01

~ 4,38

3.89

Lasten ja
nuorten
turvallisuus

v 3,62

3,83

3,73

3,86

~ 4,21

3,82

Véestoryhmien
vilisten hyvien

suhteiden
edistdminen

v 3,20

3,53

v 3,31

3,55

~ 3,70

3,42

Pdihde- ja
vakivaltaongelmien
ehkaisy

v 2,65

2,93

2,86

~ 3,12

~ 3,36

2,94

Syrjaytymisen
estaminen

v 2,75

3,00

3,03

3,11

~ 3,35

3,02

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin

Koti- ja vapaa-ajan
tapaturmien ja
palotapaturmien

ehkdisy

v 3,95

4,01

4,07

~ 4,20

4,17

4,08

bondata



Turvallisuus — vertailu kielen mukaan

Yleinen jarjestys
ja turvallisuus

Kieliryhma *

muu ~ 431
suomi tai ruotsi v 394
Kokonaistulos 4,03

Asuinalueen
turvallisuus

~ 4,36

v 4,13

4,19

Oman
asuinalueen
keskuksen
turvallisuus

~ 4,17

¥ 3,80

3.89

Lasten ja
nuorten
turvallisuus

~ 4,20

v 3,68

3.82

Vaestoryhmien
vilisten hyvien
suhteiden
edistaminen

~ 3,83

v 3,28

3.42

Pdihde- ja
vakivaltaongelmien
ehkaisy

~ 3,66

v 2,68

2,94

Syrjaytymisen
estaminen

~ 3,75

v 2,74

3.02

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Koti- ja vapaa-ajan
tapaturmien ja
palotapaturmien
ehkaisy

~ 4,33

v 3,97

4,08

bondata



Tiedottaminen ja neuvontapalvelut

Keskiarvo kantaa ottaneista:
(3 = en osaa sanoa suljettu pois)

Kunnan séhkdoiset palvelut (esim.

asioiden hoitaminen verkossa)

Kunnan virastojen asiakaspalvelu
yleens&

Tiedottaminen kunnan palveluista

Kuntalaisten vaikuttamisen
mahdollisuudet

1,00 1,60 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

3,78

3,56

3,49

w
N

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden

2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Vastausjakauma:
(4-5 sekd 1-2 arviot yhdistetty)

Hyvin B osaa sanoa  m Huonostl

65% 19%

50% 31%

58% 16%

38% 31%

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaisten osuus
kantaa offaneista:

72%

70%

55%

0% 20% 40% 60% 80%

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

100%

bondata



Tiedottaminen ja neuvontapalvelut -
kehitys

5,00
4,50
4,00
3,50 \/ \ \/
3.00
2,50
2,00
1,50
1,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tiedottaminen kunnan palveluista 3,68 3,44 3,53 3,58 3,54 3,38 3,46 3,34 3,41 3,17 3,49
= Kynnan virastojen asiakaspalvelu yleensd 3,61 3,38 3,49 3,48 3.46 3.42 3.39 3,25 3,30 3,26 3.56
Kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet 2,96 2,88 2,97 2,95 2,98 3,03 2,96 2,89 3,03 2,85 3.12
== Kunnan sahkodiset palvelut 3,61 3,67 3.78

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden ) o ) . ) s )
2025 vastadjista 25 % on vieraskielisid. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin bondata



Tiedottaminen ja neuvontapalvelut -
vertailu alueen mukaan

Tiedottaminen kuml'lan . Kunnan virastojetl Kuntalaisten vaikuttlamisen [E;lir;:l.a:s?ji}:liiiie:isaagi;ur:

Missa seuraavista alueista asut? T palveluista asiakaspalvelu yleens3 mahdollisuudet verkossa)
Espoon keskus 3,43 3,46 v 2,86 v 3,62
Espoonlahti 3,48 3,47 3,05 3,78
Leppavaara 3,45 3,52 3,17 3,76
Matinkyla-Olari 3,56 3,67 3,20 3,88
Tapiola 3,59 ~ 3,74 ~ 3,42 ~ 3,93
Kokonaistulos 3,49 3,56 3,12 3,78

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin bondata



Tiedottaminen ja neuvontapalvelut -
vertailu kielen mukaan

Tiedottaminen kunnan

Kieliryhma -+ palveluista

muu

~ 3,77
suomi tai ruotsi v 3,40
Kokonaistulos 3,49

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Kunnan virastojen
asiakaspalvelu yleensa

~ 4,00

v 3,38

3.56

Kuntalaisten vaikuttamisen
mahdollisuudet

~ 3,60

v 2,99

3.12

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Kunnan séhkbiset palvelut
(esim. asioiden hoitaminen
verkossa)

~ 4,17

v 3,64

3.78

bondata



Kunnan opetus- ja sivistyspalvelut

Keskiarvo kantaa ottaneista:
(3 = en osaa sanoa suljettu pois)

Kirjastopalvelut

Kansalais- ja tydvéenopisto _ 4,11
Varhaiskasvatus (lasten pdivéhoito) _ 4,01

Peruskoulu

Ammatillinen koulutus

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Tyytyvaisten osuus

Vastausjakauma: kantaa ottaneista:

(4-5 sekd 1-2 arviot yhdistetty)

Hyvin B osaa sanoa  m Huonostl
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

bondata



Kunnan opetus- ja sivistyspalvelut -
kehitys

5,00
4,50
4,00 ‘:7\/ _ >§\ : z

3.50

3.00

2,50

2,00

1,50

1,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Varhaiskasvatus (2019 ja aiemmin: lasten pdivéhoito) 4,08 4,07 4,02 4,01 4,02 4,06 3,80 3,58 3.79 3.77 4,01
Peruskoulu 4,19 4,17 4,19 4,14 4,11 4,13 4,08 3.95 3,92 3.87 3.98
Lukio 4,21 4,22 4,24 4,13 4,13 4,11 4,13 4,08 4,06 4,05 4,09
= Ammatillinen koulutus 4,09 3.99 3,97 3,80 3,94 3.87 3.91 3.76 3.83 3.80 3.86
Kirjastopalvelut 4,48 4,48 4,50 4,50 4,54 4,46 4,31 4,41 4,42 4,40 4,45
Kansalais- ja tydvéenopisto 4,17 4,10 4,16 4,15 4,14 4,04 4,07 4,08 4,01 3.85 4,11

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden ) o . . ) s )
2025 vastadjista 25 % on vieraskielisid. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin bondata



Kunnan opetus- ja sivistyspalvelut -
vertailu alueen mukaan

Varhaiskasvatus

Missé seuraavista alueista asut? T (lasten paivahoito) Peruskoulu
Espoon keskus 3,94 v 3,87
Espoonlahti 3,95 3,97
Leppéavaara 3,96 3,97
Matinkyla-Olari 4,10 4,04
Tapiola ~ 4,18 ~ 4,14
Kokonaistulos 4,01 3.98

Lukio

v 3,97

4,07

4,09

4,12

~ 4,26

4,09

Ammatillinen
koulutus

v 3,71

3,87

3,90

3,94

3,89

3.86

Kirjastopalvelut

v 4,38

4,47

4,43

4,49

~ 4,54

4,45

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Kansalais- ja
tydvaenopisto

4,01

4,02

~ 4,19

4,13

4,20

4,11

bondata



Kunnan opetus- ja sivistyspalvelut -
veriailu kielen mukaan

Varhaiskasvatus

Kieliryhma T (lasten paivahoito)

muu ~ 4 33

suomi tai ruotsi ~ 3,90
Kokonaistulos 4,01

Peruskoulu

~4,31

v 3,89

3,98

Lukio

~ 4,25

v 4,05

4,09

Ammatillinen
koulutus

~ 4,14

v 3,76

3.86

Kirjastopalvelut

~ 4,60

v 4,41

4,45

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Kansalais- ja
tybvaenopisto

4,16

4,09

4,11

bondata



Kunnan vapaa-aika- ja liikuntapalvelut

Keskiarvo kantaa ottaneista:
(3 = en osaa sanoa suljettu pois)

Kuntoradat ja ulkoilureitit

Ulkoilualueet ja -puistot

Urheilu- ja pelikentat

Lasten leikkipaikat

Senioreiden likuntamahdollisuudet

Kulttuuripalvelut (museot,
taidendyttelyt, teatteri, konserfit)

Sisalikuntatilat

Uimarannat ja maauimalat

Nuorten harrastustoiminta

Uimahallit

4,32

4,25

4,21

4,17

4,02

w
0
oo

3.99

w
0
o

~N

w
pe)
o

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden

2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Vastausjakauma:

(4-5 sekd 1-2 arviot yhdistetty)

Hyvin B osaa sanoa  m Huonostl

86%

88%

83%

69%

51%

75%

64%

73%

57%

65%

0% 20% 40 %

10% 4%

6% 6%

1% 6%

25% 6%
0% 8%
14% | 12%
26% 9%
16% 1%
2% 1%
15% | 20%

80 % 100 %

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Tyytyvaisten osuus
kantaa offaneista:

I 5
I 5
I o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bondata



Kunnan vapaa-aika- ja liikuntapalvelut
- kehitys

5,00
4,50
4,00 s Eﬁ — ::z
——— —

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nuorten harrastustoiminta 3,85 3,81 3,86 3,84 3,88 3,80 3,78 3,74 3,83 3,78 3,90
Senioreiden likuntamahdollisuudet 3,75 4,02
Kulttuuripalvelut 3,98
Urheilu- ja pelikentat 4,15 4,11 4,11 4,13 4,18 4,18 4,18 4,18 4,17 4,22 4,21
Sisdliikuntatilat 3,95 3,84 3,84 3,87 3,91 3,84 3,85 3,88 3,93 3,94 3,98
Uimahallit 3,83 4,10 3,71 3,75 3,63 3,63 3,52 3,90 3,71 3,52 3,71
e Jimarannat ja maauvimalat 3,83 3,93 3,93 3,92 3,95 4,01 3,90 4,01 3,96 3,94 3,99
- Kuntoradat ja ulkoilureitit 4,21 4,24 4,24 4,16 4,26 4,32 4,24 4,31 4,27 4,26 4,32
Ulkoilualueet ja -puistot 4,15 4,14 4,16 4,18 4,19 4,21 4,18 4,19 4,20 4,12 4,25
Lasten leikkipaikat 4,09 4,03 4,08 4,04 4,03 4,02 4,02 3,98 4,06 3,99 4,17

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden ) o . . ) s )
2025 vastadjista 25 % on vieraskielisid. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin bondata



Kunnan vapaa-aika- ja liikuntapalvelut
- vertailu alueen mukaan

Missa seuraavista alueista har:lruaztﬁsr-l senilﬂ:(el.li::arj Kulttuuri- Urhleilu- j.a Siséliikuqta- Uimahallit Uimara““?; Kuntorad?; Ul.k::il.ual.!.leet Ll:?:::
asut? * toiminta  mahdollisuudet palvelut pelikentat tilat maauimalat  ulkoilureitit Ja -puistot paikat
Espoon keskus v 3,72 v 3,90 v 3,82 v 4,09 v 3,80 3,68 v 3,82 v 4,19 v 4,12 v 4,02
Espoonlahti v 3,78 4,02 3,89 4,15 4,00 3,71 4,01 4,34 4,20 4,11
Leppéavaara 3,95 4,00 4,02 ~ 4,31 4,01 ~ 3,92 ~ 4,07 4,31 4,30 ~ 4,24
Matinkyl&-Olari 3,98 4,10 3,99 4,22 4,00 3,69 4,00 ~ 4,43 4,32 4,24
Tapiola ~ 4,10 ~ 4,14 ~ 4,27 4,24 ~ 4,15 v 3,36 4,06 4,36 ~ 4,34 4,23
Kokonaistulos 3.90 4,02 3,98 4,21 3.98 3.71 3.99 4,32 4,25 4,17

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin bondata



Kunnan vapaa-aika- ja liikuntapalvelut
- vertailu kielen mukaan

Nuorten Senioreiden i ttuuri Urheilu- ja Sisaliikunta- . . Himarannat Kuntoradat ) ilualueet
harrastus- liikunta- - palvelut elikentat tilat Uimahallit ja ia 3 -puistot

Kieliryhma T toiminta mahdollisuudet P P maauimalat ulkoilureitit L
muu ~ 4,06 ~ 4,18 3,92 ~ 4,29 ~ 4,20 ~ 4,08 ~ 4,09 ~ 4,46 ~ 4,37
suomi tai ruotsi ~ 3,83 v 3,97 4,00 v 4,18 ~ 3,90 ~ 3,59 v 3,96 v 4,27 v 4,21
Kokonaistulos 3,90 4,02 3,98 4,21 3.98 3.71 3.99 4,32 4,25

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Lasten
leikki-
paikat

~ 4,34

v 4,10

4,17

bondata



Kunnan yhdyskuntatekniset palvelut

Keskiarvo kantaa ottaneista:
(3 = en osaa sanoa suljettu pois)

Kierratystoiminta, paperit, lasit,
paristot

Jatehuolto

Puistojen ja viheralueiden hoito

Katujen ja teiden hoito

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 0%

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Vastausjakauma:
(4-5 sekd 1-2 arviot yhdistetty)

Hyvin
86%
86%
85%
68%
20% 40 %

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Tyytyvaisten osuus
kantaa offaneista:

B osaa sanoa = Huonosti

92%

21%

60 % 80 %

100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

bondata



Kunnan yhdyskuntatekniset palvelut
- kehitys

4,50
|
4,00 —_—
3.50
3.00
2,50
2,00
1,50
1,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Katujen ja teiden hoito 3,45 3,43 3,33 3,34 3.25 3.61 3,40 3,03 3,35 3.29 3,60
Jatehuolto 4,04 4,08 4,00 4,01 4,00 4,05 4,05 4,05 4,01 3.99 4,14
Kierratystoiminta, paperit, lasit, paristot 3.99 3.95 3,90 3,95 3,93 3,98 3,98 4,09 4,16 4,10 4,20
= Pyistojen ja viheralueiden hoito 3.85 3.85 3.87 3.91 3,87 3,95 3.87 4,01 4,00 4,02 4,10

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden ) o . . ) s )
2025 vastadjista 25 % on vieraskielisid. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin bondata



Kunnan yhdyskuntatekniset palvelut

- vertailu alueen mukaan

Missa seuraavista alueista asut? ™

Espoon keskus

Espoonlahti

Leppévaara

Matinkyla-Olari

Tapiola

Kokonaistulos

Katujen ja teiden hoito Jatehuolto
v 3,45 v 4,02

3,55 4,18

3,56 412

~ 3,81 4,12

3,71 ~ 4,34

3.60 4,14

Kierratystoiminta, paperit,
lasit, paristot

4,14

4,27

4,14

4,23

4,27

4,20

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Puistojen ja viheralueiden
hoito

4,04

4,07

4,12

4,14

4,13

4,10

bondata



Kunnan yhdyskuntatekniset palvelut
- vertailu kielen mukaan

s . . Kierratystoiminta, paperit, Puistojen ja viheralueiden
Kieliryhma *+ Katujen ja teiden hoito Jitehuolto lasit, paristot hoito
muu ~ 3,94 ~ 4,25 ~ 4,36 ~ 431
suomi tai ruotsi v 3,48 v 4,11 v 4,15 v 4,03

Kokonaistulos 3.60 4,14 4,20 4,10

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin bondata



Liikenne ja liikkuminen

Keskiarvo kantaa ottaneista: Vastausjakauma:

(3 = en osaa sanoa suljettu pois)

Liikenneturvallisuus autoilijan
kannalta

Liikenneturvallisuus jalankulkijan

kannalta 3.95
Liikenneturvallisuus pyordilijén 39]
kannalta '

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 0%

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden

2025 vastagijista 25 % on vieraskielisié. Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Hyvin
82%
81%
66%
75%
20% 40 %

60 %

(4-5 sekd 1-2 arviot yhdistetty)

B osaa sanoa = Huonosti

5%

21%

i

80 % 100 %

Tyytyvaisten osuus
kantaa offaneista:

92%

85%

84%

78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bondata



Liikenne ja liikkuminen - kehitys

= Jyulkinen likenne

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

Liikenneturvallisuus jalankulkijon kannalta

Liikenneturvallisuus pyoérdilij@n kannalta

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Liikenneturvallisuus autoilijan kannalta

—
2015 2016
3,74 3,72
3,77 3,78
3,58 3,56
4,03 4,01

2017
3,65
3.79
3.71

4,05

2018
3,01

3.78
3,70
4,02

2019
3.42
3.82
3.75
4,05

2020
3.54
3.86
3.78
4,08

2021
3,52
3,88
3.72
4,12

2022
3,49
3.78
3,70
4,12

2023
3.54
3,97
3.89
4,09

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin

2024
3.74
3.79
3.79
4,10

2025
3,81
3,95
3.91
4,13

bondata



Liikenne ja liikkuminen - vertailu
alueen mukaan

Missa seuraavista alueista asut?

Liikenneturvallisuus

Julkinen likenne jalankulkijan kannalta

Espoon keskus

Espoonlahti

Leppévaara

Matinkyld-Olari

Tapiola

Kokonaistulos

v 3,41 v 3,81

3,73 3,98
~ 3,02 v 3,83
~ 3,97 4,04
~ 4,13 ~ 4,20
3.81 3,95

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Liikenneturvallisuus
pyordilijan kannalta

v 3,79

3,93

3,87

4,00

~ 4,03

3.91

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Liikenneturvallisuus
autoilijan kannalta

v 3,96

4,12

4,14

~ 4,22

~ 4,30

4,13

bondata



Liikenne ja liikkuminen - vertailu
kielen mukaan

Kieliryhma Julkinen liikenne
muu ~ 4,23
suomi tai ruotsi v 3,67

Kokonaistulos 3,81

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Liikenneturvallisuus
jalankulkijan kannalta

~ 4,32

v 3,82

3.95

Liikenneturvallisuus
pyordilijan kannalta

~ 4,27

v 3,78

3,91

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Liikenneturvallisuus
autoilijan kannalta

~ 4,34

v 4,07

4,13

bondata



Ymparistopalvelut

i ' ; tyvaisten
Keskiarvo kantaa ottaneista: Vastausjakauma: Izyy’ry d S’r? OS.UTUS_
(3 = en osaa sanoa suljettu pois) (4-5 sekd 1-2 arviot yhdistetty) antaa orraneisia.

Hyvin B osaa sanoa  m Huonostl

Luonto- ja retkeilyreitit 4,31 88% 9% l

4,20 82% 12% .
Vesistdjen puhtaus _ 3,84 67% 16% -

926%

lIman laatu 92%

Ympdriston siisteys 84%

81%

Luonnon suojelu 80%

Melun torjunta 73%

llmastonmuutokseen ja ympdaristddn _ 3,59 - 57 -

littyvien uhkien torjunta 71%

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden ) o ) ) ) o i
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisid. Asfeikko: 1 = erittGin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittain hyvin bondata



Ymparistopalvelut — kehitys

Luonnon suojelu

lIman laatu
Vesistdjen puhtaus
e Y P AristON siisteys

IImastonmuutokseen ja ympdaristdon liittyvien uhkien torjunta

Melun torjunta
Luonto- ja retkeilyreitit

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

5,00

4,50

4.00 \/

S — N

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
3,70 3,77 3,76 3,62 3,71 3,69 3,60 3,59 3,75 3,56 3,81
3,98 3,85 3,97 3,95 4,03 4,03 4,00 4,02 4,12 4,14 4,20
3,67 3,56 3,58 3,50 3,54 3,45 3,65 3,51 3,77 3,70 3,84
3,57 3,55 3,55 3,60 3,65 3,56 3,54 3,51 3,71 3,69 3,85
3,29 3,34 3,11 3,30 3,33 3,26 3,67 3,31 3,59
3,42 3,36 3,35 3,38 3,41 3,29 3,29 3,29 3,56 3,44 3,58
4,20 4,22 4,26 4,22 4,23 4,27 4,25 4,20 4,26 4,26 4,31

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin

bondata



Ymparistopalvelut — vertailu alueen

mukaan

Luonnon suojelu
Missa seuraavista alueista asut?

Espoon keskus 3,69
Espoonlahti 3,75
Leppévaara 3,75
Matinkyld-Olari ~ 3,99
Tapiola 3,91
Kokonaistulos 3.81

Ilman laatu

v 4,11

4,22

v 4,09

~ 431

~ 4,34

4,20

Vesistdjen
puhtaus

3,80

3,86

v 3,75

~ 4,00

3,87

3.84

Ympériston
siisteys

v 3,72

3,85

3,80

3,93

~ 4,03

3.85

Ilmastonmuutokseen ja

P hkien torjunt triona
3,50 v 3,44
3,55 3,60
3,49 v 3,47
~ 3,88 ~3,72
3,61 ~ 3,80
3,59 3,58

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Luonto- ja
retkeilyreitit

4,27

4,27

4,26

~ 4,42

4,36

4,31

bondata



Ymparistopalvelut - vertailu kielen

mukaan

Luonnon suojelu
Kieliryhma T

muu ~ 429
suomi tai ruotsi v 3,62
Kokonaistulos 3,81

Ilman laatu

~ 4,57

v 4,06

4,20

Vesistdjen
puhtaus

~ 4,41

v 3,64

3.84

Ympdriston
siisteys

~ 4,32

v 3,69

3,85

limastonmuutokseen ja
ymparistéon liittyvien
uhkien torjunta

~ 4,24

v 3,36

3,99

Melun
torjunta

~ 4,02

v 3,43

3.58

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Luonto- ja
retkeilyreitit

~ 4,46

v 4,25

4,31

bondata



Muut asiat

Keskiarvo kantaa ottaneista:
(3 = en osaa sanoa suljettu pois)

Vuokra-asunnon saanfi _ 3.56
Asuntojen, tydpaikkojen ja
X g 3.45
palvelujen sijoittelu
Rakennetun ympdristdn viihtyisyys ja _ 341
kauneus ’
Yritystoiminnan edist&minen _ 3,35
Kunnan talousasioiden hoito _ 3,21
Tyollisyyspalvelut (esim. tydnvdlitys,
tydvoimakoulutus, starttiraha ja _ 3,07
palkkatuki)
Pientalotontin saanti _ 3.06

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Vastausjakauma:
(4-5 sekd 1-2 arviot yhdistetty)

Hyvin B osaa sanoa  m Huonostl

46% 37%
56% 20%

60% 10%

33% 48%
35% 41%
28% 49%
20% 62%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaisten osuus
kantaa offaneista:

72%

70%

67%

64%

60%

54%

52%

0% 20% 40% 60% 80%

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

100%

bondata



Muut asiat - kehitys

= Kunnan talousasioiden hoito
e Y ritystoiminnan edistéminen

Asuntojen, tydpaikkojen ja palvelujen sijoittelu

Pientalotontin saanti
Vuokra-asunnon saanti
Tyollisyyspalvelut

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

5,00

4,50

4,00

3,50

3.00

2,50

2,00

1,50

1,00

Rakennetun ympdristdn viihtyisyys ja kauneus

2015
3.03
3.21
3.51
3,58
2,31
2,35

2016
3.25
3.60
3.37
3,64
2,29
2,61

2017
3.11

3.29
3,45
3,56
2,52
2,69

2018
2,92
3.30
3.33
3,49
2,42
2,68

2019
3,09
3,44
3,48
3,51

2,45
2,86

2020
3,23
3.69
3,47
3,56
2,37
2,99

2021
3,10
3,43
3,45
3.36
2,37
2,97

2022
3.03
3.37
3.32
3,29
2,27
3.24

2023
3,25
3.47
3,53
3,45
2,83
3.28

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin

2024

3.75
3,69
3,52
2,83
3,46
3.32

2025
3.21

3.35
3,45
3.41

3,06
3,56
3,07

bondata



Muut asiat - vertailu alueen

Missi seuraavista alueista asut?

Espoon keskus

Espoonlahti

Leppéavaara

Matinkyla-Olari

Tapiola

Kokonaistulos

Kunnan
talousasioiden
hoito

v 3,05

3,12

3,13

~ 3,43

~ 3,46

3.21

Yritystoiminnan
edistaminen

v 3,14

v 3,18

3,36

3,47

~ 3,71

EiSS

Asuntojen,
tydpaikkojen ja
palvelujen
sijoittelu

v 3,31

3,39

3,50

3,47

~ 3,65

3,45

Rakennetun
ympariston
viihtyisyys ja
kauneus

v 3,29

v 3,26

3,45

~ 3,67

3,39

3.41

mukaan

Pientalotontin
saanti

3,07

2,93

3,04

3,08

3,27

3.06

Vuokra-asunnon
saanti

v 3,34

3,66

3,51

3,60

~ 3,82

3.56

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = eritt&in hyvin

Tyollisyyspalvelut

3,00

3,00

3,07

3,09

~ 3,33

3.07

bondata



Muut asiat - vertailu kielen

mukaan

K Asuntojen, Rakennetun
|l.|rlman Yritystoiminnan tyopaikkojen ja ymparistdn Pientalotontin Vuokra-asunnon -
talousasioiden e . S . . . Tyollisyyspalvelut
hoito edistdminen palvelujen viihtyisyys ja saanti saanti
Kieliryhma T sijoittelu kauneus
muu ~ 3,72 3,40 ~ 3,64 ~ 3,92 ~ 3,56 ~ 3,74 ~ 3,29
suomi tai ruotsi v 3,09 3,34 v 3,40 v 3,24 v 2,89 v 3,49 v 2,99
Kokonaistulos 3.21 Shels 3,45 3.41 3,06 3.56 3.07

Nuolilla on korostettu sarakkeittain tyypillistG arvoa korkeammat tai matalammat arvot 95 % luottamustasolla.

Asteikko: 1 = erittdin huonosti, 2 = melko huonosti, 4 = melko hyvin, 5 = erittdin hyvin bondata



Elamanlaatu




Arvio elamanlaadusta

Espoon Espoon- Leppd- Matinkyla

ASUINALUEEN MUKAAN Tapiola

keskus lahti vaara -Olari
Millaiseksi arvioit elamanlaatusi talla hetkella? 1831 Erittdin huonoksi 2% 2% 2% 1% 0%
Melko huonoksi 8% 6% 8 % 8 % 5%
En huonoksi enkd hyvaksi 14 % 13% 14 % 15% 10 %
Erittain huonoksi | 2 % Melko hyvdksi 54 % 55% 58 % 54 % 53%
ErittGin hyvaksi 22 % 22 % 18 % 22 % 32 %
Melko huonoksi [ 7 % En osaa/halua sanoa 1% 0% 0% 0% 0%
SabicackSecsEnns: I KIELIRYHMAN MUKAAN myy VoM
metko hyvaksi [ - Eritt&in huonoksi 2% 2%
—— _ — Melko huonoksi 5% 8 %
' En huonoksi enkd hyvaksi 16 % 13 %
En osaa/halua sanoa | 0 % Melko hyvaksi 52 % 56 %
. : 1 -3 5l 2 Eritt&in hyvdaksi 24 % 22 %
o o o e En osaa/halua sanoa 1% 0%

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia. bondata



Arvio taloudellisesta tilanteesta

Espoon Espoon- Leppd- Matinkyla

ASUINALUEEN MUKAAN keskus lahti vaara -Olari Tapiola
Tu!en/TuIemme erinomaisesti 9% 9% 12 % N% 14%
foimeen
Miten kuvailisit omaa tai perheesi taloudellista tilannetta ja IWemAtlEmins imele 32% 37 % 35% 36 % 39 %
mukavasti toimeen
kaytettavissa olevaa rahamaaraa talla hetkella? 183z Paraan/pdrddmme, kun
teen/teemme ostokset 34 % 28 % 24 % 30 % 28 %
harkiten
E——— J'ou'dupfjoudumr'ne ajoittain 15 % 14% 17 % 12% 12 %
finkim&an ostoksista
B 8% 10% 10% 9% 6%
finkim&an Iadhes kaikesta
En osaa sanoa 1% 2% 1% 1% 1%
teen/tee :‘7 ne
Joudur/joudtmme KIELIRYHMAN MUKAAN myy SUomifal
tinkim&an o sista ' ruotsi
. L Tulen/tulemme erinomaisesti
Joudun/joudumme tinkimaan _ & . 10 % 11 %
lahes kaikesta v _TI_Ollme/?nl Ik
ulen/tulemme melko
En osaa sanoa ' 1% mukavasti foimeen 32% 37%
I - 10 : 2 25 , e Pa&rjdan/pdrjiddmme, kun
teen/teemme ostokset 28 % 29 %
harkiten
Joudun/joudumme ajoittain
finkimddan ostoksista 167 1477
Joudun/joudumme tinkimadn
[Ghes kaikesta 107 7%
En osaa sanoa 4% 1%

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia. bondata



Muutos taloudellisessa tilanteessa

Milta arvioit taloustilanteesi nayttavan puolen vuoden kuluttua?
ASUINALUEEN MUKAAN

Huonommalta kuin nyt
Samalta kuin nyt
Paremmalta kuin nyt
Huonommaita kuin nyt _ 4% En osaa sanoa
KIELIRYHMAN MUKAAN
Paremmalta kuin nyt _ 19 % Huonommalta kuin ny‘[
Samalta kuin nyt
En osaa sanoa - 7% Paremmailta kuin nyT

En osaa sanoa

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Espoon
keskus

16 %
61 %
17 %
6%

muu

17 %
50 %
21 %
12%

Espoon-
lahti

14 %

61 %

17 %
8%

suomi tai
ruofsi

13%
64 %
18 %
5%

Leppd- Matinkyld

vaara
13%
59 %
21 %
6%

-Olari
13 %
60 %
19 %

7%

Tapiola

12%
63 %
20 %
5%

bondata



Turvallisuuden tunne 1/2

Oletko kohdannut omalla asuinalueellasi julkisella paikalla turvallisuuden tunnetta heikentavia tapahtumia viimeisten 12
kuukauden aikana? 1833

42 % 13 % 3% 13 %
tai hairitsevaa kayttaytymista ilman vakivaltaa :
48 % 9% 26 % 13 % 4 %
61 % 9 % 19 % 8 %
Nahnyt myytavin tai kaytettavan huumeita |G N

50 % 1M1% 26 % 12 %
Omaisuuden rikkomista tai tonririt: | A A I

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B en W kerran © muutamia kertoja @ useita kertoja I paivittdin / 1ahes paivittain

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

2024

En

41 %
(+1)

48 %
(0)

64 %
(+3)

48 %
(+2)

Kerran

9%
(+4)

7%
(+2)

7%
(+2)

9%
(+2)

Muutamia
kertoja

33 %

28 %

19 %

28 %

Useita
kertoja

12 %

13%

8 %

13 %

Paivittéin
/ lahes
pdivittdin
4%

4%

2%

2%

bondata



Turvallisuuden tunne 2/2

Enta oletko kohdannut seuraavia omalla asuinalueellasi julkisella paikalla? 1831

81 % 19 %

Rasismia |

fud o o
94 % 6 %

seksuaalista andistelua |

RA 9 1A

Qb 7 14 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B enole kohdannut ™ olen kohdannut

2024 En ole kohdannut Olen kohdannut
Seksuadalista

ahdistelua 74 % 6%

Vdkivallalla uhkailua 89 % 11%

Huom! Aiemmista vuosista poiketen vuoden
2025 vastaajista 25 % on vieraskielisia.

Rasismia oman
asuinalueensa julkisella
paikalla kokeneista

30 7%

kertoi rasismin
kohdistuneen itseensd ja

83 %
johonkin muuhun.

Muuta kuin kotimaisia
kielid didinkielenddan
puhuvista 29 % on
kohdannut rasismia.
Heiddn keskuudessaan
58 % kertoi rasismin
kohdistuneen itseensd ja
68 % johonkin muuhun.

bondata



Mika on tarkein viestisi Espoon

paattajille?

Palautteissa korostuvat erityisesti luonnon sdilyttdminen, nuorten ja
heikommassa asemassa olevien tukeminen sekd talouden hoito.

* Luonnon ja ympariston suojelu: Asukkaat vaativat viheralueiden
sGilyttamistd, puistojen ja Idhiluonnon kunnostamista sekd
vastustavat liiallista tiivistd rakentamista ja puiden kaatamista.

* Nuorten ja lapsiperheiden tukeminen: Useat kommentoijat
korostavat lasten ja nuorten hyvinvoinnin, palveluiden ja
turvallisuuden parantamista sekd nuorisolle suunnattujen
toimintamahdollisuuksien lisdamistd.

« Paihde- ja mielenterveyspalvelut: Palautteissa toivotaan
pdihdepalveluiden ja mielenterveyden hoidon tehostamista
sek& huumeongelman hillitsemista.

+ Julkiset palvelut ja terveydenhuolto: Terveyspalveluiden,
erityisesti hammashoidon, saatavuuden parantaminen. Myos
puhelinpalveluiden ja omalddkdaripalveluiden kehittdminen
mainitaan. Vieraskielisiltd nosto siirtymisestd Helsingin
palveluihin, kun Espoossa ei pddse.

+ Lliikenne ja joukkoliikenne: Toiveissa on julkisen likenteen
parantaminen, erityisesti bussiyhteyksien kehittéminen,
pysakdintimahdollisuuksien lisddminen ja likenneturvallisuuden
kohentaminen.

Avoin palaute ftiivistetty tekodalyn avulla.

Maankaytto ja rakentaminen: Kritiikkkid saa fiivis
kerrostalorakentaminen, vuokratalojen suuri m&ard, toisaalta
vuokrien kallis hinta. Alueiden viihtyisyyden heikkeneminen.
Toiveissa on omakotitalojen ja pientalojen lisddminen sekd
ylipddnsd asukkaita (ei sijoittajia) palveleva rakentaminen.

Talous ja verotus: Useat palautteet painottavat talouden
hoitamista hyvin, verotuksen kohtuullisuutta ja yritystoiminnan
edistGmistd Espoossa.

Maahanmuutto ja kotouttaminen: Monissa kommenteissa
toivotaan maahanmuuton hillitsemistd, maahanmuuttajien
kotouttamisen parantamista ja tydllistdmismahdollisuuksien
lis&&mistd, mutta aihe on myds kiistanalainen.

Turvallisuus ja siisteys: Toiveissa on turvallisuuden lisd&minen
julkisilla paikoilla, hairickayttaytymisen vahentdminen ja yleisen
siisteyden parantaminen. Turvallinen likkuminen mm. iltaisin.

Asukasyhteison kuuleminen ja tiedotus: Asukkaat toivovat
parempaa fiedotusta, avoimuutta pddtdksenteossa ja
asukkaiden mielipiteiden huomioimista (esim. Lansirata
mainitaan useammin, nostona mm. rakentamispdlyn vaikutus
radan I&hipiirissé asuvien perheiden iimanlaatuun).

bondata



Mika on tarkein viestisi Espoon
paattajille? [vain vieraskieliset]

Palautteet viestivat espoolaisilta laajaa toivetta asuinmukavuuden,
palveluiden saavutettavuuden ja turvallisuuden
johdonmukaisesta parantamisesta.

» Terveyspalvelut: Suuret odotusajat ja huono palvelutiianne
korostuvat monissa palautteissa. Hommashoito ja gynekologiset
palvelut kaipaavat saavutettavuuden parannuksia. Esitetddn
myds toiveita, ettd Espoossa olisi paremmat puitteet
hoitotarkastuksille, jotta ei tarvitsisi matkustaa Helsinkiin.

» Asuminen ja kaavoitus: Vuokrahinnat Espoossa koetaan liian
korkeiksi, ja kuntalaiset toivovat kohtuullisempaa hinnoittelua.
Palautteessa kritisoidaan tihedd kerrostalorakentamista ja
painotetaan vihreiden alueiden sdilyttamista.

+ Liikenne: Julkinen likenne on monien mielestd liian kallista ja
palvelutasoltaan osin huonoa, erityisesti metron tulon jdlkeen.
Bussiyhteyksid kaivataan paremmiksi ja pyordily- sek&
k&velyreittien turvallisuutta halutaan kohentaa.

« Ympadristo ja turvallisuus: PGihdeongelmat ja alkoholinkéyttd
Leppdvaaran ja Espoon keskuksen alueilla herattéavat huolta.
Turvattomuuden tunne on lisdantynyt, ja kaupunkiympdristd
koetaan osin turvattomaksi. Vineralueiden hoitoa ja kaupungin
siisteyttd halutaan parantaa.

Avoin palaute ftiivistetty tekodalyn avulla.

Nuorten ja vanhusten hyvinvointi: Parempi tuki lapsille ja nuorille
on keskeisend kehitystoiveena, kuten myods senioripalvelujen
kautta kotipalvelujen vahvistaminen. Nuorille toivotaan lisGd
harrastusmahdollisuuksia ja matalan kynnyksen tiloja.

Kotouttaminen ja tasa-arvo: Kansainvdlisten yhteisdjen toivotaan
funtevan itsensd enemman osaksi Espoon kaupunkia.
Maahanmuuttajien tydllisyystilannetta tulee parantaa, ja tasa-
arvo sukupuolten sekd etnisten rynmien valilld on monessa
palautteessa esilld.

Kulttuuri: Vieraskieliset nostavat esiin monikielisen viestinndn
tarpeen. Kaupunki voisi panostaa myds monikulttuuristen
tapahtumien jarjestGmiseen sekd kulttuurin saavutettavuuden
parantamiseen.

Palveluiden yleinen kehittaminen: Kuntalaiset haluavat
vastuullisempaa pddatdksentekoa, parempaa tiedotusta sekd
resurssien suuntaamista lasten, nuorten ja heikommassa
asemassa olevien hyvaksi.

bondata
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Tutkimuksen johtopaatokset |

Kokonaisarvosana on kehittynyt positiivisesti tasosta 7,73 tasoon 7,98 (+0,25) kouluarvosana-asteikolla 4-10.
Huomionarvoisesti kiitettdvien 9-10 arvosanojen osuus on vahvistunut kahdessa vuodessa 17% osuudesta 35 % osuuteen.
Vuosikehitystd vertailtaessa tulee muistaa, ettd vuonna 2025 vieraskieliset olivat ensimmadistd kertaa mukana edustaen 25
prosenttia aineistosta.

Vieraskielisten vastaajien arviot kaupungin palveluista on poikkileikkaavasti kotimaankielisid vastaagjia korkeammat.
Kouluarvosana-asteikolla vieraskieliset arvioivat kaupungin palvelut tasolle 8,22 ja kotimaankieliset tasolle 7,88.

Kaupunkikeskusten vdalisessd tarkastelussa korkeimmat arviot saa Tapiola (8,24) ja alimmat Espoon keskus (7,84). Tuloskirjo
on kokonaisuudessan verraten tasainen, muut ollen: Matinkyld-Olari (8,09), Espoonlahti (8,01) ja Leppdvaara (7,86).

Suositteluhalukkuutta mittaava NPS-indeksi saa lukeman 21. Edistdjiksi katsottavia 9-10 arvosanan antajia on vastaaijista
38 % ja arvostelijoiksi katsottavia 0-6 arvosanan antaja 17 %. Muu-kielisten osalta NPS-luku on 33, kotimaan kielisten 16.

Arvioiduista palvelvista tulokset ovat parantuneet eniten Vaestdoryhmien valisten hyvien suhteiden edistminen (+0,34),
Tiedottaminen kunnan palveluista (+0,32), Katujen ja teiden hoito (+0,31) ja Kunnan virastojen asiakaspalvelu yleensd
(0,30). Eniten tulokset ovat heikentyneet Yritystoiminnan edistdminen (-0,40), Tydllisyyspalvelut (-0,25) ja Asuntojen,
tydpaikkojen ja palvelujen sijoittelu (-0,24).

Mitatut indeksit ovat kehittyneet positiivisesti lukuun ottamatta Yhdyskuntarakenne ja kaupunkikuva—-indeksid, jossa kehitys
maltillisesti laskeva (-0,18). Tuloskehityst& kokonaisvaltaisimmin kuvaava lagja asuinkuntaindeksi on houssut tasosta 3,71
tasoon 3,83 (+0,12).

bondata



Tutkimuksen johtopaatokset li

Elamanlaatunsa melko tai erittdin hyvaksi arvioi 77 % vastaaijista. Useimmin eldmdanlaatu koetaan hyvaksi Tapiolassa (85
%), muutoin kokemus on kaupunkikeskusten valilla tasainen: Espoon keskus 76 %, Espoonlahti 77 %, Leppdvaara 76 %,
Matinkyla-Olari 76 %. Erittdin huonoksi tai melko huonoksi noin joka kymmenes (Tapiolassa 5 %, muissa 8 — 10 % valilla).
Kieliryhmien vdalilld erot ovat hyvin malfilliset.

Taloudellista toimeentuloaan 47 % kuvaa erinomaiseksi tai melko mukavaksi, 29 % parjad kun kuluttaa harkiten ja 23 %
joutuu tinkim&an menoistaan vahintddnkin ajoittain (noin joka kymmenes Idhes kaikesta). Kaupunkikeskusten valilla
vahvimmasta toimeentulosta viestivat Tapiolassa asuvat, jossa 53 % tulee toimeen vahintddn melko mukavasti. Muissa
kaupunkikeskuksissa vastaava luku on Espoon keskuksessa 41 %, Espoonlahdessa 46 %, Leppdvaarassa 47 % ja Olari-
Matinkylassa 47 %. Kieliryhmien valilld erot ovat hyvin maltilliset.

Taloustilannettaan puolen vuoden kuluttua 61 % ennakoi samaksi kuin nyt, 19 % nykyistd paremmaksi ja 14 % nykyista
heikommaksi. Kieliryhmistd vieraskieliset ovat epdvarmempia ennakoimaan kehitystd ja heiddn vastauksensa myos
positiivisen sekd negatiivisen kehityksen odotuksissa ovat hieman suomen- tai ruotsinkielisid korkeammat.
Kaupunkikeskuksista huonompaa kehitystd odotetaan useimmin Espoon keskuksessa (16 %) ja harvimmin Tapiolassa (12
%). Positiivista kehitystd puolestaan ennakoidaan useimmiten Leppdvaarassa (21 %) ja harvimmin Espoon keskuksessa ja
Espoonlahdessa (17 %).

Turvallisuuden tunnetta heikentdvid tapahtumia on kohdattu hieman vime vuotta harvemmin. Rasismia on asuinalueensa
julkisella paikalla kohdannut joka viides (19 %), vakivaltaa tai vakivallalla uhkailua joka seitsemas (14 %), ja seksuaalista
ahdistelua 6 % vastaajista. Muuta kuin kotimaisia kielid didinkielen&ddn puhuvista 29 % on kohdannut rasismia. Heiddn

keskuudessaan 58 % kertoi rasismin kohdistuneen heihin itseensd.
bondata



Yhteenveto palvelukirjosta:

Viisi heikointa onnistumista:

Paihde- ja vakivalta- (2,94)
ongelmien ehkdaisy

Syrj@ytymisen estéminen (3,02)
Pientalotontin saanti (3,06)
Tyéllisyyspalvelut (3,07)
Kuntalaisten vaikuttamisen (3,12)

mahdollisuudet

Terveys, turvallisuus,
osallisuus, tyollisyys

Mista haluan paattijille viestia

(avopalautteet):
TERVEYDENHUOLTO TURVALLISUUS
JA PALVELUJEN
SAAVUTETTAVUUS 2 5 %
30% \ /
Tarkein viestini
paattajille

KOHTUUHINTAISET
ASUNNOT JA
ASUMISPOLITIIKKA

20% 15%

VIHREAT ALUEET
& KAAVOITUS

NUORTEN HYVINVOINTI
JA SYRJAYTYMISEN EHKAISY

10%

Avoimesta palautteesta luodut teemaluokat ja niiden painoarvoprosentit on muodostettu
BondataWise-tekodlyd hyddyntéen ja ovat viitteelliset.

Viisi vahvinta onnistumista:

Kirjastopalvelut (4,45)
Kuntoradat ja (4,32)
ulkoilureitit

Luonto- ja (4,31)

retkeilureitit

Ulkoilualueet ja - (4,25)
puistot

Urheilu- ja pelikentat (4,21)

Liikunta ja kulttuuri

bondata



Varmistetaan yhdessa
tulosten hyodyntaminen

MIKKO ULANDER INNA JAUHIAINEN
Johtqja, public Asiakkuuspadlikkd
mikko.ulander@bondata.fi inna.partanen@bondata.fi
+358 45 358 6815 +358 50 405 8856

Bondata on Espoon kaupungin puitesopimuskumppani
kyselytutkimusten toteuttamisessa.

Ollaan yhteydessd - vastaamme mielelldmme kysymyksiinne
ja autamme tulosten hyddyntédmisessa.

Seuraa meitd verkossa bondata.fi ja sosiaalisessa mediassa
#bondata



https://tutkimuspalvelut.bondata.fi/
https://www.linkedin.com/company/3023068/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@bondatatutkimuspalvelut

Kiitos,
bondataan!

bbon«

Sahkdépostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi



Liite:
Kyselylomake




Intro

ESPOO
ESBO

Suomi  ~

Sivun oikeasta ylakulmasta saat valittua haluamasi kielen.
Du kan valja ditt onskade sprak i det ovre hogra hornet.
You can choose your preferred language from the top-right corner.
Lehe paremas llanurgas saate teha keelevaliku.
Mund té zgjidhni gjuhén e preferuar nga kéndi lart djathtas.
Dhinaca sare ee midig ee bogga, ayaad ka dooran kartaa lugadda aad doonayso.
B npaeom BepxHeM yrny cTpaHWULbI MOXHO BbIDPaTh HY¥HbIA A3bIK.
EN AN EG AsReeEES,
SRR T W - PR PN D -1 S P L LAY

JRTLQU ELL UL TR YEIPRT. B SRPER DR Ty [ N

Kyselyn eteneminen
0% 100% =

Suomi v
Tervetuloa vastaamaan Espoon kaupungin kyselyyn kuntapalveluista.

Espoon kaupunki haluaa tietéd, kuinka tyytyvéinen olette kaupungin
palveluihin. Kyselyssé voittekin kertoa mielipiteenne Espoon kaupungin
palveluiden onnistumisesta sekéa siitd minkélaiseksi koette
eléménlaadun ja turvallisuuden Espoossa. Vastaamalla téhén kyselyyn
voitte auttaa meité parantamaan Espoon kaupungin palveluita
asukkaamme huomioiden.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja yksittéisté vastaajaa ei
voida tunnistaa. Vastaaminen vie vain noin 5-10 minuuttia.

Tutkimuksen toteuttaa Espoon kaupungin toimeksiannosta Innolink, ja
kaikkia vastauksia kasitelldén luottamuksellisesti.

Lisétietoa tutkimuksesta: htips.//iwww.espoo.fi/ffi/palvelut-ja-
hyvinvointi#kaupunki--ja-kuntapalvelut-17465

Kyselyn eteneminen
- 0% = 100% — bondata



Karsiva kysymys
Kysytty vain paneelin kautta vastanneilta:

Suomi ~

Asutko Espoossa?

O kylia
O en

bondata



Palvelut 1/4

Suomi v
1a. Jos ajattelet elamistd Espoossa yleensa, miten hyvin seuraavat asiat
ovat? Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit
vastata myds mielikuvasi perusteella.

TURVALLISUUS

erittain melko  enosaa melko erittain
hyvin hyvin sanoa huonosti huonosti

Yleinen jarjestys ja turvallisuus

Asuinalueen turvallisuus

Oman asuinalueen keskuksen turvallisuus

Lasten ja nuorten turvallisuus

Vaestaryhmien valisten hyvien suhteiden edistaminen
Paihde- ja vakivaltaongelmien ehkaisy

Syrjgytymisen estaminen

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ja palotapaturmien
ehkaisy

OONCHORONONORG,
O OO0OO0OO0OOOO
OONORONONONORG,
OONCHONONCNORG,
OONOCHORONONORG

Kyselyn eteneminen

0% e— 100%

"

Suomi v
1b. Jos ajattelet elémista Espoossa yleensa, miten hyvin seuraavat asiat
ovat? Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit
vastata myds mielikuvasi perusteella.

TIEDOTTAMINEN JANEUVONTAPALVELUT

erittain melko  en osaa melko erittéin

hyvin hyvin sanoa huonosti huonosti
Tiedottaminen kunnan palveluista O O O O O
Kunnan virastojen asiakaspalvelu yleensa O O O O O
Kuntalaisten vaikuttamisen mahdollisuudet O O O O O
Kunnan sahkaiset palvelut (esim. asioiden hoitaminen O O O O O

verkossa)

Kyzelyn eteneminen
= (19— 100% -

bondata



Palvelut 2/4

Suomi v
1c¢. Jos agjattelet elamistd Espoossa yleensa, miten hyvin seuraavat asiat
ovat? Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit
vastata myds mielikuvasi perusteella.

KUNNAN OPETUS- JA SIVISTYSPALVELUT

erittain melko  en osaa melko erittain
hyvin hyvin sanoa huonosti huonosti

Varhaiskasvatus (lasten paivahoito)
Peruskoulu

Lukio

Ammatillinen koulutus

Kirjastopalvelut

ONONONONONO)
OO0O0O0O0O0
ONONONONONO)
ONONONONONO)
ONONONONONO)

Kansalais- ja tyGvaenopisto

Kyselyn eteneminen
= 0% em— 100% -

vastata myos mielikuvasi perusteella.

KUNNAN VAPAA-AIKA- JA LIIKUNTAPALVELUT

erittéin
hyvin

MNuerten harrastustoiminta
Senioreiden likuntamahdollisuudet

Kulttuuripalvelut (museot, taidenayttelyt, teatteri,
konsertit)

Urheilu- ja pelikentat
Sisaliikuntatilat

Uimahallit

Uimarannat ja maauimalat
Kuntoradat ja ulkoilureitit

Ulkoilualueet ja -puistot

OCOO0OO0OO0OOO O OO0

Lasten leikkipaikat

Kyselyn eteneminen
= 0% —

melko
hyvin

ONOROCNONORONOINOIONG)

100%

&n ozaa
sanoa

OCOO0OO0OO0OOO0 O OO0

Suomi v
1d. Jos ajattelet elamistd Espoossa yleensa, miten hyvin seuraavat asiat
ovat? Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit

melko
huonosti

OCOO0OO0OO0OOO O OO0

erittéin
huonosti

ONORONONORONOINOIONG)

v

bondata



Palvelut 3/4

Suomi v
1e. Jos ajattelet eldmistd Espoossa yleensa, miten hyvin seuraavat asiat
ovat? Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit
vastata myds mielikuvasi perusteella.

KUNNAN YHDYSKUNTATEKNISET PALVELUT

eritiin~ melko  enosaa  melko erittzin

hyvin  hyvin  sanoa  huonosti  huonosti
Katujen ja teiden hoito O O O O O
Jatehuolto O O O O O
Kierratystoiminta, paperit, lasit, paristot O O O O O
Puistojen ja viheralueiden hoito O O @) O O

Kysehyn eteneminan
= 0% 100% —

Suomi v
1f. Jos ajattelet elamistd Espoossa yleensa, miten hyvin seuraavat asiat
ovat? Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit
vastata myds mielikuvasi perusteella.

LIIKENNE JA LIIKKUMINEN

erittain melko en osaa melko erittdin

hyvin  hyvin  sanoa  huonosti  huonosti
Julkinen liikenne O O O O O
Likenneturvallisuus jalankulkijan kannalta O O O O O
Likenneturvallisuus pyorailijan kannalta O @) O O O
Likenneturvallisuus autoiljan kannalta O O O O O

Kyselyn etenaminen
= 0% 100% -

bondata



Palvelut 4/4

Suomi v
1g. Jos ajattelet eldmistd Espoossa yleensa, miten hyvin seuraavat asiat
ovat? Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit
vastata myods mielikuvasi perusteella.

YMPARISTOPALVELUT

erittain melke  enosaa melko erittain
hyvin hyvin sanca huonosti huonosti

Luonnon sucjelu
liman laatu
Vesistdjen puhtaus
Y mpariston siisteys

limastonmuutekseen ja ymparistéon littyvien uhkien
torjunta

Melun torjunta

OO0 O 0O00O0
OO0 O 0OO00O0
OO0 O 0000
OO0 O 0000
OO0 O 0000

Luonto- ja retkeilyreitit

Kyselyn eteneminen
- 0% 100% -

Suomi v
1h. Jos ajattelet elamistd Espoossa yleensa, miten hyvin seuraavat asiat
ovat? Sinulla ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta ko. asiasta, voit
vastata myds mielikuvasi perusteella.

MUUT ASIAT

erittain melko  enosaa melko erittdin
hyvin hyvin sanoa huonosti huonosti

O
O
O
O

Kunnan talousasioiden hoito

Yritystoiminnan edistaminen

Asuntojen, tydpaikkojen ja palvelujen sijoittelu
Rakennstun ymparistan viihtyisyys ja kauneus
Pientalotontin saanti

Vuokra-asunnon saanti

O O0OO0O0O0O0
O ORONORONONG)

Tyaollisyyspalvelut (esim. tydnvilitys, tydvoimakoulutus,
starttiraha ja palkkatuki)

O O0OO0O0O0
O 0000
O O0OO0O0O0O0

Hyselyn eteneminen
= 0% 100% -

bondata



Kokonaisarvosanat

Suomi ¥
2. Mink& kokonaisarvosanan asteikolla 4-10 annat Espoon

kuntapalveluille?

4 5 6 7 8 9 10

erittain huono O O O O O O O eritt@in hyva

3. Kuinka todennakoisesti suosittelisit Espoota muualla asuville
asuinpaikkana asteikolla 0-107?

(0= ei lainkaan todennakdista ... 10= erittain todennakdista)

ei lainkaan todennakoista erittain todennakadista

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o o o o o o O O O O

kyselyn eteneminen
= 0% 100% -

bondata



E I ([ X J [ X ] I t
q m q n q q U 5. Miten kuvailisit omaa tai perheesi taloudellista tilannetta ja

kaytettavissa olevaa rahamaaraa talla hetkella?

D Tulen/tulemme erinomaisesti toimeen

() Tulenftulemme melko mukavasti toimeen

Suomi v
Sitten muutamia kysymyksié elaménlaadusta seké taloudellisesta O parjaan/pajaamme, kun teen/tieemme ostokset harkiten
tilanteesta. O Joudun/joudumme ajoittain tinkimaan ostoksista
O Joudun/joudumme tinkimaan lahes kaikesta
e - ) O En osaa sanoa

4. Millaiseksi arvioit elamanlaatusi talla hetkell&?

(O Erittain huonoksi

O Melko huonoksi 6. Milta arvioit taloustilanteesi nayttavan puolen vuoden kuluttua?

(O En huonoksi enka hyvaksi (C) Huonommalta kuin nyt

(O Melko hyvaksi (C Samalta kuin nyt

(O Erittain hyvaksi (O Paremmalta kuin nyt

O En osaa/halua sanoa O En osaa sanoa

Kyselyn eteneminen
= (1% e— 100% =

bondata



Turvallisuus

Ja sitten vield muutama turvallisuuteen liittyvé kysymys.

Suomi v

7. Oletko kohdannut omalla asuinalueellasi julkisella paikalla
turvallisuuden tunnetta heikentavia tapahtumia viimeisten 12 kuukauden

aikana?
pavittain /
muutamia useita lghes
en kerran kertoja kertoja péaivittain
Hairiokayttaytymista ell metelgintia, paheksuttavaa tai
hairitsevaa kayttaytymista ilman vakivaliaa O O O O O
Hairitsevaa alkoholin juomista julkisella paikalla O @] O O @]
Nahnyt myytavan tai kdytettavan huumeita O @) O O @)
Omaisuuden rikkomista tai tohrimista O @) O O O
Enta oletko kohdannut seuraavia omalla asuinalueellasi julkisella
paikalla?
en ole kohdannut olen kohdannut
Vakivaltaa tai vakivallalla uhkailua O O
Seksuaalista ahdistelua O O
Rasismia O O

Kyselyn eteneminen
= 1% — 100% -

Kysytty, jos on vastannut kohdanneensa rasismia:

Kohdistuiko havaitsemasi rasismi itseesi vai johonkin muuhun
henkiléén?

[ itseeni

(J Johonkin muuhun

Suomi

v

bondata



Avoin palate

Suomi hd
8. Mika on tarkein viestisi Espoon paattajille?

Ky=salyn steneminen
= (15— 100% =

bondata



Taustatiedot 1/2

Suomi

Lopuksi vastausten luokittelun kannalta térkeité taustakysymyksia.

Oletko...?

O Mies
(O Nainen
(O Joku muu

() En halua kertoa

Oletko talla hetkell&...?

O Opiskelija tai koululainen
O Tydssa

O Tyéten

O Kotona oleva, kotiaiti tai -isa
O Elakkeella

O yrittaja

O Joku muu

w

Minka ikainen olet?

() alle 18 vuotia () 55-64 vuotta

(O 18-29 vuotta () 65-69 vuotta

() 30-39 vuotta (O 70 vuotta tai enemman
() 40-54 vuotta

Nykyinen perhetyyppi?

() Kahden huoltajan lapsiperhe

() Yhden huoltajan lapsiperhe

(C) Kahden tai useamman hengen talous, ei alaikaisia lapsia

() Yksin asuva

Aidinkielesi?
) Suomi ) Kiina
() Ruotsi () Farsi
() Englanti () Albania
O Venaia O Somali
() Arabia () Ranska
() Viro (O Joku muu, mika?

bondata



Taustatiedot 2/2

Espoon keskus
Esbo centrum

Alueet
Omradena

1

Espoonlahti
Esboviken

Leppdvaara
Alberga

Tapiola
Hagalund

Matinkyld-Olari
Mattby-Olars

50007 KRDATK, SLEUnKMNIUSy kKD
20 $10d, sadsmivegseneny

Missa seuraavista alueista asut? (katso karttakuva)

() Leppavaara
() Tapiola

() Matinkyla-Olari
() Espoonlahti

() Espoon keskus

Kirjoita viela asuinpaikkasi postinumero:

Kysalyn atanaminan
= 0% 100%

bondata
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