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Essi-intranetsivujen tekoalyassistenttikokeilu @ £369°

Kokeilun tavoitteet Kayttotapaukset

* Tekoalyn kyky etsia tietoa ja muodostaa selkea

Valmistaa organisaatiota generatiivisten yleiskielinen ohjeistus yhdistamalla tietoa useista
tekoilyratkaisujen (Gen Al) hyddyntamiseen eri [ahteista.

e Tekoalyn hyddyntaminen erilaisten luonnosten,
kuten suunnitelmien, viestien ja muiden sisaltdjen,
a Selvittda tehostaako tekoaly tyoskentelya ja laatimisessa.
parantaako se tiedon I6ydettavyytta Kumppanit

* Kokeiluun osallistuneet toiminnot: viestinta, HR,
talous, projekti- ja ohjelmatoimisto,

a Kartoittaa eroja tulosten ja kustannusten osalta eri digipalvelukehitys ja tietojohtaminen, tietohallinto.

vaihtoehtojen valilla
* Toteutuskumppanina Twoday Oy

Kokeiluaika ja budjetti

* Kokeilu toteutettiin ajalla elokuu 2025 - tammikuu

2026. 20 15

testaus-
tuntia

* Maaraaikaisella ja kertaluonteisella kokeilulla testaajaa

kerattiin oppeja.

* Kokeilun toteutusvaiheen budjetti oli 30 000 euroa.



Taustalukuja ja kayttajien na

~5000

EsPro-
ohjetta

300 000

intranet-
hakua

800

280 707

projektia
kehittamisrivia

uutista

325

viestinnan intranetin esihenkiloa uutta tai projektiosaajien
ammattilaista paivittajaa palannutta verkoston jasenta
tyontekijaa

2. Essi-haku
Tuotantoymparistossa

31 SharePoint <&~ mitd teen kun uusi tyontekijélle pitéa hakea oikeudet

Organisaatio > HRABC

)

Kaikki  Tiedostot Sivustot Uutiset Kuvat &
Suodattimet  Tiedoston tyyppi ~  Muokattu viimeksi
@ Hanki oikeuksia, laitteita ja tallenna tutkintotiedot
e £ SharePoint - HR ABC
Résadnen Sampsa muokkasi 20 paivaa sitten
® Kun esihenkilon tekema tydsopimus tai viranhoitomaarays...Kun esihenkilon tekema tyésopimus tai viranhoitomaarays on hyvaksytty Sarastia365 HR-..

aikaisemmin tiedot siirtyvét, sit...

kymat kokeilun aikana

tiedostoa

lahteena

Kokeilussa testattiin rinnakkain:

1. Raataloitya GPT tekodlyassistenttia (rajatulla Iahdeaineistolla) 2. Nykyista Essi-intranethakua 3. Nykyista MS Copilotia

ESPOO
ESBO

1. Yksi raataloity tekoalyassistentti, GPT
Testiymparistossa

@ Olen Essi Al -assistentti. Olen vasta kokeilussa. &

Hei! Voit pyytdd minulta vastauksia sinua askarruttaviin kysymyksiin. Vastaan
tekstimuodossa. Kuvaile, mihin kaipaat vastausta ja missa muodossa. Kun vaihdat
aihetta, aloita uusi keskustelu.

28

tiedostoa

Huomiol, etta tekodly saattaa tehda virhelta. Tarkistathan tuotoksen. * lahteena

LAHETA

C ALOITA UUSI KESKUSTELU

3. MS Copilot
Tuotantoymparistossa

SharePoint

L Hae sivustoista

Ajankohtaista ~  Henkilosts  Sisaiset palvelut  Organisaatio ~  Espoo-tarina  Tyokalut  Espressi

Essi

® Essi

Espoo Kallo-projekti - Jarj

@ essi v - X

* Seurataan (@ Siirry Connectionsiin

Tervetuloal Paranna tuottavuuttasi tsmén
agentin avulla. Aloita keskustelu esittamalla
kysymys tai valitsemalla jokin ehdotetuista
' kehotteista.

Tee yhteenveto trkeistd
kohokohdista

() Lo naihin resursseihin perustuvat

Tulosyksikkoni uutiset  naukaka  Koko kaupungin uutiset  naakad  Tyokalut usein kysytyt kysymykset
Miten voin kayttas naita
‘ L KUTSU: Vaikuttavaa Henkiloston resursseja?
[ tutkimusta - PKS- suunnistusmestaruuskisa
‘ tiedeyhteistyon 13.5.
hankkeet esittaytyvat Espoon Kunnon jérjestimé sita tata sivustoa koskeva kysymys

perinteinen kaupungin
henkiloston yhteissllinen
suunnistusmestaruuskisa

Kiinnostaako
koulutuspolitiikka ja
oppimistulosten

B2 9

AR sarastid
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Miten kokeilu vaikutti? Mita kumppanit oppivat?

Projekti - ja Tietohallinto
Viestinté ohjelmatoimisto ’ - .
GPT toimi hyvin "Al ei ole tyékalu vaan
: P ” i Gttyd palj kokeilun aikana. -
”Saimme hyédyllistd Saatiin kerdttyd paljon oRelun aiana SRCNIENEI=
. 5 .. kéyténnonléheisié Kustannusten seuranta transformaatio.
oppia tekodlyn logiikasta . . . . ) )
0 miten se voisi auttaa oppeja, miten assistentin oli arvokasta Espoolle ja

J S " tekemistd voidaan auttoi ymmadrtdamddn, Jonas Olme
VAEEEEE médritelld.” mistd eri elementeistd Twoday Oy

"Espoo on iso kaupunki
ja prosesseja on useita.
Yhteistyd suuresta
kaupungista huolimatta

toimi hyvin, pysyttiin
4 HRII yV py yt

Talous ' kokeilun rajauksissa ja »Opin miten raétaloity
tiukassa budjetissa."” Al voisi toimia

lisdkustannuksia syntyy."

“Kaikki I6ydokset ovat :
olleet mielenkiintoisia. Markko Flores
Hyva, ettd samoja Twoday Oy
asioita testattiin Tiia Vesterinen
useampaan kertaan, Twoday Oy
koska tulokset hieman
vaihtelivat.”

verrattuna yleiseen

“Ohjeista saadut opit
Copilotiin.”

ovat hyodyllisid
riippumatta tekodlyn
kéytostd.
Niiden pohjalta
rakennettu ohjeistus on
aina arvokasta.”

Kokeilussa haluttiin selvittaa riittdako yksi Al-assistentti kaikkiin kokeilun kayttétapauksiin. Kokeilussa pohdittiin, olisiko laajempi Idhdeaineiston kéytté kannattanut.

v’ Kokeilu osoitti, ettd tiedonhaun kéyttétapaukset HR:ssé ja talouspalveluissa, kuten v' Kokeilussa arvioitiin, etté laaja ldhdeaineisto ei olisi kannattanut.
sairaspoissaolosta ilmoittaminen tai ostolaskut, vaativat tarkkaa vastausta. Naille tulisi
raataldida oma Al-assistentti, jonka luovuuden taso on véhéinen. v’ L&hdeaineiston tiedon tarkistaminen vaatii tydaikaa Espoolta ja tuhansien
tiedostojen indeksoiminen olisi nostanut merkittévéasti kokeilun kustannuksia.

v Sen sijaan siséllén tuottamiseen tai laajasta aineistosta yhteenvetojen tekemiseen on
hyva olla erillinen Al-assistentti, jonka luovuuden taso on korkeampi.



Mita kokeilussa selvisi?

Tekodly sujuvoittaa tyontekoa — kun data on laadukasta

Yksi raataloity GPT-assistentti auttoi kdyttdjia I6ytamaan tietoa ja
tuottamaan sisaltdja nopeasti, erityisesti silloin kun lahdemateriaali
oli selkedsti jasennelty ja ajantasainen. Ajansaasto ja tehostuminen
ovat mahdollisia, mutta hyoty riippuu kdyttotapauksesta ja tiedon
luotettavuudesta.

Lihdedatan merkitys korostui "Tekoaly muuttaa
Pirstaleiset ohjeet, kuvatiedostot ja vaihtelevat muodot tyota%%a‘;;;yse el
heikensivat tekoalyn vastauksia. Kokeilussa opittiin, etta teknologiasta, vaan
koneluettava, yhtendinen sisalto, Intranetin datan laatu prosesseista ja

toimintakulttuurista.”

vaatii parannuksia, jotta tekodlysta saadaan taysi hyoty.

6 euroa/
2 testaus-

tuntia Jatkoaskeleet

Kokeilun tavoitteiden saavuttaminen

Kokeilu lisasi generatiivisen tekoalyn ymmarrysta sen maarittelysta,
toiminnasta ja optimoinnista seka datan roolista. (Tavoite saavutettiin)

Jotta aikaa saastyy, tiedon tarkistaminen ei saa vaatia aikaa. Lahdedatan
tarkistaminen tulee tehda helpoksi kayttajalle tarkoilla sivu- tai
kappaleldahdeviittauksilla. (Tavoite saavutettiin osittain)

Raataloidyn GPT:n kustannuksia pystyttiin melko yksityiskohtaisella tasolla
seuraamaan kokeilun eri vaiheissa. Kustannusvertailua Essi-haun,
raataloidyn GPT:n ja MS Copilotin valilla ei kokeilun aikana pystytty
tekemaan. (Tavoite saavutettiin osittain)

Fasilitoidut testihetket minimoivat osallistujien ajan tarpeen ja mahdollistivat
tehokkaan testaamisen ja vertaisoppimisen ryhmassa.
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Mita kokeilussa opittiin? ESEO

Eri ratkaisut toimivat eri tilanteissa

Keskusteleva GPT-assistentti madalsi kynnysta “Tiedonhaku ja sisdltjen

i e e . . tuottaminen nopeutuu,
kysya.\ a§|0|ta ilman t.arkkOJen. hakusanOJf-Jr.\ kun kéiyttajdt oppivat
pohtimista. MS Copilot tuotti perusteellisimmat keskustelemaan

tekodlyassistentin kanssa
eli rikastamaan ja
tarkentamaan
keskustelun kysymyksid.”

vastaukset M365-ymparistoon liittyvissa
kysymyksissa, kun taas Essi-haku toimi parhaiten
tasmallisilla termeilla.

Kustannukset hallittavissa optimoinnilla
Kustannusseuranta osoitti, etta kayton aikaiset kulut olive “altillisia ja
optimointimahdollisuuksia [6ytyy mm. vahentamalla palvelimia.

Al-

Al . assistentin
Semanttisen luovuuden

haun taso 3 taso 2

Kyseessa oli kokeilu, jonka tavoite oli kerdta oppeja. Testattua raataloitya
GPT-ratkaisua ei jatkokehiteta eika vieda tuotantoon.

v Kokeilun jalkeen laaditaan vinkkilista sisallén tuottajille tulevaisuuden
tekoalytoimintojen kayttoonottoja ennakoiden.

Kustannusvertailua jatketaan keskustelemalla muiden kaupunkiorganisaatioiden ja
yritysten kanssa.

Kokeilun tuotoksia ja aineistoja voidaan hyodyntaa Al-assistenttitestauksia ja
koulutuksia suunniteltaessa. Kokeilun vaikutuksia arvioidaan vuoden paasta ja
seurantakokouksen havainnot kirjataan projektisalkkujarjestelmaan.
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Espoon digitalisaation edistamisen painopistealueet @

* Essi-sivujen tekoalyassistenttikokeilu tukee erityisesti: tarvittavia kyvykkyyksien kehittamista digitaaliseen
uudistumiseen seka sujuvaa tyota uudistetuilla tukiprosesseilla. Lisaksi kokeilulla kerattiin tietoa ja
ymmarrysta jolla tuetaan alykasta kaupunkia.

*

Tiedolla johdettu,
ennakoiva, dlykas
kaupunki

Kestava kehitys ja
vihrea siirtyma
digitalisaation tuella

Kaupunkilaisten
haluamat sahkoiset Tarvittavat

palvelut tehokkaasti kyvykkyydet, E ) Suj.uva t\(é
toteutettuina osaaminen ja uudistetuilla
resurssit aEEEE| tukiprosesseilla

digitaaliseen

uudistumiseen



	Essi-intranetsivujen tekoälyassistenttikokeilu
	Essi-intranetsivujen tekoälyassistenttikokeilu
	Taustalukuja ja käyttäjien näkymät kokeilun aikana
	Miten kokeilu vaikutti?
	Mitä kokeilussa selvisi?�
	Espoon digitalisaation edistämisen painopistealueet��

